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แผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 
1. บทน า 

“แผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity Plan : BCP)” จัดท าขึ้น
เพ่ือให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา มีแนวทางในการรองรับ                
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการก่อความไม่สงบภายในบ้านเมืองให้เป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง โดยไม่ให้
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเหล่านี้ส่งผลท าให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องหยุดชะงัก
ไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถกู้คืนสถานะการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
กลับมาได้ภายในระยะเวลาการหยุดท างานท่ียอมรับได้ 

หาก ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีแผนในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 
แล้ว อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลาย ๆ ด้านอาทิ ไม่สามารถใช้งาน
ระบบงานดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้ ไม่สามารถรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายภายในและระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้ไม่สามารถกู้คืนข้อมูลที่มีความส าคัญกลับคืนมาได้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขาดความเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น แผน BCP จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศมีแนวทางในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่องหรือสามารถกู้คืนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กลับมาได้ภายในระยะเวลาการหยุดท างานที่ยอมรับได้ ซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศลงได ้

ในการนี้ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑.๑ การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานภายใต้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ให้กับบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๒ การเตรียมความพร้อมของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดท าแผน BCP 
๑.๓ การซักซ้อมแผน BCP และการน าไปปฏิบัติจริง 
๑.๔ การส่งเสริมการบริหารจัดการสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค์ (Objective) 
๒.๑ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
๒.๒ เพ่ือให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
๒.๓ เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
๒.๔ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ยอมรับได้ 
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๒.๕ เพ่ือให้ประชาชน ผู้ส่งมอบงาน ผู้รับมอบงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มี
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ต้องเผชิญกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 
3. สมมติฐานของแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP Assumption) 

แผน BCP ฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
๓.๑ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ ปฏิบัติงาน

ส ารอง (Disaster Recovery Site : DR-Site) ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
๓.๒ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญ อาทิ สถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง (Disaster Recovery Site : DR-Site) ระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง 
พ้ืนฐานดิจิทัล โดยทรัพยากรเหล่านี้มิได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับ
สถานที่ปฏิบัติงานและระบบหลัก 

 
4. ขอบเขตของแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Scope of BCP) 

แผน BCP ฉบับนี้ ใช้ในกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบท าให้การ 
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีระบบสารสนเทศต้องหยุดชะงักหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง             
ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

๔.1 เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าขัดข้องในวงกว้างเป็นระยะเวลานาน 
๔.2 เหตุการณ์เพลิงไหม้ 
๔.3 เหตุการณ์น้ ารั่วซึม 
๔.๔ เหตุการณ์ไวรัสคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประสงค์ร้าย 
๔.5 เหตุการณ์ถูกโจมตีทางไซเบอร์และอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
๔.6 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
๔.7 เหตุการณ์ความไม่สงบภายในบ้านเมือง 
๔.8 เหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 
 

5. การทบทวนแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
แผน BCP ฉบับนี้ ต้องได้รับการทบทวนและฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าเนื้อหา

ภายในแผน BCP สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางในการรับมือ
กับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับ
ใช้ในการด าเนินการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างราบรื่นตามปกติ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
ซึ่งจะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 

๖.๑ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 
ส่งผลให้บุคลากรของส านักงานฯ ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ 
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๖.๒ ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่
ส าคัญได ้

๖.๓ ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องหยุดชะงักไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือข้อมูลที่
ส าคัญเสียหายไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๖.๔ ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๖.๕ ผลกระทบด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ ที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือรับบริการหรือให้บริการได้ 
 

      ตารางท่ี 1 สรุปการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญจากผลกระทบในด้านต่างๆ 
 

 
เหตุการณ์หรือ/สภาวะวิกฤต ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ/การจัดหา

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล

ที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก ด้านผู้ให้บริการ/      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เหตุการณ์อุทกภยั 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

เหตุการณ์อัคคีภัย 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

เหตุการณ์ธรณีพิบัติภยั 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

เหตุการณ์ไฟฟ้าดับในวงกว้าง
เป็นระยะเวลานาน 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จลาจล 🗸 🗸  🗸 🗸 

เหตุการณ์การก่อการร้าย 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์   🗸 🗸 🗸 
เหตุการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดต่อร้ายแรง 🗸  🗸 🗸 🗸 

 
แผน BCP ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ และ

เหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการ
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถจัดการ ปรับปรุง หรือแก้ไข 
สถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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7. โครงสร้างทีมท างานแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity Plan 
Team) 

เ พ่ือให้สามารถน าแผน BCP ไปปฏิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด             
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้ตั้งคณะท างานแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทีม BCP) ขึ้น 
ประกอบด้วย 

7.1 หัวหน้าทีมท างานแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ “หัวหน้าทีม BCP” ได้แก่ 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ผศ.ทส.) มีหน้าที่ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผน BCP และด าเนินการตามขั้นตอน ตลอดจน
สรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผน BCP 

7.2 รองหัวหน้าทีมงานแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ “รองหัวหน้าทีม BCP” 
ได้แก่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ (นคพ.ชพ.) มีหน้าที่ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าทีม 
BCP และด าเนินการตามขั้นตอน ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผน BCP 

7.3 ผู้ประสานงานทีมงานแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ “ผู้ประสานงานทีม 
BCP” ได้แก่ ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าคณะ BCP มีหน้าที่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และด าเนินการตามขั้นตอน 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผน BCP 

7.4 สมาชิกทีมงานแผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ “สมาชิกทีม BCP”  ได้แก่ 
ข้าราชการและพนักงานราชการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ปฏิบัติงานและแก้ไขข้อขัดข้องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อเจ้าหน้าที่และบทบาทของสมาชิกทีม BCP 
แต่ละด้านที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารอง
รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักแทนไปก่อน จนกว่าหัวหน้าทีม BCP จะมอบหมายบุคลากรหลักคนใหม่ 
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หัวหน้าทีม BCP
นางธีราภรณ์ ศรีชัย
(ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ)
โทร 098-272-xxxx

รองหัวหน้าทีมล าดับ 1 BCP
นายกฤดานน  แสงสุริยา
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ)
โทร 098-289-xxxx

ผู้ประสานงานทีม BCP
นางอัครพันธ ์จันทโร
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ)
โทร 089-476-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายนพรัตน์ บุญปลูก
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 063-936-xxxx

รองหัวหน้าทีมล าดับ 2 BCP
นางสาวขวัญจิต ประทุมภักดิ 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ)
โทร 081-304-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายเอกมงคล พุทธชัย
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 094-291-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายสุธีรัฐ อาชาพานิช
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช านาญการ)
โทร 094-978-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายฉัตรดนัย เจริญศรี
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 085-025-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายฐิตากร พานิชการ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)์
โทร 098-459-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายธีระยุทธ์ เ งพิพั น์กุล
(นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน)
โทร 088-855-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายอภิสิทธิ  ถึงแสง
(นายช่างไฟฟ้า)
โทร 097-212-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายภัคพงศ์ ยงยืน
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 090-986-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นางอัญชลี ทรัพย์สิงห์
(เจ้าพนักงานธุรการช านาญ
งาน)
โทร 089-899-xxxx  

 
รูปที่ 1 โครงสร้างทีมงานแผน BCP 

 
ตารางท่ี 2 รายชื่อและบทบาทของทีมงานแผน BCP 

 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพท์มือถือ 
 ชื่อ เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

น.ส.ธีราภรณ์  ศรีชัย 098-272-xxxx หัวหน้าทีม BCP นายกฤดานน  แสงสรุิยา  098-289-xxxx 
นายกฤดานน  แสงสรุิยา 098-289-xxxx รองหัวหน้าทีม 

BCP 
นางสาวขวัญจิต  
ประทุมภักดิ  

081-304-xxxx 

นางสาวขวัญจิต  
ประทุมภักดิ  

081-304-xxxx รองหัวหน้าทีม 
BCP 

นายนพรัตน์ บุญปลูก 063-936-xxxx 

นายอัครพันธ์ จันทโร 089-476- xxxx ผู้ประสานงาน
ทีม BCP และ
สมาชิกทีม BCP 

นายเอกมงคล พุทธชัย 094-291-xxxx 

นายนพรัตน ์บุญปลูก 063-936-xxxx สมาชิกทีม BCP   
นายเอกมงคล พุทธชัย 094-291-xxxx สมาชิกทีม BCP   
นายสุธีรัฐ อาชาพานิช 094-978-xxxx สมาชิกทีม BCP   
นายฉัตรดนัย เจริญศร ี 085-025-xxxx สมาชิกทีม BCP   
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพท์มือถือ 
 ชื่อ เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

นายฐิตากร พานิชการ 098-459-xxxx สมาชิกทีม BCP   
นายธีระยุทธ์  
เ งพิพั น์กุล 

088-855-xxxx สมาชิกทีม BCP   

นายอภิสิทธ์ิ ถึงแสง 097-212-xxxx สมาชิกทีม BCP   
นายภัคพงศ ์ยงยืน 090-986-xxxx สมาชิกทีม BCP   
นางอัญชลี ทรัพย์สิงห ์ 089-899-xxxx สมาชิกทีม BCP   

 
โดยพิจารณา ดังนี้ 

7.4.1 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก และเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางถัดมา กรณีที่ไม่สามารถติดต่อ
บุคลากรหลักได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง 

7.4.2 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดย ติดต่อผ่าน
เบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก กรณีท่ีไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง 

7.4.3 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักทราบดังต่อไปนี้ 
(1) สรุปสถานการณ์ของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ระดับความรุนแรง 

และความเสียหายในเบื้องต้น 
(2) วัน เวลา และสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของทีมงาน BCP 
(3) การประกาศใช้แผน BCP และด าเนินการตามขั้นตอน ตลอดจนสรรหาทรัพยากร

ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผน BCP 
 
8. การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการติดต่อสมาชิกทีม BCP ทางโทรศัพท์ ตามรายชื่อที่ก าหนด
เพ่ือแจ้งสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถติดต่อกับสมาชิกทีม BCP ได้ 
ภายหลังจากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง 
พ้ืนฐานดิจิทัล เจ้าหน้าที่และหรือผู้ดูแลระบบจะประเมินสถานกรณ์ในเบื้องต้น โดยที่  

8.1 หากเหตุการณ์ไม่รุนแรงให้ด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น งานอาคารและสถานที่ 
เพ่ือเข้าระงับเหตุ และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

8.2 หากเหตุการณ์รุนแรงจนส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และ โครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล เจ้าหน้าที่และหรือผู้ดูแลระบบแจ้งผู้ประสานงานทีม BCP 

8.2.1 ผู้ประสานงานทีม BCP ด าเนินการตามกระบวนการ Call Tree ดังต่อไปนี้ 
(1) รายงานสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และ

ระดับผลกระทบให้หัวหน้าคณะ BCP ทราบ 
(2) แจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และ

ระดับผลกระทบให้สมาชิกทีม BCP ทราบทางโทรศัพท์ตามรายชื่อที่ก าหนด 
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(3) หลังจากติดต่อสมาชิกทีม BCP ครบทุกคนแล้ว หัวหน้าทีม BCP จะแจ้งกลับไปยัง
ผู้ประสานงานทีม BCP เพ่ือรวบรวมข้อมูลและสรุปความพร้อมของสมาชิกทีม BCP 

8.2.2 หัวหน้าคณะ BCP เรียกประชุมทีม BCP 
8.2.3 ประชุมทีม BCP เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน

และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ได้รับการด าเนินการความพร้อมของทีม BCP และ ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้
ในการด าเนินการตามแผน BCP 

8.2.4 ประกาศใช้แผน BCP ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ในหัวข้อที่ 5 “การ
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล” 

8.2.5 ทีม BCP ด าเนินการตามแผน BCP 
8.2.6 ภายหลังจากมีการประกาศใช้แผน BCP แล้ว หัวหน้าทีม BCP จะรายงานสรุปสภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล            
ความคืบหน้าสถานการณ์ และผลการด าเนินงานให้แก่ หัวหน้าคณะ BCP ทราบอย่างสม่ าเสมอหรือตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีม BCP
นางธีราภรณ์ ศรีชัย
(ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ)
โทร 098-272-xxxx

รองหัวหน้าทีมล าดับ 1 BCP
นายกฤดานน  แสงสุริยา
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ)
โทร 098-289-xxxx

ผู้ประสานงานทีม BCP
นางอัครพันธ ์จันทโร
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ)
โทร 089-476-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายนพรัตน์ บุญปลูก
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 063-936-xxxx

รองหัวหน้าทีมล าดับ 2 BCP
นางสาวขวัญจิต ประทุมภักดิ 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ)
โทร 081-304-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายเอกมงคล พุทธชัย
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 094-291-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายสุธีรัฐ อาชาพานิช
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช านาญการ)
โทร 094-978-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายฉัตรดนัย เจริญศรี
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 085-025-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายฐิตากร พานิชการ
(นักวิชาการคอมพิวเตอร)์
โทร 098-459-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายธีระยุทธ์ เ งพิพั น์กุล
(นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน)
โทร 088-855-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายอภิสิทธิ  ถึงแสง
(นายช่างไฟฟ้า)
โทร 097-212-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นายภัคพงศ์ ยงยืน
(นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติ
การ)
โทร 090-986-xxxx

สมาชิกทีม   BCP
นางอัญชลี ทรัพย์สิงห์
(เจ้าพนักงานธุรการช านาญ
งาน)
โทร 089-899-xxxx  

 
รูปที่ 2 แผนผังกระบวนการ Call Tree 
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9. กลยุทธ์ความต่อเนื่องด้านระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่องด้านระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ เป็นแนวทางในการจัดหาและจัดการ

ทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาตามหัวข้อที่ 6 “การ
วิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ” ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 การก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องด้านระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ 

 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องด้านระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ 

ด้านอาคาร/สถาที่ปฏิบัติงานหลัก • ก าหนดให้ปฏิบตัิงานท่ีที่พัก (Work from Home : WFH) ส าหรับภารกิจท่ี
ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานแบบ WFH ได ้

• เหลื่อมเวลาการเข้างาน-ออกงาน 
• จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง เช่น ขอใช้สถานท่ีจากหน่วยงานราชการ

ด้วยกัน หรือเช่าใช้สถานท่ีเอกชน 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 

• จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook) ส่วนกลางไว้พรอ้มใช้งาน
ในสภาวะวิกฤต 

• ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook) ส่วนกลางเป็นการชัว่คราว 
กรณีมภีารกิจเร่งด่วนในช่วงระหวา่งการจัดหาจดัส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญมาใช้
งาน ทั้งนี้ให้รายงานหัวหน้าคณะ BCP เพื่อทราบและต้องไดร้ับอนญุาตก่อน 

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณต์่อพ่วงต่าง ๆ 
เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เครือ่งถ่ายเอกสาร และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 

• การจัดซื้อ/จัดหาใหด้ าเนินการตามระเบยีบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 

• จัดเตรียมยานพาหนะส ารองเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้จดัเตรียมไว้ท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองด้วย 

• จัดเตรียม/จัดหาแหล่งจ่ายกระแสไฟฟ้าส ารอง เช่น เครื่องก าเนดิไฟฟ้า 
(Generator) อุปกรณส์ ารองไฟฟ้า (UPS) หรือต่อระบบไฟฟ้าใหม ่

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

• ด าเนินการส ารองข้อมลูตามกฎ 3-2-1 คือ ข้อมูลส ารอง (Backup File) 3 
ชุด / จัดเก็บในสื่อบันทึกข้อมลูที่แตกต่างกัน 2 ชนิด / จัดเก็บไวภ้ายนอก
สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 1 ชุด 

• จัดหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ส ารอง เช่น Air Card หรือ Router Net 
SIM มาใช้งาน 

• ก าหนดให้ปฏิบตัิงานท่ีที่พัก (Work from Home : WFH) ส าหรับภารกิจท่ี
ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานแบบ WFH ได ้

• จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองแบบ Hot Site ที่พร้อมท างานได้ทันทีที่
สถานท่ีปฏิบัติงานหลักลม่ (Down) 

• ปฏิบัติตามแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

• แจ้งบุคลากรด าเนินการส ารองข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเอง
ลงในสื่อบันทึกข้อมูลภายนอก เช่น External Hard disk หรือ Cloud Drive 

• เปิดสิทธิในการใช้งาน VPN ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานแบบ WFH 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องด้านระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ 
ด้านบุคลากรหลัก • ก าหนดบุคลากรหลักและบุคลากรส ารองตามโครงสร้างทีมงาน BCP 

• หากสมาชิกทีม BCP ไม่เพียงพอให้แจ้งขอรับการสนับสนุนบุคลากรของ
ส านักงานฯ จากหน่วยงานภายในอื่น 

ด้านผู้ให้บริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย • ก าหนดรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

• ก าหนดรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้ให้บริการแก่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศไว้
อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

• ก าหนดรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้รับบริการหรือรับมอบงานของศนูย์
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

• ก าหนดรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้ให้บริการจัดหาจัดส่งวสัดุอุปกรณ์ที่ส าคญั
ส าหรับการกู้คืนกระบวนงานไว้อยา่งครบถ้วนและชัดเจน 

• เปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับด าเนินการตามแผนการจัดการและการ
สื่อสารในสภาวะวิกฤตต่อไป 

 
 
10. การประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

การประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบในการ
ฟ้ืนคืนสภาพกระบวนการท างานให้สามารถกลับมาท างานได้ตามปกติ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4 ระดับผลกระทบและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
สูงมาก (5) • ก าหนดให้ปฏิบตัิงานท่ีที่พัก (Work from Home : WFH) ส าหรับภารกิจท่ี

ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานแบบ WFH ได ้
• เหลื่อมเวลาการเข้างาน-ออกงาน 
• จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง เช่น ขอใช้สถานท่ีจากหน่วยงานราชการ

ด้วยกัน หรือเช่าใช้สถานท่ีเอกชน 
สูง (4) • เกิดความเสียหายต่อศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง (ระหว่าง 5 - 10 

ล้านบาท) 
• โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 1 ครั้ง/6 เดือน 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25 – 

50 
• เกิดการบาดเจ็บต่อบุคลากรของส านักงานฯ 
• มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างซึ่งต้องใช้เวลามากในการเผยแพร่ช้ีแจง 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาและมีความสูญเสียมาก 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความเชื่อมั่นต่อศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับกรม 
ปานกลาง (3) • เกิดความเสียหายต่อศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง (ระหว่าง 1 

– 4.9 ลา้นบาท) 
• โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 1 ครั้ง/ปี 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10 – 

25 
• มีการรักษาพยาบาลและหยุดงานมากกว่า 5 วัน 
• มีการเผยแพร่ข่าวแต่สามารถแก้ขา่วได้ภายใน 1 – 3 วัน 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความเชื่อมั่นต่อศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับหน่วยงานภายใน 
ต่ า (2) • เกิดความเสียหายต่อศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่ า (ระหว่าง 1 – 

9.9 แสนบาท) 
• โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 1 ครั้ง/4 ปี 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5 – 

10 
• มีการรักษาพยาบาลแต่ไม่ต้องหยดุงาน 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดเหตุที่แก้ไขได้และไมม่ีความสูญเสีย 

ต่ ามาก (1) • เกิดความเสียหายต่อศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่ ามาก (น้อยกว่า 1 
แสนบาท) 

• โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 1 ครั้ง/5 ปี 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อย

ละ 5 
• มีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
• เกิดเหตุที่ไมม่ีความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 5 ระดับความเร่งด่วนและระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 

 
รวมทั้งประเมินความเร่งด่วน และระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ พบว่ากระบวนการด าเนินงาน

ที่ต้องให้ความส าคัญและฟ้ืนคืนสภาพกลับมาด าเนินงานได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 

ระดับความเร่งด่วน ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

มากที่สุด 0.5 วัน (12 ช่ัวโมง) 

มาก 1 วัน (24 ช่ัวโมง) 

ปานกลาง 3 วัน (72 ช่ัวโมง) 

น้อย 5 วัน (120 ช่ัวโมง) 

น้อยที่สุด 7 วัน (168 ช่ัวโมง) 
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11. การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงาน (Business Impact Analysis : BIA) เพ่ือประเมินระดับ

ผลกระทบของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง จ านวน 12 รายการ ภายใต้
สภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละชวงระยะเวลาที่ท าให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต้องหยุดชะงักหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องโดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ระยะเวลา ได้แก่ 0.5 วัน  
1 วัน 3 วัน 5 วัน และ 7 วัน ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6 กระบวนการท างานและระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 

 
กระบวนการหลัก 

ระดับความ
เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

0.5 วัน 1 วัน 3 วัน 5 วัน 7 วัน 
โครงสร้างพื้นฐาน       

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ปานกลาง (3)   ✓   
ระบบเครือข่ายภายใน (LAN Network) 
และอุปกรณ ์

มากที่สุด (5) ✓     

เว็บไซต์และอินทราเน็ต มาก (4)  ✓    
ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ ปานกลาง (3)  ✓    
ระบบไฟฟ้า มากที่สุด (5) ✓     
ระบบปรับอากาศ มาก (4)  ✓    
สถานที่ปฏิบัติงาน มาก (4)  ✓    
การให้บริการซ่อมบ ารุงและแก้ไขปัญหา
ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ปานกลาง (3)   ✓   

ข้อมูลและระบบฐานข้อมูล มาก (4)  ✓    
ระบบสารสนเทศ       
ระบบเว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา มากที่สุด (5) ✓     
ระบบ TMD Portal มาก (4)  ✓    
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาก (4)  ✓    
ระบบบริการข้อมูลเปิดอุตุนิยมวิทยา มาก (4)  ✓    
ระบบอินทราเน็ตกรมอุตุนิยมวิทยา ปานกลาง (3)   ✓   
ระบบยื่นค าขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา มาก (4)  ✓    
ระบบบริการสารสนเทศภูมิอากาศ มาก (4)  ✓    
ระบบแอปพลิเคชั่น TMD พยากรณ์ ปานกลาง (3)   ✓   
ระบบแอปพลิเคชั่น TMD Weather ปานกลาง (3)   ✓   

 
จากการประเมิน พบว่า ระดับผลกระทบเฉลี่ยจากสภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉินอยู่ในระดับ 

 
ระดับผลกระทบเฉลี่ย = (3+5+4+3+5+4+4+3+4+5+4+4+4+3+4+4+3+3)/18 
                          = 3.83 
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และมีช่วงระยะเวลาการต้องหยุดชะงักหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 1 วัน        
โดยระบบเครือข่ายภายใน (LAN Network) และอุปกรณ์ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์และระบบไฟฟ้า ได้ถูก
ก าหนดให้เป็นกระบวนการส าคัญเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องฟ้ืนคืนสภาพให้กลับมาด าเนินการหรือบริการได้ภายใน
ระยะเวลาอันสั้น 

ส าหรับกระบวนการอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้วอาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าคณะ BCP ประชุม ร่วมกับผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากพิจารณาแล้วพบว่ามีความจ าเป็น ให้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผน BCP เช่นเดียวกับ กระบวนการหลัก 
 
12. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินการ 

12.1 ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 
12.1.1 ก าหนดสถานที่ปฏิบัติงานหลัก ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  กองบริการดิจิทัล

อุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา เลขที่ 4353 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
12.1.2 ก าหนดสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ปฏิบัติงานที่บ้านพัก (Work from Home) 

12.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
12.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง 
12.2.2 อุปกรณ์เครือข่ายส ารอง 
12.2.3 อุปกรณ์ส ารองข้อมูลแบบพกพา 
12.2.4 โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 
12.2.5 เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องสแกน 
12.2.6 อุปกรณ์ส านักงาน 
12.2.7 ระบบไฟฟ้าส ารอง 

12.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศทั้งหมดอยู่ในความดูแลของ ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการส ารองข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้งานได้
อย่าง ต่อเนื่อง โดยข้อมูลที่ส ารองดังกล่าวจะจัดเก็บอยู่ใน Storage ทั้งนี้ในอนาคต ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศก าหนดแผนในการจัดซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายเสมือน Hyper Converged Infrastructure (HCI) 
มาใช้งาน เพ่ือรองรับการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

12.3.1 เส้นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส ารอง 
12.3.2 อุปกรณ์ DHCP Server 
12.3.3 อุปกรณ์ Firewall 
12.3.4 อุปกรณ์ Core Switch 
12.3.5 Active Directory (AD) Server 
12.3.6 SAN Storage 
12.3.7 Server 
12.3.8 อุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า UPS 
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12.4 ด้านบุคลากรหลักที่จ าเป็น 
12.4.1 หัวหน้าทีม BCP  
12.4.2 รองหัวหน้าทีม BPC 
12.4.3 ผู้ประสานงาน BPC  
12.4.4 สมาชิกทีม BCP 

12.5 ด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
12.5.1 การไฟฟ้านครหลวง 
12.5.2 การประปานครหลวง 
12.5.3 องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
12.5.4 บริษัทผู้รับจ้างเหมาท าความสะอาด 
12.5.5 บริษัทผู้รับจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 
12.5.6 บริษัทผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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13. ขั้นตอนการด าเนินการ 
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รูปที ่3 ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉินในภาพรวม 
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ตารางท่ี 7 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

ล าดับที ่ การปฏิบัติ ผู้ปฏิบัต ิ
1 เกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ผู้พบเห็นเหต ุ
2 ผู้พบเห็นเหตุแจ้งผู้ที่เกีย่วข้อง เช่น งานอาคาร/สถานท่ีเพื่อเข้าระงับ ผู้พบเห็นเหต ุ

เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวข้อง 
3 ผู้พบเห็นเหตุประเมินสถานการณข์องสภาวะวิกฤตหรือเหตการณ์ฉกุเฉินท่ีเกิดขึ้น 

และแจ้งหัวหน้าทีม BCP 
เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวข้อง 

หัวหน้าทีม BCP 
4 หากสถานการณไ์ม่รุนแรงแต่ผู้ทีเ่กีย่วข้องยังไม่สามารถควบคุมสถานการณไ์ด้    

ให้ประสานหน่วยงานภายนอก เพือ่เข้ามาสนับสนุนการควบคุมเหตกุารณ์ 
เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงาน BCP 

5 หน่วยงานภายนอกเช่น สถานีดบัเพลิง กรมป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มูลนิธิ 
โรงพยาบาล การไฟฟ้า ฯลฯ เข้ามาช่วยสนับสนุนการระงับเหตุและควบคุม
สถานการณ์ จนเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวปกต ิ

เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวข้อง 

6 หากสถานการณไ์ม่รุนแรงและผู้ที่เกี่ยวข้องยังสามารถควบคมุสถานการณไ์ด้แล้ว 
ให้สรุปรายละเอียดสถานการณ์ เช่น เหตุที่เกิด วัน เวลา ความเสียหาย และ
รายงานทีม BCP เพื่อทราบ 

เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวข้อง 

7 เหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวปกต ิ  
8 หากสถาณการณ์รุนแรง หัวหน้าทีม BCP ด าเนินการประกาศใช้แผน BCP และ

เรียกประชุมทีม BCP ผ่านกระบวนการ Call Tree 
หัวหน้าทีม BCP 

ผู้ประสานงาน BCP 
9 ทีม BCP ประชุมเพื่อประเมินศักยภาพและความสามารถของทีม BCP ในการ

ด าเนินงานมีความเร่งด่วน ความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคญัทีต่้องใช้ในการด าเนินการ 

ทีม BCP 

10 ทีม BCP ประเมินสถานการณผ์ลกระทบต่อการย้ายระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ทีม BCP 

11 หัวหน้าทีม BCP ประเมินสถานการณ ์ หัวหน้าทีม BCP 
12 หากสามารถควบคุมสถานการณไ์ด้แล้ว หัวหน้าทีม BCP ประกาศเหตุการณ์กลับ

เข้าสู่สภาวปกต ิ
หัวหน้าทีม BCP 

13 ทีม BCP สื่อสารและรายงานสถานการณ์ให้บุคลากรของส านักงานฯ ทราบ ตาม
เนื้อหาและข้อความที่ไดร้ับการพิจารณาและเห็นชอบจาก หัวหน้าทีม BCP 

หัวหน้าทีม BCP 
ผู้ประสานงาน BCP 

14 หากยังไมส่ามารถควบคุมสถานการณไ์ด้ หัวหน้าทีม BCP ประกาศสัง่อพยพ
บุคลากร ศทท. ออกจากสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไปยังจุดรวมพล 

หัวหน้าทีม BCP 

15 ตรวจสอบบคุลากร ศทท. ว่าอพยพออกมาครบทุกคนแล้วหรือไม่ หัวหน้าทีม BCP 
16 หัวหน้าทีม BCP ประเมินสถานการณ์ หากสามารถควบคุมสถานการณไ์ด้แล้ว 

หัวหน้าทีม BCP ประกาศเหตุการณ์กลับเข้าสูส่ภาวปกติ 
หัวหน้าทีม BCP 

17 ทีม BCP ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมของสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง ทีม BCP 
18 หากยังไมส่ามารถควบคุมสถานการณไ์ด้ หัวหน้าทีม BCP ประกาศสัง่ย้ายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปยังสถานที่ปฏิบัติส ารองที่ได้จดัเตรียมไว้ 
หัวหน้าทีม BCP 

19 สื่อสารและรายงานสถานการณ์ใหบุ้คลากรของส านักงานฯ ทราบถึงการย้ายระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปยังสถานที่ปฏิบัติส ารองที่ได้จดัเตรียมไว้ 

ผู้ประสานงาน BCP 

20 ด าเนินการย้ายย้ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังสถานท่ีปฏิบัตสิ ารองที่ได้
จัดเตรียมไว ้

ทีม BCP 
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ล าดับที ่ การปฏิบัติ ผู้ปฏิบัต ิ
21 ตรวจสอบการท างานภายหลังจากย้ายระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปยังสถานท่ี

ปฏิบัติส ารองที่ไดจ้ัดเตรียมไว ้
ทีม BCP 

22 ปฏิบัติตามตามแผน BCP และตดิตามสถานการณ์สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ 

ทีม BCP 

23 รายงานความคืบหน้าให้แก่ หัวหนา้ทีม BCP อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ก าหนดไว ้ ผู้ประสานงาน BCP 
หัวหน้าทีม BCP 

24 หากสถานการณ์ยังไม่กลับเข้าสูส่ภาวะปกติ ให้ปฏบิัติตามตามแผน BCP และ
ติดตามสถานการณส์ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่อไป 

ทีม BCP 

25 หากสถานการณ์กลับเข้าสูส่ภาวะปกติแล้ว หัวหน้าทีม BCP ประกาศเหตุการณ์
กลับเข้าสูส่ภาวปกติ และรายงานสรุปรายละเอียดสถานการณ์ เช่น เหตุที่เกิด วัน 
เวลา ความเสียหายเสนอผู้บริหารทราบต่อไป 

หัวหน้าทีม BCP 

 
13.1 การตอบสนองทันทีภายใน 24 ชั่วโมง 

 
ตารางท่ี 8 การตอบสนองทันทีภายใน 24 ชั่วโมง 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทตวามรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายเหตุ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤติตาม
กระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร
ของส านักงานฯ ทราบ ภายหลังได้รับ
แจ้งจาก หัวหน้าทีม BCP 

หัวหน้าทีม BCP □  

2. จัดประชุมทีมงาน BCP เพื่อ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการ 
2.1 ทบทวนกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หาก
ไม่ด าเนินการ) จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

ผู้ประสานงานทีม BCP □  

3. ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากร ศนูย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีม BCP □  

4. รายงาน หัวหน้าทีม BCP ทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี ้
4.1 สรุปจ านวนและรายช่ือบุคลากร 
ศทท. ที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
4.2 ความเสียหายและผลกระทบต่อ
การด าเนินงานและการให้บริการ 
4.3 ทรัพยากรส าคัญทีต่้องใช้ในการ

หัวหน้าทีม BCP □  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทตวามรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายเหตุ 
ด าเนินการ 
4.4 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือ
ส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่
ด าเนินการ) จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
5. สื่อสารและรายงานสถานการณ์ให้
บุคลากรของส านักงานฯ ทราบ ตาม
เนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณา
และเห็นชอบจาก หัวหน้าทีม BCP 

หัวหน้าทีม BCP □  

6. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก
และงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วัน 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

7. ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้
ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุ
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการ ตามแผนการจัดหาทรพัยากร 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

8. รายงานความคืบหน้าให้แก่ หัวหน้า
ทีม BCP ทราบ พร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินงานหรือปฏิบัติแบบ WFH 
ส าหรับกระบวนงานที่ไม่มีความเร่งด่วน
และไมส่่งผลกระทบหากไมด่ าเนินการ 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

9. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรส าคัญ
ที่ต้องใช้ในการด าเนินการได้แก่ 
9.1 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
9.2 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
9.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 
9.4 บุคลากรหลัก 
9.5 ผู้ให้บริการทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

10. พิจารณาด าเนินการกระบวนงานที่มี
ความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ด าเนินการ) จ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

11. ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการ

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทตวามรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายเหตุ 
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของ หัวหน้าทีม BCP 
12. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่าง ๆ ที่ทีม BCP ต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

สมาชิกทีม BCP □  

13. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การด าเนินการส าหรับวันถัดไป ใหก้ับ
บุคลากรของส านักงานฯ รับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ วัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีม BCP □  

14. รายงานความคืบหน้าให้แก่ หัวหน้า
ทีม BCP อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

 
13.2 การตอบสนองในระยะเวลาภายใน 7 วัน 

 
ตารางท่ี 9 การตอบสนองในระยะเวลาภายใน 7 วัน 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทตวามรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายเหตุ 

1. ติดตามสถานภาพการกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาทีต่้องใช้ใน
การกู้คืน 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

2. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ใน
การด าเนินการ 
2.1 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2.2 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 
2.4 บุคลากรหลัก 
2.5 ผู้ให้บริการทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

3. รายงาน หัวหน้าทีม BCP ถึงความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการ
จัดหาทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการ 

หัวหน้าทีม BCP □  

4. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรส าคัญ

ผู้ประสานงานทีม BCP 
หัวหน้าทีม BCP 

□  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทตวามรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายเหตุ 
ที่ต้องใช้ในการด าเนินการได้แก่ 
 
4.1 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
4.2 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 
4.4 บุคลากรหลัก 
4.5 ผู้ให้บริการทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

สมาชิกทีม BCP 

5. ด าเนินการกู้คืนและจัดหาข้อมลูและ
รายงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงานและให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

6. ด าเนินการและให้บริการภายใต้
ทรัพยากรส าคัญที่จัดหาเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการ ได้แก ่
6.1 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
6.2 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
6.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่
ส าคัญ 
6.4 บุคลากรหลัก 
6.5 ผู้ให้บริการทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

ผู้ประสานงานทีม BCP 
หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

7. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
ด าเนินการให้แก่ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

8. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่าง ๆ ที่ทีม BCP ต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

สมาชิกทีม BCP □  

9. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการส าหรับวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรของส านักงานฯ รับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ วัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีม BCP 
 

□  

10. รายงานความคืบหน้าให้แก่ หัวหน้า
ทีม BCP อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  
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13.3 การตอบสนองเหตุการณ์และกู้สถานการณ์ในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 

ตารางท่ี 10 การตอบสนองเหตุการณ์และกู้สถานการณ์ในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทตวามรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายเหตุ 
1. ติดตามสถานภาพการกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาทีต่้องใช้ใน
การกู้คืน 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

3. รายงาน หัวหน้าทีม BCP สถานภาพ
การกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ได้แก ่
4.1 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
4.2 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 
4.4 บุคลากรหลัก 
4.5 ผู้ให้บริการทีส่ าคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการส าหรับวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรของส านักงานฯ รับทราบ 

หัวหน้าทีม BCP □  

๖. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่าง ๆ ที่ทีม BCP ต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

สมาชิกทีม BCP □  

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้า
คณะ BCP อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีม BCP 
สมาชิกทีม BCP 

□  
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14. แผนการสื่อสารของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ความเสียหายเกิดขึ้น สิ่งส าคัญคือการสื่อสารข้อความส าคัญ (Key 

Messages) ให้บุคลาการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการที่ส าคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
กับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทราบอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล ถึงสถานการณ์ปัจจุบัน ระดับความรุนแรง 
ความเสียหายที่แท้จริง รวมถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา เพ่ือฟ้ืนคืนสภาพกระบวนการท างาน
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กลับมาท างานได้ตามปกติ จึงจ าเป็นต้องมีแผนการจัดการและการสื่อสาร
ใน สภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) เตรียมการไว้ล่วงหน้า 

แผนการจัดการและการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบด้วย 
แผนการสื่อสารที่จะด าเนินการและข้อความในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ร่างไว้ล่วงหน้าแล้ว รวมถึงข้อค าถามที่
พบบ่อยภายใต้สถานการณ์เหตุการณ์ความเสียหายที่แตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP ให้ 
ปฏิบัติ ดังนี้ 

14.1 หากมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงานหลักไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ให้น าป้ายประกาศมาติด
ไว้ในบริเวณสถานที่ปฏิบัติงานหลักที่สามารถมองเห้นได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้ติดต่อรับทราบถึงการย้าย
สถานที่ปฏิบัติงาน ตัวอย่างเนื้อความของป้ายประกาศ มีดังนี้ 

 
ตัวอย่างเนื้อความของป้ายประกาศ 

 
 
 
 
 

 
 
 

14.2 ผู้ประสานงานทีม BCP น าแบบฟอร์มหนังสือขออนุญาตเข้าปฏิบัติงาน ณ อาคาร สถานที่
ปฏิบัติงานส ารองเป็นการชั่วคราว ที่ได้จัดท าและเก็บไว้ มากรอกรายละเอียดด้วยลายมือและ ลงลายมือชื่อ 
หัวหน้าคณะ BCP เพ่ือด าเนินการน าไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (เนื่องด้วยในเวลาที่ เหตุการณ์เกิดขึ้น 
ระบบคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์อาจไม่พร้อมใช้งาน ดังนั้นจึงควรจัดท าหนังสือ ขออนุญาตเข้าปฏิบัติงาน
ไว้ล่วงหน้า และจัดเก็บไว้กับผู้ประสานงานทีม BCP อย่างน้อย 1 ชุด ในกรณีเหตุการณ์เกิดหลังเวลาท าการ
หรือในวันหยุดราชการหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

14.3 เมื่อไปถึงอาคารสถานที่ปฏิบัติงานส ารองแล้ว ให้จัดส่งแบบฟอร์มหนังสือขออนุญาตเข้า 
ปฏิบัติงาน ณ อาคารสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ผ่านช่องทางสื่อสารที่ใช้งานได้ เพ่ือแจ้งส่วนกลาง ประกาศสั่ง
ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานหลักไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ให้กับหน่วยงานภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทราบและเตรียมพร้อมด าเนินการตามข้ันตอนที่ได้ก าหนดไว้ในแผน BCP 

14.4 ผู้ประสานงานทีม BCP จัดท าหนังสือติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือแจ้งให้ทราบถึงการย้าย
สถานที่ปฏิบัติงาน และช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถใช้งานได้ใน
ขณะนั้น 

     ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา (จะ/อยู่ระหว่าง/ได้) 
ด าเนินการย้ายสถานที่ท าการชั่วคราวไปที่ เลขที่          อาคาร  ถนน   
แขวง  เขต  จังหวัด  รหัสไปรษณีย์  หมายเลขโทรศัพท์
  หมายเลขโทรสาร   ตั้งแต่วันที่ / /  ถึงวันที่ 
 / /  หรือจนกว่าจะมีประกาศเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน 
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14.5 ผู้ประสานงานทีม BCP จัดท าประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการท างานแต่ละ 
กระบวนการ ปิดประกาศแจ้งให้ทราบว่ากระบวนการท างานใดใช้การได้ และกระบวนการใดใช้การ ไม่ได้ 

14.6 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตอบรับโทรศัพท์เพ่ือแจ้งการย้ายสถานที่ปฏิบัติงานและกระบวนการท างาน
ว่าปกระบวนการใดย้ายไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และกระบวนการใดยังให้บริการอยู่ สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักตามเดิม 
 


