
 
ลักษณะสําคัญขององคการ  

กรมอุตุนิยมวิทยา พ.ศ.2561 

ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน และ
ความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู   สําหรับการดําเนินการของสวนราชการท่ีตองการตอบสนองการบริหาร
จัดการเพ่ือนําไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 ควรพิจารณาในรายละเอียด  ดังนี้.- 

 

1. ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร? 

 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 

• พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง? 

ตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการกรมอุตุนิยมวิทยา  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  พ.ศ. 

2560  ไดกําหนดใหกรมอุตุนิยมวิทยามี ภารกิจในการบริหารจัดการดานอุตุนิยมวิทยา  โดยปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับ

การตรวจ เฝาระวัง ติดตาม รายงานสภาวะอากาศ อากาศเพ่ือการบิน  และปรากฏการณธรรมชาติ รวมท้ังให

ความรูและบริการดานอุตุนิยมวิทยาดวยความถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และทันเหตุการณ เพ่ือประโยชนสูงสุดในเชิง

เศรษฐกิจและสังคม เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ตลอดจนเปนการปองกันการเกิดภัยพิบัติ และความสูญเสียใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เอกชน และหนวยงานของรัฐ จากภัยธรรมชาติ โดยใหมีหนาท่ีและอํานาจ 

ดังตอไปนี้ 

(1) ตรวจ เฝาระวัง ติดตาม รายงานสภาวะอากาศ อากาศเพ่ือการบิน และปรากฏการณธรรมชาติ 
(2) พยากรณอากาศและเตือนภัยท่ีเกิดจากธรรมชาติอยางเปนสากล 
(3) ใหบริการดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวแกบุคคลท่ัวไปและหนวยงานตาง ๆ โดยระบบ 

และเทคนิคท่ีทันสมัย 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาดานอุตุนิยมวิทยา ภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา แผนดินไหว รังสีโอโซน
มลภาวะ และเทคนิควิศวกรรมท่ีเก่ียวของ 

(5) รวมมือ ประสานงาน แลกเปลี่ยน และใหความรูดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวกับประชาชน 
และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 

(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนดานอุตุนิยมวิทยาและ 
แผนดินไหว 

 (7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของกรมอุตุนิยมวิทยา  หรือ

ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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• ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสําเร็จของสวนราชการและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศคืออะไร? 

ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบตามพันธกิจของกรมอุตุนิยมวิทยา ท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 

2561 -2564 คือ มุงเนนระบบการบริหารจัดการภายใน และบูรณาการความรวมมือกับภาคสวนตางๆ เพ่ือลดความ

เสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ พัฒนาการใหบริการและคุณภาพขอมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและ

แผนดินไหวท่ีรองรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางท่ัวถึง   

• กลไกท่ีสวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 

- ผลิต “ขาวพยากรณอากาศเปนประจําทุกวัน” รายงานผานสื่อแขนงตาง ๆ  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  
หนังสือพิมพ  เว็บไซต  และแอพพลิเคชั่นของกรมฯ  กรณีหากเกิดลักษณะอากาศราย  หรือเกิดเหตุแผนดินไหว  ก็
จะออกประกาศเตือนภัยธรรมชาติ  รายงานสถานการณการเกิดแผนดินไหว  รวมท้ังเตือนภัยแผนดินไหวและสึนามิ
ท่ีอาจมีผลกระทบตอประเทศไทย  

- ใหบริการขอมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ท่ีรองรับกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย  เพ่ือ
สนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางท่ัวถึง  

- ติดตาม  ควบคุณคุณภาพของผลผลิตและบริการ  โดยการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท้ังดานการ
ใหบริการขาวพยากรณอากาศ  และประกาศเตือนภัยธรรมชาติ  และการใหบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาท่ี
เก่ียวของ  โดยจะวัดผลการปฏิบัติงานทุกปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

(2) วิสัยทัศนและคานิยม 

• เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการท่ีไดประกาศไวคืออะไร? 
- เปาประสงคหลัก : 1.ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจและเชื่อม่ันตอการใหบริการ เขาถึง

ขอมูลสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็ว 2.การพยากรณอากาศและประกาศเตือนภัยธรรมชาติมีความถูกตองรวดเร็ว

ครอบคลุมและท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี 3.การแจงขาวแผนดินไหวและเตือนภัยสึนามิทันเหตุการณ  4.การพยากรณอากาศ

การบินไดมาตรฐานสากล 5.การคาดการณสภาพภูมิอากาศทันตอการเปลี่ยนแปลง  

- วิสัยทัศน  : “บริการท่ีเปนเลิศดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว อยางท่ัวถึง และเตือนภัยถูกตอง 

ทันเวลา  ตรงตามความตองการ”  

- คานิยมองคการ  :  ESIES โดย Expertise on Meteorology : เชี่ยวชาญดานอุตุนิยมวิทยา  

Standardization : มาตรฐานสากล Integration : บูรณาการ  Early Warning : เตือนภัย ทันเหตุการณ  Service 

Mind : พึงพอใจดวยจิตบริการ 

• สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ? 
ความสําคัญของสมรรถนะหลักของสวนราชการท่ีมีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมของประเทศคืออะไรท้ังทางตรงและทางออม 

1. เปนศูนยบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวท่ีมีมาตรฐาน  
2. เปนศูนยรวมบุคลากรเฉพาะดานอุตุนิยมวิทยา  
3. มีระบบการเฝาระวังท่ีเปนมาตรฐานสากล 
โดยสมรรถนะหลักท้ัง 3 ดาน มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของ

ประเทศท้ังทางตรงและทางออม คือ การนําขอมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาไปใชในการวางแผนดานการคาขาย  
การเพาะปลูก  การคมนาคม  หรือประยุกตใชในดานอ่ืน ๆ   รวมท้ังการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน 
เชน การบริหารจัดการน้ํา  เปนตน 
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(3) ลักษณะของบุคลากร 

• ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร? 
กรมอุตุนิยมวิทยาเปนหนวยงานบริหารราชการสวนกลาง  มีกรอบอัตรากําลัง ณ  21  มี.ค. พ.ศ. 2561  

จํานวน 1,117 อัตรา  ประกอบดวย  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ  ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง  
และสวนภูมิภาค โดยมี 

- ขาราชการ 1,044 อัตรา   คิดเปนรอยละ 93.45  เปนตําแหนงสายงานหลัก จํานวน  812    อัตรา  
คิดเปนรอยละ 72.69  สายงานรอง  จํานวน  131 อัตรา คิดเปนรอยละ 11.72  สายงานสนับสนุน  
จํานวน  101 อัตรา คิดเปนรอยละ 9.04 

-  ลูกจางประจํา  จํานวน  63  อัตรา  คิดเปนรอยละ 5.64 
-    พนักงานราชการ  จํานวน 6 อัตรา  คิดเปนรอยละ 0.53 

 

• มีการจําแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง? 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• อะไรคือขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรและพนักงานประเภทตางๆ? 
 

 

 

 

 

 

 

• องคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน
ของ สวนราชการคืออะไร? 

1. การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

กลุมลูกจาง กลุมขาราชการ กลุมพนักงาน

 
ลูกจางประจํา 

ลูกจางชั่วคราว 

กลุมผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ 

กลุมผูปฏิบัติงาน 

สายงานหลัก สายงานรอง สายงานสนับสนุน 

การจําแนกกลุมบุคลากรในกรมอุตุนิยมวิทยา 

ขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาของบุคลากรและพนักงาน 

กลุมขาราชการ 

กลุมลูกจาง 

กลุมพนักงานราชการ 

สายงานหลัก 

สายงานรอง 

สายงานสนับสนุน 

คุณวุฒิตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงของ ก.พ./กรมบัญชีกลาง ประกาศนียบัตรอุตุนิยมวิทยา/อุตนิุยมวิทยา

้  
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2. จริยธรรมและคุณธรรมการทํางานของบุคลากร 
3. การสรางความผาสุกและความผูกพันของคนในองคการ 
4. คานิยมและวัฒนธรรมการทํางาน 

 

• ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเส่ียงภัยของสวนราชการ 
อะไรบาง? 

- กรมอุตุนิยมวิทยาไมมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยเปนการเฉพาะ  แตจะใชขอกําหนดดาน

สุขภาพในรับสมัครบุคคลเปนการท่ัวไป  คือ  ตองเปนผูมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  ไมเปนโรคติดตอ  และให

ความสําคัญในการดูแลความปลอดภัยสําหรับพ้ืนท่ีเสี่ยงตาง ๆ เชน  หองเก็บถังแกส  หรือหองควบคุมกระแสไฟฟา  

เปนตน 

- ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของเจาหนาท่ีของกรมฯ ท่ีปฏิบัติงาน ณ สถานีอุตุนิยมวิทยาใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ซ่ึงมีความเสี่ยงในการตรวจอากาศท่ีสนามท่ีหางจากท่ีพักในตอนกลางคืน อาจทําใหเกิดอันตรายท่ี

ไมคาดคิดได 

• ประเด็นการเปล่ียนแปลงดานบุคลากรท่ีสําคัญคืออะไร? พ้ืนฐานของบุคลากรท่ีมีผลตอการวาง
แผนการพัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูงมีอะไรบาง 

           - ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรท่ีสําคัญ คือ  

1. ความรู  ความสามารถ  สมรรถนะ  และทักษะของบุคลากรยุค 4.0 

2. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ  วิธีคิด  และวิธีการทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคการ 

3. การบริหารทรัพยากรบคุคลตามโครงสรางอายุ (Generation) ท่ีแตกตางกัน 

4. อัตราสวนผูทํางานของเพศชายและเพศหญิง 

5. การชวยเหลือรับผูพิการเขาทํางาน 

- พ้ืนฐานของบุคลากรท่ีมีผลตอการวางแผนการพัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการ
สมรรถนะสูง ไดแก ความรู  ความสามารถ  สมรรถนะ  และทักษะท่ีตองการ 

 
(4) สินทรัพย 

• สวนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ ท่ีสําคัญอะไรบาง รวมท้ังเทคโนโลยีการส่ือสาร
และการใหบริการ? 

- อาคารสถานท่ี สํานักงานสวนกลาง  มีท่ีตั้งของอาคารสํานักงาน 2 แหง ไดแก กรมอุตุนิยมวิทยา เขตบางนา  
กรุงเทพฯ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  สํานักงานสวนภูมิภาค 
ท่ัวประเทศ ไดแก ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาค 5 แหง คือ ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ จ.เชียงใหม  ศูนยอุตุนิยมวิทยา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  จ.ขอนแกน  ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จ.
อุบลราชธานี  ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก จ.สงขลา  ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก  จ.ภูเก็ต  
สถานีอุตุนิยมวิทยาในจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ 

 -  เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ ไดแก เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ  เครื่องเรดารตรวจอากาศและ
ดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา  ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข  ระบบบูรณาการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาการบิน  ระบบ
ตรวจวัดแผนดินไหวและสึนามิ ฯลฯ  
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-   เทคโนโลยีการสื่อสารและการใหบริการ ระบบบันทึกรายงานขอมูลผลการตรวจอากาศ (Metnet)  
แอพพลิเคชั่น เว็บไซต  ระบบบริการสารสนเทศภูมิอากาศ  ฯลฯ 

 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ 

• สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญ
อะไรบาง? 

กรมอุตุนิยมวิทยาปฏิบัติงานดานอุตุนิยมวิทยาตามมาตรฐานสากล  ภายใตระเบียบขอบังคับขององคการ

อุตุนิยมวิทยาโลก (WMO)  และองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 

• กฎหมายและกฎระเบียบอะไรท่ีมีอยูและเอ้ือใหสวนราชการทํางานอยางมีความคลองตัวและ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 

กรมอุตุนิยมวิทยา ไมมีกฎหมายเฉพาะดานอุตุนิยมวิทยา แตมีการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ พ.ศ.2560 และระเบียบขอบังคับขององคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO)  และองคการ การบินพลเรือน
ระหวางประเทศ (ICAO)  ทําใหกรมอุตุนิยมวิทยาสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ข. ความสมัพันธระดับองคกร 

(6) โครงสรางองคกร 

• โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร? 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560  แบง

สวนราชการออกเปน 9 กอง  5 ศูนย  2 กลุม ไดแก  1.กลุมตรวจสอบภายใน 2.กลุมพัฒนาระบบบริหาร 3. 

สํานักงานเลขานุการกรม  4.กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา  5. กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ  6.กองบริการ

ดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา  7.กองเฝาระวังแผนดินไหว  8.กองพยากรณอากาศ  9. กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา  10. กอง

สื่อสาร  11.กองอุตุนิยมวิทยาการบิน  12. ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  13.ศูนย

อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  14. ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก  15.ศูนยอุตุนิยมวิทยา

ภาคใตฝงตะวันออก  16.ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ 

• ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ  และสวน
ราชการท่ีกํากับมีลักษณะเชนใด (*)? 

- กรมอุตุนิยมวิทยา ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ  และคณะทํางานตาง ๆ โดยยึดกฎ ระเบียบ  ขอบังคับ
ตามเกณฑจากสวนกลาง  และตามหลักธรรมาภิบาลเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน  รวมท้ังกําหนดแนวทางปฏิบัติ
และมาตรการ/โครงการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางเหมาะสม 

- ระบบการรายงานจะเปนไปตามสายการบังคับบัญชา  ไมมีคณะกรรมการกํากับดูแลของกรม
อุตุนิยมวิทยาเปนการเฉพาะ  หากแตอธิบดีอาจมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน/คณะกรรมการ  เพ่ือติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  โดยการประสานและอํานวยความสะดวกกับคณะกรรมการตรวจประเมินภายนอกท้ังท่ีมาจาก
กระทรวงเจาสังกัด  สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  เปนตน 
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(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ระดับของกลุมเปาหมาย กลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสวนราชการมี
อะไรบาง (*)? 

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของกรมฯ ไดแก ประชาชนท่ัวไป สื่อมวลชน  ผูประกอบการ
อาชีพตาง ๆ  เชน เกษตรกร ประมง  อุตสาหกรรม  รับเหมากอสราง   ธุรกิจประกันภัย   คาขาย  หนวยงาน
ภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศ ฯลฯ  

• กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญตอผลผลิต ตอการบริการท่ีมีให และตอการ
ปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร? 

1.กลุมท่ีตองการขอมูลดานขาวพยากรณอากาศและประกาศเตือนภัยธรรมชาติ  ตองการพยากรณอากาศ
ถูกตองแมนยํา (สามารถระบุพ้ืนท่ีท่ีเกิด ชวงเวลาท่ีเกิด ระดับความรุนแรงของเหตุการณ) แจงขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็วทันเหตุการณและทันเวลา เพ่ิมชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ชัดเจนและ
ทันสมัย   

2. กลุมท่ีตองการดานการพยากรณอากาศการบิน  ตองการไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง, แมนยํา  รวดเร็ว 
ทันเวลา   

3. กลุมท่ีตองการดานขอมูลแผนดินไหวและสึนามิ  ตองการจะไดบริการขอมูล เชน รายงานแผนดินไหว
และสึนามิท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทย  ความถูกตองรวดเร็ว  ทันเหตุการณ  ท่ัวถึง 

4. กลุมท่ีตองการขอมูลดานขอมูลภูมิอากาศ และสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ตองการไดรับขอมูลท่ีมีความ
ถูกตอง/รวดเร็ว ทันเหตุการณ  เพ่ิมชองทางการเผยแพร ประชาสัมพันธ 

5. กลุมท่ีตองการความรวมมือดานวิจัย/วิชาการท่ีเก่ียวของกับอุตุนิยมวิทยา ตองการความถูกตอง ความ
ครบถวนของขอมูล  ความรวดเร็วในการใหบริการ   สะดวกและงายในการเขาถึง และสืบคนขอมูลไดงาย 

 

• ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร? 
- ความตองการและความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกลุม คาดหวังจะไดรับ

ขอมูลการพยากรณอากาศเตือนภัยท่ีถูกตองแมนยํา  รวดเร็ว ทันเวลา ไดมาตรฐานสากล  มีชองทางท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาไดอยางสะดวก  และมีรูปแบบการใหบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 (8) สวนราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

• สวนราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ท่ีสําคัญมีหนวยงาน
ใดบาง? และมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปฏิบัติตาม
ภาระหนาท่ีของ สวนราชการ และการยกระดับความสามารถในกรแขงขันของประเทศ? 
การใหบริการหรือการสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญของกรมฯ จําแนกตามบริการไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

1. การพยากรณอากาศและแจงเตือนภัยธรรมชาติ  มีหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก กรมปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัย  สํานักการระบายน้ํา กทม. กรมโยธิการและผังเมือง  กรมทรัพยากรธรณี  กรมชลประทาน กฟผ. 
สํานักงานจังหวัด อบต.  อบจ.  อปท.  สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  กรมประชาสัมพันธ  สื่อวิทยุ/โทรทัศน  สสนก.  
หนวยงานแผนดินไหวในตางประเทศ  องคการอุตุนิยมวิทยาโลก  โดยมีการประสาน และบูรณาการขอมูลรวมกัน 
การนําสงขอมูลไปใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการภัยพิบัติรวมถึงพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยธรรมชาต ิ

2. การบริการดานสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว  และพัฒนาระบบบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทันสมัย มีหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ   กรมปาไม   กรมประมง   กรมวิชาการเกษตร  



7 
 
กรมสงเสริมการเกษตร  กรมทรัพยากรธรณี   กรมชลประทาน   กรมฝนหลวง มหาวิทยาลัย โดยมีการประสาน 
และบูรณาการขอมูลรวมกัน  การดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนาตาง ๆ 

3. ขอมูลขาวสารและสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาการบินเพ่ือสนับสนุนภารกิจการเดินอากาศ มีหนวยงานท่ี
เก่ียวของไดแก  บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)   บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด   สายการ
บินตาง ๆ   สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย   กรมทาอากาศยาน   องคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ   ทาอากาศยาน   บริษัทเอกชนท่ีใชขอมูลดานการบิน  ฯลฯ โดยมีการพัฒนางานอุตุนิยมวิทยา   การบิน
ใหไดมาตรฐานสากล และการพัฒนาบุคลากรดานอุตุนิยมวิทยาการบินใหมีสมรรถนะตามขอกําหนดสากล 

สําหรับการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศในชวงท่ีผานมา คือ การรวมแกไขปญหาการ
ดําเนินงานดานการมาตรฐานการบินของประเทศ (สามารถปลดธงแดงไดสําเร็จ) 

 

• กลุมเหลานี้มีสวนรวมอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกสวนราชการ (*)? 
- การสงเสริมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  เชน  การพัฒนาระบบ Met alarm   การเตือนภัยผาน 

Application  ตาง ๆ  เปนตน 
- สนับสนุนการใชขอมูลเครือขายเรดารตรวจอากาศและดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาเพ่ือการสรางและพัฒนา

นวัตกรรม Radar Composite และ ดาวเทียม Himawari 8 การประเมินคาฝนจากดาวเทียม (GS Map) 
 

• กลไกท่ีสําคัญในการส่ือสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง? 
- สรางความชัดเจนในเรื่องท่ีตองการสื่อสาร 
- สื่อสารกันอยางใกลชิดท้ังในระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และระดับผูบริหาร 
- สื่อสารกันท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
- การจัดแถลงขาว 
- การจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) 
- การประชุมรวม 
- การสาธิต 

 

2. สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด? 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

• สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด? ประเด็น
การแขงขันคืออะไร และผลตอการดําเนินการของสวนราชการ? 

- ภายในประเทศ    ปจจุบันมีการแขงขันภายในประเทศดานบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน  ท่ีเผยแพรขอมูลไดอยางรวดเร็ว หากเกิดปรากฎการณทางธรรมชาติตางๆท่ี
มีผลกระทบกับประชาชน เชน น้ําทวม น้ําแลง สภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง  จะมีสื่อแขนงตางๆ ไป
สัมภาษณนักวิชาการหลายหนวยงาน และในบางครั้งนักวิชาการเหลานั้นไดพยากรณอากาศดวย จึงสราง
ความสับสนแกประชาชนเปนอยางมาก  แตรัฐบาลยังใหความสําคัญกับกรมอุตุนิยมวิทยา ท่ีมีหนาท่ีหลัก
ในการพยากรณอากาศโดยตรง สวนใหญจะใหประชาชนฟงขอมูลการพยากรณอากาศจากกรม
อุตุนิยมวิทยาเทานั้น 
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- ภายนอกประเทศ ในปจจุบันมีประเทศตางๆ มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานอุตุนิยมวิทยาอยาง
รวดเร็ว  เชน การสํารวจขอมูลจากระยะไกล การพยากรณอากาศเชิงตัวเลข และการพัฒนาอยางรวดเร็ว
ของระบบอินเทอรเน็ต  ทําใหกรมอุตุนิยมวิทยาตองไมหยุดการพัฒนาดานตางๆ ใหเทาทันกับ
ตางประเทศดวย 
 

(10) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

• การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ(ถามี) ซ่ึงมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ และของประเทศ 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*)? 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีมีผลตอสถานการณแขงขัน  รวมถึงการสรางโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและ

ความรวมมือ  ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  (Climate Change) 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

3. การมุงสูยุค Thailand 4.0  

4. การบูรณาการความรวมมือภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

5. ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว 

 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

• แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบาง? 
            แหลงขอมูลสําคัญเชิงเปรียบเทียบ  และแขงขัน  ไดแก  

1. ขาวพยากรณอากาศและเตือนภัยธรรมชาติมีความถูกตอง แมนยํา   
2. ประกาศเตือนภัยธรรมชาติมีความถูกตอง  รวดเร็ว ทันเหตุการณ   
3. ขอมูลอุตุนิยมวิทยามีความครบถวน เปนปจจุบัน   
4. มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป   
5. มีรูปแบบและชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย   
6. แบบจําลองท่ีใชมีความถูกตอง  แมนยํา  เหมาะสมกับลักษณะอากาศในประเทศไทย 

 

• แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในสวนราชการ นอกสวน
ราชการ และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง? 
แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืน  ไดแก www.Accuweather.com ,

ศูนยพยากรณน้ําเมขลา,  ศูนยบริหารจัดการน้ํา,  กรุงเทพมหานคร  เปนตน 
 

• มีขอจํากัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้? 

ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูล  คือ  
- จํานวนผูรับบริการจากเว็บไซตไมสะทอนการใหบริการดานอุตุนิยมวิทยาประเภทเดียวเหมือนกับของกรม

อุตุนิยมวิทยา  จึงไมสามารถเปรียบเทียบขอมูลจํานวนผูรับบริการได 
- ผลการสํารวจยังไมครอบคลุมกลุมเปาหมายผูรับบริการ และไมสามารถยืนยันผูรับบริการไดแนนอน 
- หนวยงานอ่ืนไมมีการประเมินผลความถูกตอง แมนยําของขาวพยากรณอากาศ 
 

http://www.accuweather.com/
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

• ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ ดาน
การปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร? 

บริบทเชิงยุทธศาสตร ความทาทาย ความไดเปรียบ 
1. ดานพันธกิจ 1.การพัฒนาการใหบริการดิจิทัล

อุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว 
2.การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
พยากรณอากาศและเตือนภัยธรรมชาติ
ลวงหนาไดถึงระดับตําบล 
3.การสรางนวัตกรรมดานอุตุนิยมวิทยา
และแผนดินไหว  

1.มีสื่อดิจิทัลใหบริการหลายชองทาง เชน 
Website, Application, Facebook, 
line,Twitter,SMS 
2.รัฐบาลใหความสําคัญกับภารกิจดาน
อุตุนิยมวิทยามากข้ึน 

2. ดานปฏิบัติการ 1. ระบบปฏิบัติงานดานการเตือนภัยยังไม
ตอบสนองทุกพ้ืนท่ี และครอบคลุมทุกภัย 
2. ขาดการบูรณาการรวมกัน   

1. ประชาชนมีความตื่นตัวกับภัย
ธรรมชาติ  และมีสวนรวมเปนเครือขาย
อุตุนิยมวิทยา 
2. มีขอตกลงความรวมมือกับหนวยงาน
ตาง ๆ 

3. ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

1. การเผยแพรขอมูลจากแหลงอ่ืน ท่ี
ขัดแยงกับขอเท็จจริง  ทําใหประชาชน
เกิดความสับสน 

1. ประชาชนใหความเชื่อถือในคํา
พยากรณอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา
มากกวา 

4. ดานบุคลากร 1. บุคลากรขาดความเชีย่วชาญเฉพาะ
ดาน เชน ดานมรสุม  ดานแบบจําลอง  
ดานการวิจัยฯลฯ 

1. มีความรวมมือในกลุมประเทศสมาชิก 
WMO, ICAO และอุตุนิยมวิทยาภูมิ
ฟสิกสในภูมิภาคอาเซียน 

 

 

 

ค. การดําเนินการ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

• องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการประเมิน การ
ปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง? 

1. การสรางตัววัดครอบคลุมท่ัวท้ังองคการ  ท้ังในระดับนโยบายและยุทธศาสตร  ระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  และระดับของแผนงาน /โครงการ  โดยตัววัดเหลานี้จะตองสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน   

2. การติดตามประเมินผลดําเนินงาน  ควรมีชวงระยะเวลา  หรือความถ่ีของการวัดผลท่ีเหมาะสม  ท่ี
สามารถตอบโจทยการดําเนินการ  และความสอดคลองกับสถานการณ  สามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาได
อยางทันทวงที 
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3. การวิเคราะห  และทบทวนผลการดําเนินการ  โดยใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  ท้ังจากภายนอกและ
ภายในองคการดวยกันเอง  รวมถึงการเทียบกับผลการดําเนินงานในอนาคตขององคการ  

4. สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ไดแก  กลุมอาชีพของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย  ความตองการ  ความคาดหวัง  เปนตน 

5. การบูรณาการ และการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานโครงการ  ท่ีสามารถสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์หรือ
เปาประสงคท่ีกําหนดไว 

6. การปรับปรุงอยางตอเนื่องซํ้า ๆ  จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คุมคาไดมาตรฐาน 
7. คัดเลือก คนหา กระบวนการท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตอความรู และ

สรางนวัตกรรมใหม 
8. การปรับกระบวนการทํางาน โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงผลดําเนินงานท้ังระบบ 

 
------------------------------------------------ 


	ลักษณะสำคัญขององค์การ
	กรมอุตุนิยมวิทยา พ.ศ.2561
	1. ลักษณะองค์การ: คุณลักษณะสำคัญของส่วนราชการคืออะไร?
	(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย
	 พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง?
	 ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร?
	 กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร?
	(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม
	 เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร?
	 สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ? ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม
	(3) ลักษณะของบุคลากร
	 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร?
	กรมอุตุนิยมวิทยาเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง  มีกรอบอัตรากำลัง ณ  21  มี.ค. พ.ศ. 2561  จำนวน 1,117 อัตรา  ประกอบด้วย  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจำ  พนักงานราชการ  ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาค โดยมี
	- ข้าราชการ 1,044 อัตรา   คิดเป็นร้อยละ 93.45  เป็นตำแหน่งสายงานหลัก จำนวน  812    อัตรา
	คิดเป็นร้อยละ 72.69  สายงานรอง  จำนวน  131 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 11.72  สายงานสนับสนุน  จำนวน  101 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 9.04
	-  ลูกจ้างประจำ  จำนวน  63  อัตรา  คิดเป็นร้อยละ 5.64
	-    พนักงานราชการ  จำนวน 6 อัตรา  คิดเป็นร้อยละ 0.53
	 มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง?
	 อะไรคือข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ?
	 องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ ส่วนราชการคืออะไร?
	 ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ อะไรบ้าง?
	 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่สำคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง
	 ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สำคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการ?
	(5) กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ
	 ส่วนราชการดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง?
	 กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการทำงานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ
	(6) โครงสร้างองค์กร
	 โครงสร้างและระบบการกำกับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร?
	 ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ  และส่วนราชการที่กำกับมีลักษณะเช่นใด (*)?
	- กรมอุตุนิยมวิทยา ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  และคณะทำงานต่าง ๆ โดยยึดกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับตามเกณฑ์จากส่วนกลาง  และตามหลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งกำหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการ/โครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างเหมาะสม
	- ระบบการรายงานจะเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา  ไม่มีคณะกรรมการกำกับดูแลของกรมอุตุนิยมวิทยาเป็นการเฉพาะ  หากแต่อธิบดีอาจมีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน/คณะกรรมการ  เพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยการประสานและอำนวยความสะดวกกับคณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก...
	(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ระดับของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*)?
	(8) ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน
	 ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่สำคัญมีหน่วยงานใดบ้าง? และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของ ส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในกรแข่งขันของประเทศ?
	การให้บริการหรือการส่งมอบงานต่อกันที่สำคัญของกรมฯ จำแนกตามบริการได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่
	1. การพยากรณ์อากาศและแจ้งเตือนภัยธรรมชาติ  มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทา     สาธารณภัย  สำนักการระบายน้ำ กทม. กรมโยธิการและผังเมือง  กรมทรัพยากรธรณี  กรมชลประทาน กฟผ. สำนักงานจังหวัด อบต.  อบจ.  อปท.  สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ  กรมป...
	 กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)?
	 กลไกที่สำคัญในการสื่อสาร และข้อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง?
	(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ
	 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลต่อการดำเนินการของส่วนราชการ?
	(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
	 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ(ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส สำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)?
	(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
	 แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง?
	แหล่งข้อมูลสำคัญเชิงเปรียบเทียบ  และแข่งขัน  ได้แก่
	1. ข่าวพยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติมีความถูกต้อง แม่นยำ
	2. ประกาศเตือนภัยธรรมชาติมีความถูกต้อง  รวดเร็ว ทันเหตุการณ์
	3. ข้อมูลอุตุนิยมวิทยามีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
	4. มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี
	5. มีรูปแบบและช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
	6. แบบจำลองที่ใช้มีความถูกต้อง  แม่นยำ  เหมาะสมกับลักษณะอากาศในประเทศไทย
	 แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง?
	แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น  ได้แก่ www.Accuweather.com ,ศูนย์พยากรณ์น้ำเมขลา,  ศูนย์บริหารจัดการน้ำ,  กรุงเทพมหานคร  เป็นต้น
	 มีข้อจำกัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้?
	(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
	 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร?
	(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
	 องค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง?

