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บันทึกขอความ 

  

สวนราชการ   สำนักงานเลขานุการกรม  กลุมประชาสัมพันธ  โทร. 6361 

ที ่      วันที ่            
เรื่อง   รายงานผลสำรวจการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฤดูหนาวของผูใชงานอุตุนิยมวิทยาทางส่ือออนไลน 

เรียน   ลนก.  (ผาน ผก.ปส.) 
 ตามที่กลุมประชาสัมพันธ มีหนาที่ในการดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพร     
ผลการปฏิบัติงาน ความรู ดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว และกิจกรรมตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธ               
ทางสื ่อออนไลนนับเปนหนึ ่งในชองทางที ่สำคัญในการเผยแพรขาวสารดานอุตุนิยมวิทยาที ่มีความสำคัญ               
ตอประชาชนในการนำไปใชประโยชนเพื่อการวางแผนกับอาชีพตาง ๆ เชน เกษตรกร ประมง ทองเที่ยว คาขาย 
กอสราง รวมถึงใชในการวางแผนและปรับใชขอมูลในการดำเนินชีวิตประจำวัน เตรียมรับมือกับภัยที่จะเกิดขึ้น 
เพ่ือใหมีความปลอดภัยตอทั้งชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ในการนี้ ปส. ไดสรุปสาระสำคัญจากการรวบรวม
แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฤดูหนาว ประจำป พ.ศ.2567 เสร็จสิ้นแลว   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือโปรดทราบ กอน ปส. แจงเวียนผูเกี่ยวของตอไป  

    
 
                                                                      (นายกิตติ ชาญชลยุทธ) 
                       นผพ.ปก.  
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นผพ
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รายงานการสำรวจการรับรู้  

ของผู้ใช้บริการอุตุนิยมวิทยาทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ประจำฤดูหนาว ปี 2567 

จัดทำโดย กลุม่ประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

การดำเนินการสำรวจ 

 ตามท่ีสำนักงานเลขานุการกรม กรมอุตุนิยมวิทยา มีหน้าที่ในการดำเนินการเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน ความรู้ด้านอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และกิจกรรมของกรม 

รวมทั้งการดำเนินการเก่ียวกับสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรม และงานโรงพิมพ์ โดยการประชาสัมพันธ์ทาง

สื่อสังคมออนไลน์นับเป็นหนึ่งช่องทางที่สำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาที่มีความสำคัญ

ต่อการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน ซึ่งมีความรวดเร็วและสามารถเข้าถึงประชาชนจำนวนมากได้ดีที่สุดใน

ปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วย Facebook ‘กรมอุตุนิยมวิทยา’ และ ‘Weather Radio’ Twitter ‘กรม

อุตุนิยมวิทยา’ Youtube ‘กรมอุตุนิยมวิทยา’ ‘กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมอุตุนิยมวิทยา’ 

‘ThaiWeatherForecast’ และ ‘TMDRadio’ 

 ทั้งนี้ สำนักงานเลขานุการกรม จึงได้สำรวจการรับรู้ของผู้ใช้บริการอุตุนิยมวิทยาทางสื่อออนไลน์ ผ่าน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอุตุนิยมวิทยาทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

230 คน เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567 โดยผลการสำรวจดังนี้ 
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ผลการสำรวจ 

การสำรวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

แบ่งเป็น 5 คะแนน ท่านเข้าใจข้อมูลข่าวสารมากที่สุด / 4 คะแนน ท่านเข้าใจข้อมูลข่าวสารมาก / 3 คะแนน 

ท่านเข้าใจข้อมูลข่าวสารปานกลาง / 2 คะแนน ท่านเข้าใจข้อมูลข่าวสารน้อย / 1 คะแนน ท่านเข้าใจข้อมูล

ข่าวสารน้อยที่สุด 

คะแนน จำนวน 
5 คะแนน 57 คน 
4 คะแนน 91 คน 
3 คะแนน 61 คน 
2 คะแนน 13 คน 
1 คะแนน 8 คน 

 

โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ ทั้งสิ้น 230 คน โดยได้รับคะแนนการรับรู้ ทั้งหมด 866/1,150 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 75.30 

 

5 คะแนน
25%

4  คะแนน
40%

3  คะแนน
26%

2  คะแนน
6%

1  คะแนน
3%
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การสำรวจคะแนนความพึงพอใจ 

แบ่งเป็น 5 คะแนน ท่านพึงพอใจมากท่ีสุด / 4 คะแนน ท่านพึงพอใจมาก / 3 คะแนน ท่านพึงพอใจปานกลาง 

/ 2 คะแนน ท่านพึงพอใจน้อย / 1 คะแนน ท่านพอใจน้อยที่สุด 

คะแนน จำนวน 
5 คะแนน 60 คน 
4 คะแนน 95 คน 
3 คะแนน 57 คน 
2 คะแนน 16 คน 
1 คะแนน 10 คน 

 

โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ ทั้งสิ้น 230 คน โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจ ทั้งหมด 877/1,150 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 76.26 
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การสำรวจสื่อที่ประชาชนเห็นว่ามีความเหมาะสมในการเผยแพร่ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยา 

โดยมีผลการสำรวจด้วยการตัดสินใจเลือกโดยไม่จำกัดจำนวนคำตอบ ได้ผลดังนี้ 

1. หนังสือประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา 113 คน  (ร้อยละ 49.10) 

2. ภาพถ่ายเรดาร์/ภาพถ่ายดาวเทียม   133 คน  (ร้อยละ 57.80) 

3. สื่อรูปภาพ Infographic  137 คน  (ร้อยละ 59.60) 

4. สื่อภาพเคลื่อนไหว/วิดิโอ   97 คน  (ร้อยละ 42.20) 

5. รายการถ่ายทอดสด     50 คน (ร้อยละ 21.70) 

จึงสรุปได้ว่า สื่อที่ประชาชนเห็นว่ามีความเหมาะสมในการเผยแพร่ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยามากที่สุด คือ 

สื่อรูปภาพ Infographic ซึ่งมีข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ประชาชนอ่านแล้วเข้าใจได้โดยทันที 
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การสำรวจช่องทางการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ของกรมอุตุนิยมวิทยาที่ประชาชนใช้งานเป็นประจำ  

โดยมีผลการสำรวจด้วยการตัดสินใจเลือกโดยไม่จำกัดจำนวนคำตอบ ได้ผลดังนี้ 

1. Facebook  213 คน (ร้อยละ 92.6) 

2. Twitter  16 คน  (ร้อยละ 7.00) 

3. Youtube  25 คน (ร้อยละ 10.90) 

4. Website  70 คน (ร้อยละ 30.40) 

5. สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมอุตุนิยมวิทยา  23 คน   (ร้อยละ 10.00) 

จึงสรุปได้ว่า ช่องทางการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ของกรมอุตุนิยมวิทยาที่ประชาชนใช้งานเป็น

ประจำ คือ Facebook ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสารทางสังคมออนไลน์ที่มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานและ

ติดตามข่าวสารสาระสำคัญต่างๆ โดยกรมอุตุนิยมวิทยายังได้นำสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ คือ  วิดิโอ

พยากรณ์อากาศประจำวัน จาก Youtube ‘ThaiWeatherForecast’ และ รายการถ่ายทอดสดจาก 

Facebook ‘WeatherRadio’ มาเผยแพร่ผ่าน Facebook ‘กรมอุตุนิยมวิทยา’ อีกด้วย 
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ผลการสำรวจอาชีพหรือกลุ่มงานของของผู้ใช้บริการอุตุนิยมวิทยาทางสื่อสังคมออนไลน์ 

 โดยผลการสำรวจพบว่า อาชีพหรือกลุ่มงาน ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 อันดับแรก

คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 34.35) ผู้ประกอบอาชีพด้านการเกษตรกร (ร้อยละ 17.39) ผู้

ประกอบอาชีพด้านการค้าขาย (ร้อยละ 13.91) 

 

อาชีพ หรือ กลุ่มงาน รวม 

ผู้ประกอบอาชีพด้านการเกษตรกร 40 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 79 

ผู้ประกอบอาชีพด้านการค้าขาย 32 

นักเรียน/นักศึกษา 16 

พนักงานบริษัท 4 

สถาบันการศึกษา/นักวิจัย 5 

ผู้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว 3 

สื่อมวลชน/การประชาสัมพันธ์ 9 

แม่บ้าน 9 

ผู้ประกอบอาชีพด้านการประมง/การเดินเรือ 3 

ผู้ทำกิจกรรมกลางแจ้ง/ความบันเทิง 1 

อ่ืนๆ 36 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพ่ิมเติม จำนวน 54 ข้อความ โดยกลุ่มประชาสัมพันธ์ได้

สรุปสาระสำคัญจากผู้ตอบแบบสอบถามที่จำเป็นต่อการพัฒนางานของกรมอุตุนิยมวิทยา ได้ดังนี้ 

1. การปรับปรุงสื่อให้มีความเข้าใจง่าย ลดการใช้ภาษาทางวิชาการ เพ่ือให้เข้าถึงประชาชน

ได้มากขึ้น 

2. การซ่อมแซมเรดาร์ให้ใช้งานได้ตามปกติ 

3. การพยากรณ์รายพื้นที่ที่มีความละเอียดสูง โดยเจาะลึกได้ถึงรายอำเภอ และอัพเดทข้อมูล

ได้รายชั่วโมง 

4. พัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือความสะดวกในการใช้งานของประชาชน 

ลำดับ ข้อเสนอแนะ 

1 ลิงก์พยากรณ์อากาศควรส่งให้ตรงเวลา บางวันส่งช้า บางวันว่ิงเร็ว 

2 ควรระบุพื้นที่เป็นรายอำเภอแทนจังหวัด 

3 อยากให้ปรับปรุงการพยากรณ์อากาศในภาคเหนือในฤดูหนาว กรมอุตุไม่ต้องพยายามให้ภาคเหนือ
อุณหภูมิลดลงมากก็ได้ ลมหนาวกำลังแรงระลอกหลัง ๆ ภาคเหนือนอกจากจะไม่หนาวเย็ยลงแล้วยังร้อน
ขึ้น 4-6 องศา จากหนาวด้วยลมตะวันตกอยู่ดี ๆ พอลมหนาวจากจีนมาก็ร้อนขึ้นซะงั้น สามารถเช็คดูได้ 
เพราะงั้นอยากให้บอกไปเลยว่าภาสคเหนือจะร้อนขึ้น ไม่ใช่จะเย็นลง มันไม่เคยเย็นลง 

4 ติดตามพยากรณ์อากาศทุกวัน มีผลกับงานด้านปศุสัตวํค่ะ 

5 ควรแจ้งข้อมูลให้ถี่ขึ้น และเข้าใจง่ายสำหรับคนทุกระดับ 

6 อยากให้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ใน Instagram ด้วยครับ 

7 อยากให้มีข้อความที่กระชับข้อใจง่ายและภาพที่ เยาวชนเห็นและเข้าใจง่าย 

8 ขอให้ทำงานแม่นยำ 

9 อยากให้แจ้งข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วกว่านี้ เพ่ือที่ประชาชนได้เตรียมตัวรับมือกับสภาพอากาศที่จะ
เกิดขึ้น 

10 พยากรอุณภูมิคลาดเคลื่นมาก เช่นสมมติ วันนี1มค พยากร7มค บอก12องศา พอใกล้ๆวันปรับ7มค
เป็น17องศา อุณหภูมื7มค จริง 15องศา ฝีมือ อ่อนมากครับ 



Page 8 of 10 
 

11 ข้อมูลอัพเดตดีมากและตรงมากค่ะ ปกติจะติดตามสภาพอากาศช่วงเดินทาง โดยเฉพาะเวลาเดินทาง
ไปภาคใต้ที่อากาศจะแตกต่างจากภาคกลางค่อนข้างเยอะ ข้อมูลตรงมาก แต่อยากให้เพจหลักรวบรวมลิงก์
เพจย่อยของภาคต่าง ๆ มาปักหมุดไว้ด้วยกันค่ะ เพราะบางทีก็หาไม่เจอ เช่นภาคตะวันออก หรือบางเพจ
ไม่แน่ใจว่าแต่ละเพจใช่ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาของภูมิภาคนั้น ๆ จริงหรือป่าว บางเพจมีแบ่งเป็นตอนบน 
ตอนล่างด้วยค่ะ 

12 รูปประเทศที่แสดงระดับ หนาว ร้อน น้ำฝน ด้วยสีแยกแต่ละจังหวัด ให้ความเข้าใจที่ง่ายดี 
13 อยากให้สื่อสารเป็นภาษาที่เข้าใจง่ายครับ 
14 ควรปรับปรุงให้สามารถเข้าใจอธิบายสื่อรูปภาพมากกว่านี้ ยกตัวอย่าง!ให้เจ้าหน้ามาทำคลิปอธิบายสื่อ

ภาพประกอบด้วย 
15 อยากให้ปรับปรุงเกี่ยวกับหมายเลข สายด่วน 1186 ด้วยติดต่อยากมากโทรไปไม่มีใครรับสายเลย อย่า

มัวแต่นอนเวนหลายเด้อ 
16 ฝากโจทย์ไว้ครับ กรมฯจะสื่อเรื่องอุตุนิยม ให้เด็กเยาวชน วัยรุ่นสนใจมากขึ้นได้อย่างไร 
17 อยากใด้appรายงานอากาศเป็นท้องที่ที่อยู่ 
18 อยากให้มีการอัพเดทแบบเรียลไทม์ เพ่ือที่จะสามารถตรวจสอบได้ 
19 ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสถานการณ์จนสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้แม่นยำในช่วง 3 วันข้างหน้า ที่ค่า 

Standard Error น้อยกว่า 5% เช่ือว่าน่าจะทำได้ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันและการเช่ือมโยงข้อมูลจาก
หลายๆ แหล่ง 

20 สื่อสารให้ตรงประเด็น ด้วยภาษาที่ประชาชนเข้าใจได้ง่าย อย่าใช้ข้อความซ้ำๆ วนๆ บ่อย นำเสนอเป็น 
info graphic ดีแล้ว ควรเสริมเกร็ดความรู้ด้านอุตุนิยมมาเร่ือยๆ ให้อ่านสนุก คนจะได้สนใจอุตุและมีความ 
เข้าใจมากขึ้น 

21 อยากให้มีรายการให้ความรู้เกี่ยวกับสภาวะอากาศ และเร่ืองโลกร้อนแก่ประชาชนเพ่ือสร้างความ
ตระหนักและเห็นความสำคัญค่ะ โดยอาจทำเป็น podcast ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองอากาศ/ฝน/
แผ่นดินไหว หรือ อื่น ๆ ร่วมด้วยค่ะ และลงในทุกช่องทางทั้งเฟซ ยูทูป spotify etc. ควรมีรายงานฝุ่น 
pm 2.5 รายวัน ค่ะ 

22 ปรับปรุงการพยากรณ์หน่อย ติดตามของกรมฯเทียบกับแอ๊พ แอ๊พเชื่อถือได้มากกว่า โดยเฉพาะเร่ือง
ฝน แอ๊พแม่นยำเกือบ 100% โดยเฉพาะตอนน้ำท่วมลุ่มน้ำมูลที่ผ่านมา ไปดูย้อนหลังได้เลย 

23 ดีค่ะ ส่วนตัวชอบเข้าไปดูภาพถ่ายดาวเทียมดูความกดอากาศ และดูเมฆฝน 
24 ข้อมุลดีครับ..เสนอข้อมุลต่อไปครับถ้าได้ผุ้นำเสนอเป็นสาวๆๆน่าจะมีสีสันมากกว่านี้... 
25 ควรสรุปสั้นๆ ทันการ โดยเฉพาะอากาศแปรปรวน ฝนตกหนัก 
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26 มีรูปภาพที่เข้าใจง่ายๆและมีคำ อธิบายใต้ภาพ 
27 ให้ความรู้การอ่านค่าภาพถ่ายดาวเทียมแผนที่อากาศขั้นพื้นฐาน 
28 เอาเรด้าร์ที่มีอยู่ใช้ให้ได้เป็นปกติก่อนอันดับแรก 
29 อยากให้กรมอุตุวิทยาให้ข้อมูลที่แม่นยำ ชัดเจน 
30 เพ่ิมการสื่อสารแบบรายภาคผ่านFacebook 
31 อยากให้อัพเดทข้อมูลให้รวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย (อย่าให้บุคคลภายนอก ที่ไม่มีความรู้

ความสามารถ มาเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูล ของกรมอุตุนิยมวิทยา) สร้างความน่าเชื่อถึงในข้อมูลของกรมฯให้
มากกว่าข้อมูลจากสื่อโซเชียล 

32 แผนที่อากาศ ควรทำเป็นแถบสีตามความแรงของH 
33 ระยะเวลาที่จะหนาว คร่าวๆ 
34 เรดารจ์ังหวัดพิษณุโลกทำไมเสียนานจังคะ 
35 เพ่ิมคลิปอธิบายสั่นๆถึงลักษณะอากาศ กระจายข้อมูลข่าวสาร ลายอำเภอ ตำบล เพื่อแผนการพัฒนา

และเตรียมความพร้อมสภาพอากาศ เพ่ิมการเข้าถึงของประชาชนให้มากขึ้น 
36 ไม่ต้องประกาศเตือนบ่อยเกินไป เอาเกสใหญ่ๆพอ ตกใจ 
37 ควรมีช่องทาง แอพพิเคชั่น รับแจ้งข่าวสาร รับข้อมูลสภาวะอากาศจาก ประชาชน ณ ตำแหน่งนั้นๆ 

ความชื้น อุณหภูมิ รูปภาพ 
38 อยากให้ทำแอปฯเช็คเรดาห์ทุกภูมิภาค ประชาชนสามารถเข้าถึงอยากทราบได้ตลอดเวลา เหมือน

ของเรดาห์ขอนแก่น 
39 พัฒนารูปแบบให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย ที่สำคัญความแม่ยำ 
40 พยายามใช้ภาษาง่ายๆ ประกอบคำอธิบายร่วมกับภาษเฉพาะด้านทางอุตุนิยมวิทยา เพ่ือจะได้มีความรู้

และเข้าใจง่ายมากขึ้น เช่น ความกดอากาศสูงหรือลมหนาวจากจีนได้แผ่ลงมาปกคลุม... 
41 ภาพและสีและถ้อยคำแบบคนธรรมดาเข้าใจง่ายๆ เพื่อแจ้งประชาชน แยกจากข้อมูลกรมอุตุวิชาการ 
42 อยากให้มีระบบ Wireless Emergency Alerts 
43 จากที่ติดตามการประกาศ สภาพอากาศ จากกรมอุตุ เห็นว่ามีหลายครั้งที่สภาพอากาศไม่ตรงกับความ

เป็นจริงที่จะเกิดแบบรายช่วยโมง เมื่อนำไปเทียบกับ แอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น การรายงานสภาพอากาศ
จาก ไมโครซอฟท์ มีการอัพเดทที่ตรงรวดเร็วและแมน่ยำกว่า จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการรายงานสภาพ
อากาศของกรมอุต ุมีความล่าช้าหลายขั้นตอน กว่าข้อมูลจะถึงประชาชน จึงเห็นว่า กรมอุตุอาจลดขนาด
องค์กร เหลือแต่เท่าที่จำเป็น เช่นในสนามบินหรือศูนย์ภัยพิบัติ เพราะ ตอนนี้ 2024 แล้ว ประชาชน
สามารถติดตามข่าวสารได้จาก แอพลิเคชัน ในมือถือแล้ว จะได้นำบุคลากรไปใช้ทำอย่างอื่นให้เกิด
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ประโยชน์กับประเทศมากกว่านี้ และผมเชื่อว่าที่นำความเห็นของประชาชนในครั้งนี้ไปก็ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นเหมือนเหมือนเดิม เป็นเพียงนำไปเป็นเอกสารประจำปีแล้วความคิดประชาชนก็
ถูกลืมไป ถ้ารับทราบข้อคิดโปรดส่งข้อความกลับมาที่ gardoopong@gmail.com สุดท้ายนี้ฝากไว้ว่า
ตอนนี้ 2024 แล้วรถยนต์จะวิ่งได้ด้วยตัวเองอยู่แล้วทางกรมได้ปรับตัวให้สอดรับกับเทคโนโลยีของโลก
หรือไม ่นำเทคโนโลยีมาลดขั้นตอนการทำงานหรือไม่ หรือยังทำเหมือนเดิมกับเมื่อ 20-30 ที่แล้ว 

 




