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การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
มาตรการป้องกันการทุจริต สามารถช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้  ดังนั้น 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม
จะช่วยลดความเสี่ยงการทุจริตได้ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหา หรือระบุ
จุดอ่อน (Weakness) ของระบบต่างๆ ภายในองค์กร ที่อาจเป็นช่องให้เกิดการทุจริต และเป็นการมุ่งหาความ
เป็นไปได้ (Potential) ที่จะเกิดการกระท าการทุจริตในอนาคต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่าง 
มีธรรมาภิบาล จึงเป็นเรื่องที่ทุกองค์กรจ าเป็นต้องท า เพราะหากองค์กรได้ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
จะเป็นหลักประกันความเชื่อม่ันให้องค์กรในระดับหนึ่งว่าการด าเนินการขององค์กรจะไม่มีโอกาสเกิดการทุจริต 
หรือหากมีโอกาสที่จะเกิดการทุจริต องค์การก็จะสามารถบริหารจัดการ และหามาตรการมาป้องกันได้ หรือ
หากเกิดความเสียหายก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่ได้ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มีข้ันตอนหลัก ๕ ขั้นตอน และตารางประกอบการประเมิน ดังนี้ 
(๑) การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ 
(๒) การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(๓) การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
(๔) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
(๕) การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอนที่ ๑ การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ 
หน่วยงานจะต้องค้นหากระบวนงานซึ่งเป็นภารกิจงานหลักของหน่วยงานที่มีความเสี่ยงการทุจริต  

การค้นหาความเสี่ยงการทุจริตอาจค้นหาจากความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ าสูงมีประวัติอยู่แล้ว 
(Known Factor ) และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ ในอนาคตว่ามี
โอกาสเกิด (Unknown Factor) ในขั้นตอนนี้เป็นการตั้งสมมุติฐานหรือ เป็นการพยากรณ์ล่วงหน้าที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคตเพ่ิมเติม (Scenario) เป็นการมองข้อมูลไปข้างหน้า (Forward looking information) โดยไม่ค านึง
ว่าหน่วยงานมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตนั้น อยู่แล้วหรือไม่ โดยการมองความเสี่ยงการทุจริตด้วย
ข้อมูลที่เลวร้ายที่สุด (Worst Case) หลักการที่ส าคัญ ต้องไม่เอาปัญหาหรือข้อจ ากัดจากการบริหารงานใน
ปัจจุบัน เช่น ทรัพยากร คน พาหนะ ระบบเทคโนโลยี ไม่มีหรือไม่พอบุคลากรไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ไม่มี
จิตส านึก ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่การด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายมาปนกับความเสี่ยงการทุจริต เพราะจะท า
ให้ละเลยการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอนที่ ๒ การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นขั้นตอนหลังจากที่หน่วยงานตกลงร่วมกันว่าจะน ากระบวนงานใดมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง

การทุจริตของหน่วยงาน หลังจากนั้นให้หน่วยงานน ากระบวนงานนั้นมาระบุรายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินงานในกระบวนงานนั้น และท าการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้ นตอน โดยการระบุ
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริตให้อธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบ
พฤติการณ์การทุจริตที่ในแต่ละขั้นตอนในการด าเนินงานของกระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมิน  
ให้ละเอียดและชัดเจนมากที่สุดว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร โดยเฉพาะรายละเอียดในส่วนที่เจ้าหน้าที่รัฐ 
เข้าไปมีพฤติกรรมทุจริตอย่างไร  
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ขั้นตอนที่ ๓ การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
หน่วยงานต้องก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือ

โครงการที่ท าการประเมิน ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือด้านโอกาส (Likelihood) และ
ด้านผลกระทบ (Impact) และการให้คะแนนทั้ง ๒ ปัจจัย รายละเอียด ดังนี้ 

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่ง 
ในรูปของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 

- ผลกระทบ ( Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น  
โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบทางด้านการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่การเงิน 

ขั้นตอนที่ ๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
หลังจากหน่วยงานระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงานแล้วหลังจากนั้น

หน่วยงานต้องให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน โดยการให้คะแนนความเสี่ยง
การทุจริตโดยพิจารณาจากขั้นตอนการด าเนินงานพิจารณา จาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และ 
ผลกระทบ (Impact) จะได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) ว่าอยู่ในระดับ สูงมาก  
สูง ปานกลาง หรือต่ า ตามเกณฑ์ที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ โดยตารางการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต  
การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
มาตรการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่ก าหนดขึ้นเพ่ือควบคุม หรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต 

โดยความเสี่ยงการทุจริตที่อยู่ในโชนสีแดง (Red Zone) จะถูกเลือกมาท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตเป็นล าดับแรก ส่วนล าดับความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีส้ม สีเหลือง จะถูกเลือก ในล าดับต่อมามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอาจมีหลากหลายวิธีการ หน่วยงานควรท าการคัดเลือก วิธีที่ดีที่สุด และประเมิน
ความคุ้มค่าและเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมินมาประกอบด้วยการจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ให้น ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือโครงการ
ที่ท าการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ ในปัจจุบัน (Key Controls in place) มาท าการประเมินว่ า 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน เพ่ือพิจารณาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
เพ่ิมเติม (Further Actions to be Taken) โดยมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ควรเชื่อมโยงให้มีความ
สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้ และต้องมีการติดตามเพ่ือประเมินการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใน
กิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ที่ก าหนดไว้เพ่ือเป็นการยืนยันผลว่ามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หรืออาจต้องเพ่ิมเติมหรือปรับแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตใหม่หากพบว่ารูปแบบการทุจริตหรือมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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๒. ด้านการใช้อ านาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ  
ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
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๓. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ด้านการใช้อ านาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ  

 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score (L x I) ระดับ

ความ
เสี่ยง 

Likelihood 
 

Impact 
 

Risk 
Score 

1 
 

การให้บริการข้อมูล การเรียกรับผลประโยชน์จากการ
ให้บริการข้อมูล 

2 
 

4 
 

8 สูง 

2 การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

การเลือกปฏิบัติในการให้บริการแก่
ผู้ รับบริการ โดยเลือกบริการผู้ที่มี
ความสัมพันธ์หรือผลประโยชน์ส่วนตน 

1 4 4 สูง 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ด้านการใช้อ านาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ 

ขั้นตอน ประเด็นความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการ
ควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนิน 
การ 

งบ 
ประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

การ
ให้บริการ
ข้อมูล  
  

การเรียกรับ
ผลประโยชน์
จากการ
ให้บริการ
ข้อมูล  
  

สูง 
  
  

มีกิจกรรมใน
การปลูกจิตสา
นึกและสร้าง
ความรู้ความ
เข้าใจ 
ในเรื่องการ
ป้องกันการ
ทุจริตและ
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อนใน
หน่วยงาน 

-ประกาศ
มาตรการ
ป้องกัน
ผลประโยชน์
ทับซ้อน  
-ประชา 
สัมพันธ์
เผยแพร่เพื่อ
สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับเรื่อง
ผลประโยชน์
ทับซ้อน 

ก.พ. - 
ก.ย. 67 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกหน่วยงาน  

การ
ปฏิบัติงาน
ของ
เจ้าหน้าที่ 

การเลือก
ปฏิบัติในการ
ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ 
โดยเลือก
บริการผู้ที่มี
ความสัมพันธ์
หรือ
ผลประโยชน์
ส่วนตน 

สูง มีการควบคุม 
ก ากับดูแล
บุคลากรใน
สังกัดในการ
ให้บริการ 
แก่ผู้บริการ 

- ผู้บังคับ  
บัญชามีการ
ก ากับดูแล
ผู้ปฏิบัติงาน 
- มีช่องทาง
การรับเรื่อง
ร้องเรียนการ
ให้บริการ 

ก.พ. - 
ก.ย. 67 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




