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             ผลงานประเภทพฒันากระบวนการท างาน 

ผลงานประเภทพัฒนากระบวนการทำงาน 

 
ข้อมูลของหน่วยงาน 

1. ชื่อหน่วยงานเจ้าของผลงาน กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

2. หน่วยงานย่อยที่รับผิดชอบผลงาน ส่วนมาตรฐานการตรวจอากาศ 

3. ชื่อผลงาน โปรแกรมการคำนวณการส่งข่าวทันเวลาของสถานีอุตุนิยมวิทยา 

4. ผู้ประสานงาน 

4.1 ชื่อ-นามสกุล นางสาวอารยา ชิณวงศ์ 

ตำแหน่ง เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยาอาวุโส 

สำนัก/กอง กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

เบอร์โทรศัพท ์                               เบอร์โทรสาร       
โทรศัพท์มือถือ 086-8940257             e-mail taengmoo45@gmail.com     

4.2 ชื่อ-นามสกุล นางสาวภัทราพร  ธีระเกตุ 

ตำแหน่ง  นักอุตุนิยมวิทยา 

สำนัก/กอง กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

เบอร์โทรศัพท ์                           เบอร์โทรสาร      
         โทรศัพท์มือถือ                           e-mail   

4.2 ชื่อ-นามสกุล นางสาวกุลนิษฐ์  สืบวิสัย 
ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา 
สำนัก/กอง กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 
เบอร์โทรศัพท ์                         เบอร์โทรสาร      

         โทรศัพท์มือถือ                         e-mail  
4.2 ชื่อ-นามสกุล นายพัชรพล  ภูมแสน 

ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา 

สำนัก/กอง กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

เบอร์โทรศัพท ์                        เบอร์โทรสาร      
         โทรศัพท์มือถือ                         e-mail   



สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม  

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  
1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร 
(อธิบายปัญหาที่พบ ที ่มา หรือสาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษา
ข้อมูลมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จาก
การรับฟังความคิดเห็น และ/หรือจากการร้องเรียนที ่เกิดขึ้น 
ปัญหามีความยุ่งยาก หรือซับซ้อนเพียงใด) 

การดำเนินการเก็บข้อมูลจากการตรวจวัด
สารประกอบอุตุนิยมวิทยารวมไปถึงการส่งข่าว
ให้ทันเวลาตามที่กำหนดอาจมีการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขการส่งข่าวทันเวลาและมีข้อจำกัดในการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแก้ไขเงื่อนต่าง ๆ  ดังนั้น
การจัดทำโปรแกรมการคำนวณการส่งข่าว
ทันเวลาของสถานีอุตุนิยมวิทยา จึงสามารถทำ
ให้เกิดความ รวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอนการ
ทำงาน สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ อย่างไร 
(อธิบายวิเคราะห์ผู ้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเป็นใคร และ
กระทบอย่างไร) 

เนื่องจากกรมอุตุนิยมวิทยามีสถานีอุตุนิยมวิทยา
จำนวน 127 สถานี มีภาระกิจหลักในการตรวจ
และรายงานข่าวอากาศ โดยมีการกำหนดเวลา
ในการตรวจวัดสารประกอบอุตุนิยมวิทยาและ
ส่งข่าวให้ทันภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งโปรแกรม
การคำนวณการส่งข่าวทันเวลาของสถานี
อุตุนิยมวิทยา จะสามารถคำนวณได้ว่า ภาพรวม
ของสถานีอุตุนิยมวิทยาส่งข่าวทันตามเวลาที่
กำหนดกี่ครั้งและคิดเป็นกี่เปอร์เซนต์ รวมไปถึง
โปรแกรมจะแสดงข้อมูลรายบุคคลเปอร์เซนต์
การส่งข่าวทันตามเวลาที่กำหนด และดาวน์
โหลดผลลัพธ์ออกมาเป็นโปรแกรม pdf เพ่ือให้
ผู้ใช้งานนำไปใช้งานต่อได้ 
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มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ   
3.  ม ีหล ักการและแนวค ิดท ี ่ ใช ้ ในการออกแบบพ ัฒนา
กระบวนการทำงานอย่างไร   
(อธิบายว่ามีหลักการและแนวคิดที ่ใช้ในการออกแบบพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่างไร  

นำการประยุกต์ใช้ทางเทคโนโลยี การเขียน
โปรแกรมมาให้ผู้ใช้งานได้อัปโหลดไฟล์ชนิด csv 
และโปรแกรมฯ จะคำนวณและแสดงผลลัพธ์ถึง
จำนวนครั้งที่ส่งข่าวไม่ทันตามเวลาที่กำหนด คิด
เป็นกี่เปอร์เซนต์ท้งภาพรวมรายสถานีและ
รายบุคคล โดยผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลด
ผลลัพธ์ออกมาเป็นโปรแกรม pdf เพ่ือให้
ผู้ใช้งานนำไปใช้งานต่อได้ 

4. มีการนำผลงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
(อธ ิบายร ูปแบบ ความโดดเด ่นของผลงาน  รวมถ ึ งการ
เปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนา
ผลงาน)    

ส่วนมาตรฐานการตรวจอากาศใช้โปรแกรมและ
นำผลงานมาให้ส่วน ตก.1 ตก.2 ตก.3   และ
สถานีในสังกัด ตอ.ทราบ 

5. มีกระบวนการที่แสดงถึงการยึดประชาชนหรือผู้รับบริการ
เป็นศูนย์กลางหรือไม่ อย่างไร 
(อธิบายว่าหน่วยงานมีการดำเนินการมีการคำนึงถึงประสบการณ์
ของผู ้ใช้บริการ/กลุ ่มเป้าหมายตั ้งแต่ต้นจบต้นกระบวนการ 
(Customer’s journey) เช่น 

- ม ีการศ ึกษาความต ้องการของผ ู ้ร ับบร ิการ หรือ
กล ุ ่มเป ้าหมายอื ่นๆ  โดยอธ ิบายขั ้นตอน ว ิธ ีการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการเพื่อให้ทราบถึงความ
ต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ หรือไม่ 
อย่างไร 

- มีการดำเนินการทดสอบกับผู้รับบริการก่อนนำไปใช้จริง 
โดยอธิบายว่า ดำเนินการอย่างไร  สามารถปรับปรุง
ผลงานเพ ื ่ อ ให ้ สามารถนำไปใช ้ จร ิ ง ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพอย่างไร 

- มีการรับฟังความคิดเห็นของผู ้ร ับบริการเพื ่อนำไป
ปรับปรุงผลงาน/บริการอย่างต่อเนื่อง โดยอธิบายวิธีการ
รวบรวมความคิดเห็น และการนำความคิดเห็นไปใช้ใน
การปรับปรุงผลงาน/บริการ หรือไม่ อย่างไร) 

 

- ศึกษาความต้องการข้อผู้ใช้งาน จากการ
สอบถาม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ทดสอบการใช้งานจาก ส่วน มต ก่อนนำไปใช้
งานจริง 
- ได้ทำการสำรวจความพ่ึงพอใจของผู้ใช้งาน 



 

มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์  
6. ม ีการประเม ิน ผลผลิตและผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้ร ับจากการ
ดำเนินการที่สะท้อนความสำเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร  
(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า 
การวัดความพึงพอใจและ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการ และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์) 

- มีการปรับปรุงแก้ไข จากการใช้งานจริงโดย
การรับฟังข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
- ประเมินวัดความพึงพอใจของสถานี 

มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ  
7. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อนำไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานและการวางแผนในการขยายผล
หรือไม่ อย่างไร 
(อธ ิบายว่ามีการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ นำบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/
ภายนอกส ังก ัด  หร ือนำผลงานไปดำเน ินการขยายผลยัง
ผู้รับบริการ/ประชาชน/ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย 
หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นแล้วหรือไม่ อย่างไร) 

- เผยแพร่ผลงานผ่านทางเว็บไซต์ส่วนมาตรฐาน
การตรวจอากาศ กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะ
อากาศ 

 
 
 
 
 
 
 
 





กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ
ส่วนมาตรฐานการตรวจอากาศ

<โปรแกรม>
<การคำนวณ>
<ส่งข่าวทันเวลา>



         สถานีอุตุนิยมวิทยาตรวจวัดสารประกอบอุตุนิยมวิทยาและส่งข่าว
อากาศให้ทันเวลาตามที่กำหนดมีการปรับปรุง ตรวจสอบ แก้ไข อย่าง
สม่ำเสมอและมีข้อจำกัดในการเปลี่ยนแปลง การจัดทำโปรแกรมคำนวณ
การส่งข่าวอากาศทันเวลาของสถานีอุตุนิยมวิทยา สามารถแสดงผลการ
ปฏิบัติงานของสถานีฯและรายบุคคลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอน
ความซ้ำซ้อนของการปฏิบัติงาน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

หลักการและเหตุผล



หลักการทำงาน



อัปโหลดไฟล์ csv ลงในโปรแกรม 
สามารถอัปโหลดได้สูงสุด 12 ไฟล์

การใช้งาน



แสดงข้อมูล ความครบถ้วนทันเวลาของทุกสถานีที่ได้อัปโหลด

การใช้งาน



แสดงข้อมูลความครบถ้วนทันเวลาของรายสถานี

การใช้งาน



แสดงข้อมูลความครบถ้วนทันเวลาของรายบุคคล

การใช้งาน



แสดงข้อมูลความครบถ้วนทันเวลารายเดือนของสถานี

การใช้งาน



สามารถกดแก้ไข ข้อมูลได้ ในกรณีข้อมูลผิดพลาด

การใช้งาน



สามารถกดงดเว้นการตรวจได้ ในกรณีได้รับการยกเว้น

การใช้งาน



ดาวน์โหลดเป็น PDF 
การใช้งาน



http://observation.tmd.go.th/time/humanrecord77.php

การเข้าสู่เว็บไซต์

http://observation.tmd.go.th/time/humanrecord77.php


แบบสำรวจความพึงพอใจ
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