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แบบฟอร์มการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

ประจำปี 2569 

ประเภทรางวัลสัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนร่วม  

(Effectiveness of People Participation) 

กรุณาตรวจสอบ Checklist เงื่อนไขของผลงานที่ส่งสมัคร กรุณาตรวจสอบแบบ Checklist เบื้องต้น ก่อน
การสมัครรางวัลฯ โดยทำเครื ่องหมาย  ลงในช่องที ่ตรงกับความจริงเกี ่ยวกับผลงาน/โครงการที่นำเสนอ  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เป็นผลงาน/โครงการที ่เป ็นการทำงานแบบมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ  (Collaborate)  
เป็นการให้บทบาทของประชาชนในระดับสูง ตั้งแต่การเข้ามาเกี่ยวข้องกับการระบุปัญหา พัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหา 
เข้ามาร่วมดำเนินการกับหน่วยงานภาครัฐ ร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับการได้รับผลกระทบ การเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะนี้ 
เช ่น การเข้ามามีบทบาทเป็นภาคี/เครือข่ายของหน่วยงานรัฐ การเข้ามาเป็นคณะที ่ปร ึกษาภาคประชาชน  
ร่วมดำเนินการกับภารกิจบางอย่างของรัฐ โดยพิจารณาจากข้อดังต่อไปนี้ ประกอบไปด้วย   

o ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากการมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึนไม่ได้ หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นจริง สร้างผลกระทบ และเป็นพ้ืนฐานเพื่อการตัดสินใจ  

o เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ  

o เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ  

o หน่วยงานของร ัฐส ่งเสร ิมการรวมกล ุ ่มและให้บทบาทภาคประชาชนในการเข ้ามามีส ่วนร ่วม  
โดยกลุ่ม/เครือข่าย มีการสร้างกฎกติกา กำหนดเป้าหมาย/ทิศทาง หรือมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อให้เกิด 
ความยั่งยืน สมาชิกในกลุ่มมีบทบาทหน้าที่ในการทำงานร่วมกัน ตั้งแต่การระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก 
และแนวทางแก ้ไข (บทบาทหน้าท ี ่ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ) รวมทั ้ งการเข ้ามาม ีบทบาทร่วม 
ดำเนินงาน/กิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ ร่วมตัดสินใจ และร่วมติดตามประเมินผล  

       การดำเนินงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี) ...ตุลาคม /2567..................................................... 
 ไม่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาก่อน (รวมถึงประเภทรางวัลร่วมใจแก้จน หรือรางวัล

ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม) หากตรวจสอบภายหลังพบว่าไม่ตรงกับความเป็นจริง 
จะพิจารณาให้ไม่ผ่านหลักเกณฑ์การประเมิน 
 เป ็นการดำเน ินงานตามอำนาจหน้าที ่หร ือภารกิจหลักขององค์กร หร ือแผนงานหรือโครงการขนาดใหญ่   

หรือนโยบายสำคัญของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี ในกรณีของจังหวัดต้องเป็นการดำเนินงานที่สอดคล้องตามแผนพัฒนา
จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด รวมถึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
 มีผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรม สร้างผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร/กรม/จังหวัด 
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กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับผลงาน/โครงการที่นำเสนอ (เลือกเพียงข้อใดข้อหนึ่ง) 

ประเด็นในการส่งผลงาน/โครงการประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ใช้หลักตามเกณฑ์รางวัล United Nation 
Public Service Awards (UNPSA) ดังนี้  

      ด้านสังคม เช่น การลดความเหลื่อมล้ำ Aged Society การศึกษา การคอร์รัปชั่น ความชอบธรรม สาธารณสุข เป็นต้น                             

      ด้านเศรษฐกิจ เช่น การส่งเสริมการผลิตด้านอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ พลังงานสีเขียว การบริหารจัดการ
การเกษตร การท่องเที่ยว Soft Power เป็นต้น 

      ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ มลพิษ ฝุ่นควัน PM2.5 
การฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม เป็นต้น              

      ด้านความมั่นคง เช่น ความม่ันคงปลอดภัย ภัยคุกคามและภัยพิบัติ เป็นต้น 

* หน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล ควรระบุที ่มา/สภาพปัญหา ให้สอดคล้องผลผลิต ผลลัพธ์ในด้านที ่เล ือก 
ให้ชัดเจน สำหรับผลกระทบ นำเสนอได้ในวงกว้าง อาทิ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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ข้อมูลของหน่วยงานที่สมคัรขอรับรางวัล 
 

1. ชื่อหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก                                    
 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน  ส่วนติดตามสภาวะอากาศ       
 
3. ชื่อผลงาน/โครงการ การมีส่วนร่วมการบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา กลุ่มสมาชิกตลาดสายเตราะ ชุมชนบ้านในไร่ 

ตำบลคอหงส์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา         

ชื่อบุคคล/กลุ่มบุคคลที่เสนอขอรับรางวัล (ถ้ามโีปรดระบุ)  นายณัทพล ไชยทอง    

4. ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

4.1 ชื่อ-นามสกุล  นายณัทพล ไชยทอง         

ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการส่วนติดตามสภาวะอากาศ (พอต.อว.)       

สำนัก/กอง ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก       

เบอร์โทรศัพท์ 074-314-715  เบอร์โทรสาร -                

โทรศัพท์มือถือ  084-198-9852  e-mail  nattapol.mt18@gmail.com 

4.2 ชื่อ-นามสกุล      นางสาวนฤมล ประทุมวัลย์        

ตำแหน่ง      เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา ชำนาญงาน        

สำนัก/กอง ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก        

เบอร์โทรศัพท์ -   เบอร์โทรสาร  -     

โทรศัพท์มือถือ  088-196-3647   e-mail                                        

หมายเหตุ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
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บทสรุปผู้บริหาร ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

 
1. ที่มา/ปัญหา  

การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ดำเนินการภายใต้

บริบทการปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการยกระดับสมรรถนะองค์กรให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่มีผลโดยตรงต่อการดำรงชีวิต การประกอบ

อาชีพ การเกษตร และการจัดการภัยพิบัติในระดับพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา พบว่ารูปแบบการ

ให้บริการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ยังคงมีลักษณะภาครัฐเป็นศูนย์กลาง และการมีส่วนร่วมของประชาชนยังจำกัดอยู่ใน

ระดับการรับฟังหรือให้ข้อมูล มากกว่าการร่วมออกแบบและตัดสินใจ ส่งผลให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลอุตุนิยมวิทยายังไม่

ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงคุณค่าต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างเต็มที่ 

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มตลาดสายเตราะ ตำบลคอหงส์ พบปัญหาหลัก ได้แก่ ข้อจำกัดของกระบวนการ

เรียนรู้ที่ไม่เอ้ือต่อการนำไปใช้จริง ความไม่สอดคล้องของข้อมูลกับบริบทชีวิตและ Pain Point ของประชาชน ความเหลื่อมล้ำ

ในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล และการขาดกลไกติดตามประเมินผลกระทบเชิงลึกอย่างเป็นระบบ 

ปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานเท่านั้น แต่ยังสะท้อนความท้าทายของการ
ขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเชิงลึกในระดับพื้นที่ ซึ่งจำเป็นต้องยกระดับบทบาทประชาชนและเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องให้เป็นหุ้นส่วนการพัฒนา เพื่อให้การดำเนินนโยบายด้านข้อมูลอุตุนิยมวิทยาสามารถสร้างผลกระทบสูง ลดความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
 
2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)  
           การดำเนินการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effectiveness 
of People Participation) ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ได้รับการออกแบบและดำเนินงานภายใต้กรอบการ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric) และมุ่งยกระดับบทบาท
ประชาชนจากผู้รับบริการไปสู่ หุ้นส่วนการพัฒนา อย่างเป็นรูปธรรม 

(1) วิธีการดำเนินการ (Approach & Methodology) 

            การดำเนินงานใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเชิงลึกแบบเป็นขั้นตอน เริ่มจากการลงพื้นที่จริงเพื่อสร้างความเข้าใจ

บริบทและความเชื่อมั่นกับชุมชนตลาดสายเตราะ บ้านในไร่ ผ่านเวทีประชาคม การสำรวจความต้องการ และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ โดยเน้นการระบุ Pain Point ที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตจริงของประชาชน เช่น การค้าขาย การกรีดยาง และการรับมือภัย

พิบัติ จากนั้นนำข้อมูลดังกล่าวมาร่วมวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการสื่อสารข้อมูลอุตุนิยมวิทยาให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้
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จริง และสอดคล้องกับบริบทพื้นที่ กระบวนการทั้งหมดถูกเสริมด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ของชุมชน

เป็นช่องทางสื่อสารสองทาง พร้อมทั้งจัดตั้งกลไกติดตามและรับข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้

ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

(2) รูปแบบการดำเนินการ (Operational Model) 

            รูปแบบการดำเนินการเป็นการบริหารแบบเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative Governance) ที่บูรณาการ

ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชนเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการร่วมที่เปิด

โอกาสให้ตัวแทนประชาชนมีบทบาทในโครงสร้างการตัดสินใจอย่างเป็นทางการ หน่วยงานรัฐปรับบทบาทจากผู้ให้ข้อมูลเป็น

ผู้อำนวยความร่วมมือ (Facilitator) ขณะที่ประชาชนและชุมชนทำหน้าที่เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม (Co-creator) ทั้งในด้าน

การออกแบบบริการและการสื่อสารข้อมูล การใช้เพจ Facebook และกลุ่มสื่อสารของชุมชนถูกยกระดับจากช่องทาง

ประชาสัมพันธ์เป็นพ้ืนที่ปฏิสัมพันธ์ การแจ้งเตือน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบต่อเนื่อง 

           โดยสรุป การดำเนินการดังกล่าวเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงวิธีการ และรูปแบบอย่างสอดคล้องต่อเนื่อง ตั้งแต่การ

รับฟังปัญหา การร่วมออกแบบ การทดลองใช้ ไปจนถึงการปรับปรุงบนฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลให้ข้อมูล

อุตุนิยมวิทยาถูกนำไปใช้จริง ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และสร้างผลสัมฤทธิ์เชิงคุณค่าต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน พร้อม

ทั้งเป็นต้นแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเชิงลึกที่สามารถขยายผลได้อย่างยั่งยืน 
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3. ความสำเร็จของการดำเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ)  
การขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effectiveness of 

People Participation) ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก เป็นการยกระดับบทบาทประชาชนจากผู้รับบริการ ไปสู่ 
หุ้นส่วนการพัฒนา ภายใต้กรอบระบบราชการ 4.0 โดยสามารถแสดงความสำเร็จของการดำเนินการอย่างเป็นลำดับต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ผลผลิต ผลลัพธ์ ไปจนถึงผลกระทบเชิงคุณค่า ดังนี้ 

(1) ผลผลิต (Outputs) 
การดำเนินงานก่อให้เกิดผลผลิตเชิงรูปธรรมที่สะท้อนการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaborate) อย่าง

ชัดเจน ได้แก่ การจัดตั้งกลไกการบริหารร่วมผ่านคณะกรรมการการมีส่วนร่วมภาคประชาชน ซึ่งเปิดโอกาสให้ตัวแทนชุมชน
ตลาดสายเตราะ บ้านในไร่ เข้ามามีบทบาทในโครงสร้างการตัดสินใจอย่างเป็นทางการ ควบคู่กับการพัฒนานวัตกรรมบริการ
ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเชิงพื้นที่ อาทิ การเข้าถึงข้อมูลเรดาร์ระดับตำบล การพยากรณ์ฝนสะสมรายวัน และคู่มือการใช้งานที่
ปรับให้สอดคล้องกับบริบทชุมชน นอกจากนี้ ยังเกิดเวทีประชาคมและช่องทางสื่อสารสองทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
ชุมชน ซึ่งทำหน้าที่เป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และแจ้งเตือนภัยอย่างต่อเนื่อง 

(2) ผลลัพธ์ (Outcomes) 
ผลจากการนำผลผลิตไปใช้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมและความสามารถของประชาชนอย่างเป็น

รูปธรรม ประชาชนและผู้ค้าสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาในการวางแผนการค้าขาย การประกอบอาชีพ และการ
ดำรงชีวิตได้จริงในระดับสูง ความเข้าใจในการตีความข้อมูลและการแจ้งเตือนภัยเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกัน ความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการให้บริการ การถ่ายทอดความรู้ และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลอยู่ในระดับสูง สะท้อนถึงความเชื่อมั่นที่
เพ่ิมขึ้นต่อบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้สนับสนุนและผู้อำนวยความร่วมมือ 

(3) ผลกระทบ (Impacts) 
ในระยะยาว การดำเนินงานได้สร้างผลกระทบเชิงคุณค่าต่อทั้งประชาชน ชุมชน และระบบการบริหารราชการ 

ประชาชนมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มขึ้นจากการใช้ข้อมูลที่แม่นยำและทันเวลา 
ชุมชนสามารถใช้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเป็นเครื่องมือร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสภาพอากาศแปรปรวน ลดความ
สูญเสียจากภัยพิบัติ ในมิติองค์กร หน่วยงานสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์เชิงคุณค่า (Public Value) และผลกระทบเชิงสังคม 
(High Impacts) ได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งเกิดรูปแบบการทำงานแบบเครือข่ายความร่วมมือที่ยั่งยืน ซึ่งสามารถถ่ายทอด 
ขยายผล และใช้เป็นต้นแบบของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเชิงลึกในพ้ืนที่อ่ืนต่อไป 

โดยสรุป ความสำเร็จของการดำเนินการครั้งนี้สะท้อนการเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบระหว่างผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบ อันเกิดจากการยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง และเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาการ
บริหารราชการที่ตอบโจทย์ประชาชนอย่างยั่งยืน 

 

4. ปัจจัยความสำเร็จ  
ความสำเร็จของการขับเคลื ่อนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

(Effectiveness of People Participation) ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก เกิดจากการบูรณาการปัจจัยเชิง
ยุทธศาสตร์และเชิงปฏิบัติการอย่างสอดคล้องต่อเนื่อง 
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 ประการแรก คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง โดยเริ่มต้นจากการทำความเข้าใจบริบท วิถีชีวิต 
และ Pain Point ของชุมชนตลาดสายเตราะบ้านในไร่ ทำให้การออกแบบบริการและการสื่อสารข้อมูลตอบโจทย์การใช้งาน
จริง  

ประการที่สอง คือ การยกระดับการมีส่วนร่วมสู่ระดับความร่วมมือ (Collaborate) ผ่านการจัดตั้งกลไกการบริหาร
ร่วมที่เปิดโอกาสให้ตัวแทนประชาชนมีบทบาทในโครงสร้างการตัดสินใจ ส่งเสริมความเป็นเจ้าของร่วมและความต่อเนื่อง
ของการดำเนินงาน 

ประการที่สาม คือ การปรับบทบาทภาครัฐจากผู้ให้บริการเป็นผู้อำนวยความร่วมมือ ทำให้เกิดบรรยากาศของ
ความไว้วางใจและการทำงานแบบหุ้นส่วนกับชุมชน ประการที่สี่ คือ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับ
บริบทพ้ืนที่ โดยแปลงข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้ผ่านช่องทางที่ประชาชนใช้งานจริง รวมถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ของชุมชน  

ประการสุดท้าย คือ การมีระบบติดตาม รับฟัง และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานเกิดการเรียนรู้
ร่วมและสร้างผลสัมฤทธิ์เชิงคุณค่าอย่างยั่งยืน 

โดยสรุป ปัจจัยความสำเร็จดังกล่าวเชื่อมโยงกันเป็นระบบ ตั้งแต่แนวคิด กระบวนการ ไปจนถึงการปฏิบัติจริง 
ส่งผลให้การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดผลลัพธ์และผลกระทบที่จับต้องได้ และสามารถเป็นต้นแบบการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมเชิงลึกในระดับพ้ืนที่ต่อไป         
              
5. ผลงาน/โครงการมีการนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาผลงาน/โครงการ หรือไม่ อย่างไร  

ผลงานของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาอย่างชัดเจน
และเป็นระบบ โดยมุ่งใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน 
มากกว่าการเป็นเพียงช่องทางเผยแพร่ข้อมูลเชิงเทคนิค 

ในเชิงนวัตกรรมบริการ โครงการได้ประยุกต์ใช้ข้อมูลเรดาร์อุตุนิยมวิทยาและแบบจำลองพยากรณ์อากาศความ
ละเอียดสูง เพื่อพัฒนาเป็นบริการข้อมูลเชิงพื้นที่ระดับตำบลที่สอดคล้องกับบริบทจริงของชุมชนตลาดสายเตราะบ้านในไร่ 
ข้อมูลดังกล่าวถูกแปลงให้อยู ่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและนำไปใช้ได้จริง เช่น การพยากรณ์ฝนรายวันและการติดตาม
สถานการณ์แบบเกือบเรียลไทม์ 

ในเชิงนวัตกรรมกระบวนการ โครงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่ประชาชนคุ้นเคยเป็นช่องทาง
สื่อสารสองทาง ทั้งการแจ้งเตือนภัย การให้ความรู้ และการรับฟังข้อเสนอแนะ ทำให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่องและสะดวกมากขึ้น ขณะเดียวกัน หน่วยงานได้ปรับบทบาทจากผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้อำนวยความร่วมมือ โดยใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือเชื่อมโยงภาคประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

โดยสรุป เทคโนโลยีและนวัตกรรมในโครงการนี้ไม่ได้เป็นเพียงองค์ประกอบเสริม แต่เป็นกลไกหลักที่ช่วยแปลง
ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาให้เป็นพลังการตัดสินใจของประชาชน และยกระดับการมีส่วนร่วมสู่ระดับสัมฤทธิผลอย่างแท้จริงและ
ยั่งยืน 
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6. ระบุลักษณะความโดดเด่นของหน่วยงานของท่านที่มีความพิเศษมากกว่าผลงานอ่ืน  
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออกมีลักษณะความโดดเด่นที่แตกต่างจากผลงานทั่วไปอย่างชัดเจน ในฐานะ

หน่วยงานที่สามารถผสาน เทคโนโลยี นวัตกรรม การมีส่วนร่วมของประชาชน เข้าด้วยกันจนเกิดผลสัมฤทธิ์เชิงคุณค่าอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ประการแรก การใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ หน่วยงานนำข้อมูลจากเรดาร์
อุตุนิยมวิทยา แบบจำลองพยากรณ์อากาศ และข้อมูลสะท้อนกลับจากประชาชน มาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือพัฒนาการพยากรณ์
ฝนและการแจ้งเตือนภัยในระดับตำบล ทำให้ข้อมูลมีความแม่นยำ ตรงบริบท และนำไปใช้ตัดสินใจได้จริง เช่น การวางแผน
ค้าขายหรือการกรีดยาง 

ประการที่สอง การใช้กลไกเชิงกฎระเบียบเพื่อเปิดพื้นที่การมีส่วนร่วม โดยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการมีส่วน
ร่วมภาคประชาชนอย่างเป็นทางการ ทำให้ประชาชนมีสถานะตามโครงสร้างการบริหาร ไม่ใช่เพียงผู้ให้ข้อมูล แต่เป็นผู้ร่วม
ตัดสินใจ ซึ่งช่วยแก้ปัญหาการทำงานแบบรัฐเป็นศูนย์กลางและสร้างความต่อเนื่องของนโยบาย 

ประการที่สาม การค้นพบรูปแบบการทำงานใหม่ (New Way of Working) หน่วยงานปรับบทบาทจากผู้ให้บริการ
ข้อมูลมาเป็นผู้อำนวยความร่วมมือ (Facilitator) ใช้เพจ Facebook และสื่อชุมชนเป็นพื้นที่ปฏิสัมพันธ์ การแจ้งเตือน และ
การเรียนรู้ร่วมกัน ทำให้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาถูกแปลงเป็นเครื่องมือของชุมชน 

โดยสรุป ความโดดเด่นของหน่วยงานอยู่ที่การเปลี่ยนข้อมูลและอำนาจการตัดสินใจจากส่วนกลางสู่ประชาชนอย่าง
เป็นระบบ จนเกิดโมเดลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเชิงลึกที่แตกต่างและสามารถขยายผลได้อย่างยั่งยืน 
 
7. ระบุคำว่ากลุ่มเป้าหมาย “ประชาชน” ในผลงานของท่าน หมายถึงกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง  

ในผลงานการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effectiveness 
of People Participation) คำว่า ประชาชน มิได้หมายถึงประชาชนในเชิงกว้างทั่วไป หากแต่หมายถึง กลุ่มเป้าหมายเชิงพ้ืนที่
และเชิงบทบาท ที่ได้รับผลกระทบจากข้อมูลอุตุนิยมวิทยาโดยตรง และมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าและผู้ประกอบอาชีพในตลาดสายเตราะ ชุมชนบ้านในไร่ ตำบลคอหงส์ 
ซึ่งต้องใช้ข้อมูลสภาพอากาศในการตัดสินใจเปิด ปิดร้าน การจัดการสินค้า และการบริหารความเสี่ยงจากฝนและน้ำท่วม 
นอกจากนี้ยังรวมถึง แรงงานอิสระและครัวเรือนในชุมชน ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพอากาศแปรปรวนในชีวิตประจำวัน 

กลุ่มเป้าหมายรอง ที่มีบทบาทสำคัญ คือ เกษตรกรในพื้นที่ใกล้เคียง โดยเฉพาะชาวสวนยางพารา ที่ต้องใช้ข้อมูล
พยากรณ์ฝนรายพื้นที่เพื่อวางแผนการกรีดยางและลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกัน ยังครอบคลุม ผู้นำชุมชน 
เครือข่ายภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ใช้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาในการบริหารจัดการพื้นที่และความ
ปลอดภัยของประชาชน 

โดยสรุป ประชาชน ในผลงานนี้หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลจริงในระดับพ้ืนที่ ที่ถูกยกระดับจากผู้รับบริการไปสู่ผู้มีส่วน
ร่วมและหุ้นส่วนการพัฒนา (Co-creator) ซึ่งมีบทบาททั้งในการสะท้อนปัญหา ร่วมออกแบบบริการ และใช้ประโยชน์จาก
ผลลัพธ์ของโครงการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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8. เอกสารอ้างอิง: รายงานผลการดำเนินงานขับเคลื่อน PMQA 4.0_ศอ._ปีงบประมาณ 2568 

ลิ้งค์ : https://shorturl.asia/TmI2M 

 
 
 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการดำเนินการ  

รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
มิติที่ 1 : ความสำคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร (5 คะแนน) 
1. วิเคราะห์ความสำคัญของปัญหา/ที่มา ที่ทำ
ให้ต้องนำกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
มาใช้ในการดำเนินการตามภารกิจขององค์กร
และสอดคล้องกับบริบทของพื ้นที่  รวมถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำเนินงาน  

     การขับเคลื่อนศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั ่งตะวันออกสู่ ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) เกิดขึ้นภายใต้บริบทการปฏิรูประบบราชการไทยที่มุ่งเน้นแนวคิด 
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) และการยกระดับ
สมรรถนะองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมที่มีความซับซ้อน
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ซึ่งมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ การเกษตร และการบริหารจัดการภัย
พิบัติในระดับพ้ืนที ่
     อย่างไรก็ตาม จากการประเมินตนเองตามกรอบ PMQA 4.0 พบว่า รูปแบบ
การให้บริการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ในอดีตยังคงมีลักษณะ ภาครัฐเป็น
ศูนย์กลาง (Government-Centric) การมีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ รับฟังหรือให้ข้อมูล (Consult/Involve) มากกว่าการ ร่วมออกแบบและ
ตัดสินใจ (Collaborate) ส่งผลให้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่มีความถูกต้องและทันสมัย 
ยังไม่สามารถถูกนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพในเชิงผลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน 
     จากการจัดเวทีประชาคม การสำรวจความต้องการ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ตลาดสายเตราะ ตำบลคอหงส์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา พบปัญหาสำคัญ ได้แก่ (1) กระบวนการเรียนรู้และการถ่ายทอดข้อมูลยัง
ไม่เอื้อต่อการนำไปใช้จริงในบริบทชุมชน (2) เนื้อหาข้อมูลยังไม่เชื่อมโยงกับ Pain 
Point และสถานการณ์ภัยพิบัติที ่เกิดขึ้นจริง (3) ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
ข้อมูล แม้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม และ (4) ขาดกลไก
ติดตามและประเมินผลกระทบเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
      ปัญหาดังกล่าวสะท้อนความท้าทายของการขับเคลื่อน การบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมเชิงลึก (Collaborative Governance) ในระดับพื้นที่ ซึ่งหากไม่
สามารถยกระดับประชาชนและเครือข่ายให้เป็น หุ้นส่วนการพัฒนา (Co-creator) 
ได้ จะทำให้การดำเนินนโยบายด้านข้อมูลอุตุนิยมวิทยาไม่สามารถสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อการลดความเสี ่ยงจากภัยพิบัติและการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
 

2. ขอบเขตปัญหากับประชาชน/กลุ่ม
ประชาชนในพื้นที่หรือผลกระทบของ
ปัญหา ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับ
ใดบ้าง เช่น ระดับพ้ืนที่หน่วยงาน ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ เป็นต้น โปรดอธิบายข้อมูล
ประกอบ รวมทั้งระบุ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ กลุ่มใดบ้างที่ได้รับผลกระทบ 
(เป็นใคร จำนวนเท่าไร) (ควรให้สอดคล้องกับ
นิยามคำว่าประชาชน ในส่วนที่ 1 ข้อที่ 7 
รวมถึงผลสำเร็จที่เกิดขึ้น) 

กลุ่มตลาดสายเตร      กลุ่มตลาดสายเตราะ ตำบลคอหงส์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นชุมชน
กึ่งเมืองที่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจฐานรากของพื้นที่ ประกอบด้วยพ่อค้า
แม่ค้ารายย่อย แรงงานอิสระ และประชาชนทั่วไปที่พึ่งพากิจกรรมตลาดในการ
ดำรงชีวิต พื้นที่ดังกล่าวตั้งอยู่ในเขตที่มีความเสี่ยงต่อสภาพอากาศแปรปรวน ฝน
ตกหนัก และน้ำท่วมฉับพลัน ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของภาคใต้ฝั่งตะวันออก ทำ
ให้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยามีความสำคัญโดยตรงต่อการตัดสินใจด้านอาชีพ ความ
ปลอดภัย และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

จากการดำเนินง          จากการดำเนินงานภายใต้กรอบการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
พบว่า ปัญหาหลักของกลุ่มตลาดสายเตราะมิได้เกิดจากการขาดแคลนข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา แต่เกิดจากข้อจำกัดในการเข้าถึง การทำความเข้าใจ และการนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทการค้าขายและการ
ดำรงชีวิตจริง โดยเฉพาะการนำข้อมูลพยากรณ์อากาศไปใช้วางแผนการค้าขาย
รายวัน การตีความข้อมูลแจ้งเตือนภัยในระดับตำบล และความไม่สอดคล้อง
ระหว่างรูปแบบการสื่อสารของภาครัฐกับพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลของประชาชน
ในตลาด 

ข้อจำกัดดังกล่าว        ข้อจำกัดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งด้านรายได้และเศรษฐกิจครัวเรือนจากการวางแผนการค้าขายที่ไม่แม่นยำ ด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากการรับรู้ข้อมูลเตือนภัยไม่ทันการณ์ และ
ด้านความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของภาครัฐ ซึ่งยังไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการในชีวิตประจำวันได้อย่างแท้จริง 
     สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนความจำเป็นในการยกระดับกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนจากระดับการรับฟังความคิดเห็น ไปสู่การมีส่วนร่วมในระดับความ
ร่วมมือ (Collaborate) เพ่ือร่วมออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงระบบบริการข้อมูล
อุตุนิยมวิทยาให้เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์และยั่งยืนในระดับพ้ืนที่ 

3. กำหนดนโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติระดับองค์กร/หน่วยงานต้นสังกัด 
3.1 การกำหนดแผนงาน/นโยบายและ

การสื ่อสาร ถ่ายทอดนโยบายในการนำ
การกำหนดนโยบายและการสื่อสาร ถ่ายทอดนโยบายในการนำเครือข่ายเข้า

มามีส่วนร่วม ประกอบด้วย  
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมหรือการสร้างการ
ม ีส ่วนร ่วมของประชาชน (หน ่วยงาน 
ต้นสังกัด/จังหวัดเป็นผู้ตอบ) 

1. การกำหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Policy Formulation)
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ได้กำหนดนโยบายการบริหารราชการ
โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลางและพื ้นที ่เป ็นฐาน (Area-based & 
Citizen-Centric) เพื่อยกระดับกระบวนการทำงานสู่ระบบราชการ 4.0 โดยมี
เจตจำนงแน่วแน่ที ่จะเปลี ่ยนทิศทางการบริหารงานจากรูปแบบ รัฐเป็น
ศ ูนย ์กลาง (Government-Centric) ไปส ู ่การเป ็น ห ุ ้นส ่วนการพ ัฒนา 
(Partnership & Co-creation) ร่วมกับประชาชน โดยมุ ่งเน้นการแก้ปัญหา
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูลและสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มตลาดสายเตราะ และเกษตรกรสวน
ยางพารา ชุมชนบ้านในไร่ นโยบายนี้ถูกกำหนดขึ้นบนฐานข้อมูลความต้องการ
จริง (Pain Points) ผ่านเวทีประชาคม เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลอุตุนิยมวิทยาจะ
ถูกเปลี่ยนเป็นอำนาจในการตัดสินใจของประชาชนอย่างแท้จริง  

  2. การสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ (Policy Deployment & 
Communication) เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายเกิดผลสัมฤทธิ์ หน่วยงานได้
ดำเนินการสื่อสารแบบบูรณาการ 3 มิติ ดังนี้ 
มิติภายใน (Internal) สื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยน Mindset ของบุคลากร จาก
บทบาทผู้เชี ่ยวชาญทางเทคนิค/ผู ้ให้ข้อมูลสู ่การเป็นผู ้อำนวยความสะดวก 
(Facilitator) ให้เจ้าหน้าที่เข้าใจถึงความสำคัญของการเปิดพื้นที่ให้ประชาชน
ร่วมคิดร่วมทำ และเชื ่อมโยงภารกิจประจำวันเข้ากับเป้าหมายการสร้าง
ผลกระทบเชิงสังคม (High Impacts)  
มิติภายนอก (External) สื ่อสารผ่านเวทีประชาคมและสื ่อสังคมออนไลน์ 
(Line/Facebook) เพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust Building) และทำความ
เข้าใจร่วมกันว่าภาครัฐพร้อมรับฟังและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
มิติโครงสร้าง (Structural) แสดงเจตจำนงที่ชัดเจนผ่านการออกคำสั่งกรม
อุตุนิยมวิทยา ที่ 175/2568 เรื ่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการมีส่วนร่วมภาค
ประชาชนฯ ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ดึงตัวแทนภาคประชาชน (นาย
วิชัย รัตนบูรณ์) เข้ามาเป็นรองประธานกรรมการ  เป็นการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์
และเชิงปฏิบัติที ่ยืนยันว่าเสียงของประชาชนมีผลต่อการตัดสินใจของภาครัฐ 
อย่างเป็นทางการ 
 3 .  กลไกการสร ้ า งการม ี ส ่ วนร ่ วมของ เคร ื อข ่ าย  ( Engagement 
Mechanism) ใ ช ้ น โ ยบายการบร ิ ห า รแบบ เคร ื อข ่ า ยคว ามร ่ ว มมื อ 
(Collaborative Governance) โดยบูรณาการทรัพยากรและความร่วมมือจาก 
3 ฝ่าย ได้แก่ ภาครัฐ (กรมอุตุฯ สนับสนุนข้อมูลวิชาการ/เทคโนโลยี) , องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลเมืองคอหงส์ สนับสนุนพื้นที่และเครือข่าย), และ
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
ภาคประชาชน (ตลาดสายเตราะ ร่วมออกแบบนวัตกรรมบริการ) ส่งผลให้เกิด
ความยั่งยืนของการดำเนินงานที่ไม่ได้พึ่งพางบประมาณภาครัฐเพียงอย่างเดียว 
แต่เกิดจากการเป็นเจ้าของร่วมกัน (Shared Ownership) ของคนในชุมชน 

3.2 นโยบายและแนวทางในการส่งเสริม
การรวมกลุ ่ม/เครือข่าย (หน่วยงานต้น
สังกัด/จังหวัดเป็นผู้ตอบ) 

นโยบายและแนวทางในการส่งเสริมการรวมกลุ่ม/เครือข่าย ประกอบด้วย  
1. นโยบายการบริหารจัดการเชิงเครือข่าย (Network Governance 

Policy)ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ยึดถือนโยบายการทำงานแบบ 
พหุภาคีหุ้นส่วนการพัฒนา (Multi-Sectoral Partnership) โดยเปลี่ยนบทบาท
ภาครัฐจาก ผู้สั่งการ/ผู้ให้บริการ มาเป็น ผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) 
เพื่อเปิดพื้นที่กลาง (Platform) ในการรวมกลุ่มระหว่าง 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) 
ภาครัฐ (ศูนย์ฯ) 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลเมืองคอหงส์) และ 3) 
ภาคประชาสังคม (กลุ่มตลาดสายเตราะและชุมชนบ้านในไร่) นโยบายนี้มุ่งเน้น
การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม (Shared Ownership) เพื่อให้เครือข่าย
สามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ด้วยตนเองแม้สิ้นสุดโครงการ  

2 .  แนวทางการสร ้ า งความเข ้มแข ็ งของกล ุ ่ ม  ( Strengthening 
Mechanisms) หน่วยงานได้กำหนดแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 3 มิติ เพ่ือ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มที่ยั่งยืน ดังนี้ 
มิติเชิงโครงสร้าง ยกระดับการรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ ให้มีสถานะทาง
กฎหมายและอำนาจการตัดสินใจ เป็นการสร้างกฎกติกาการทำงานร่วมกันที่
ชัดเจนและให้เกียรติภาคประชาชนในฐานะหุ้นส่วน มิติเชิงปฏิสัมพันธ์ผ่าน
เทคโนโลยี ส่งเสริมการรวมกลุ่มในโลกเสมือน ผ่านการตั้งกลุ่ม Line เครือข่าย
เตือนภัยและเพจชุมชน เพ่ือใช้เป็นช่องทางสื่อสารสองทาง แนวทางนี้ช่วยรักษา
สภาพความเป็นเครือข่ายให้มีความต่อเนื่อง สมาชิกกลุ่มสามารถแลกเปลี ่ยน
ข้อมูล แจ้งเหตุ และช่วยเหลือกันได้ตลอด 24 ชั่วโมง มิติเชิงทรัพยากร ใช้
แนวทางการแชร์ทรัพยากรร่วมกัน แทนการพึ่งพางบประมาณรัฐเพียงฝ่ายเดยีว 
โดยเทศบาลและกลุ่มตลาดสนับสนุนพื้นที่จัดกิจกรรมและบุคลากร ในขณะที่
ศูนย์ฯ สนับสนุนองค์ความรู้และเทคโนโลยี  การระดมทรัพยากรเช่นนี้สร้าง
พันธะสัญญาทางสังคมท่ีทำให้การรวมกลุ่มมีความเหนียวแน่นและยั่งยืนกว่าการ
จัดจ้าง 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
มิติที่ 2 : กระบวนการมีส่วนร่วม (35 คะแนน) 
4. รายละเอียดของดำเนินงาน 

 

รูปที่ 1 ขั้นตอน กระบวนการมีส่วนร่วม 
 

4.1 รูปแบบในการนำกระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
1) อธิบายรูปแบบในการนำ

กระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูล 
(Inform) การให้คำปรึกษาหารือ (Consult) 
การเข้ามามีบทบาท (Involve) จนถึงระดับ
ความร่วมมือ (Collaborate) และระดับการ
เสริมอำนาจประชาชน (Empower) (ถ้าม)ี  
มาใช้ในการดำเนินงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุด
ผลงาน/โครงการ (อธิบายระดับการมีส่วน
ร่วมทุกระดับอย่างละเอียด) (ควรระบุ
บทบาทของหน่วยงานที่ส่งสมัครรางวัลฯ ว่า
ได้มีการดำเนินการอย่างไร) 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ได้ออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วม
อย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับบทบาทของกลุ่มตลาดสายเตราะและชุมชนบ้าน
ในไร่ ให้ก้าวข้ามจากการเป็นผู้รับบริการสู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา โดยมี
รายละเอียดในแต่ละระดับ ดังนี้ 
1. ระดับการให้ข้อมูล (Inform) การปรับเปลี่ยนสู่การสื่อสารเชิงรุก หน่วยงาน
มิได้เพียงแค่เผยแพร่ข้อมูลตามระเบียบ แต่ได้ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูล การดำเนินการพัฒนาและติดตั้งทางลัด 
(Shortcut) แอปพลิเคชันเรดาร์ตำบลบนโทรศัพท์มือถือของประชาชน และ
จัดทำคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่าย รวมถึงการสื่อสารผ่าน Line OA  บทบาท
หน่วยงานเป็นผู้สนับสนุนเทคโนโลยี (Technology Provider) ที่แปลงข้อมูล
วิชาการซับซ้อนให้เป็นภาษาท่ีชาวบ้านเข้าใจและเข้าถึงได้ทันที 

 
2. ระดับการให้คำปรึกษาหาร ือ (Consult) การค้นหาปัญหาที ่แท้จริง 
หน่วยงานเน้นการลงพื้นที่จริงเพื่อรับฟังเสียงสะท้อน โดยไม่ตั ้งสมมติฐาน
ล่วงหน้า ดำเนินการจัดเวทีประชาคม (Public Hearing) เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
2568 ณ พื้นที่จริง (On-site) คือ ตลาดสายเตราะ เพื่อรับฟังปัญหา (Pain 
Points) ซึ่งพบว่าชาวบ้านต้องการข้อมูลพยากรณ์ฝนที่แม่นยำรายตำบลเพ่ือ
วางแผนการกรีดยางและขายของ  
บทบาทหน่วยงานเป็นผู้ฟังเชิงรุกที่เปิดใจรับฟังข้อจำกัดและบริบทวิถีชีวิตจริง
ของชุมชน 
3. ระดับการเข้ามามีบทบาท (Involve) การร่วมคิดและร่วมออกแบบ (Co-
design) หน่วยงานเป ิดโอกาสให ้ประชาชนเข ้ามาเป ็นส ่วนหน ึ ่ งของ
กระบวนการแก้ปัญหา มิใช่เพียงผู้ให้ข้อมูลแล้วจากไป ดำเนินการประชาชน
และเจ้าหน้าที่ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลและจัดลำดับความสำคัญของปัญหา ผ่าน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อกำหนดรูปแบบบริการข้อมูลที่ตรงความ
ต้องการที่สุด เช่น การเลือกช่วงเวลาแจ้งเตือนภัย หน่วยงานเป็นพ่ีเลี้ยงที่คอย
ให้คำแนะนำทางวิชาการและอำนวยความสะดวกในกระบวนการระดมสมอง 
4. ระดับความร่วมมือ (Collaborate) การแบ่งปันอำนาจการตัดสินใจถือเป็น
หัวใจสำคัญของความสำเร็จ โดยหน่วยงานได้สร้างกลไกเชิงโครงสร้างที่ยั่งยืน 
ดำเนินการยกระดับความร่วมมือสู่ความเป็นหุ้นส่วน มีอำนาจในการตัดสินใจ
กำหนดทิศทางโครงการร่วมกัน หน่วยงานเป็นผู้อำนวยความสะดวก  และ
หุ้นส่วนที่ยอมลดบทบาทการนำเดี่ยว เพื่อเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนมีอำนาจ
ตัดสินใจ 

2) ความโดดเด่นในการสร้างการมี
ส่วนร่วมของผลงาน/โครงการนี้ 

 
 

มีความโดดเด่นในลักษณะการปฏิรูปกระบวนทัศน์การบริการ  ที่เปลี ่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชนจากรูปแบบแนวดิ่ง ผู้ให้-ผู้รับ เป็นแนว
ระนาบ(หุ้นส่วนความร่วมมือ) โดยมีอัตลักษณ์ความโดดเด่น 3 ประการ ดังนี้ 
1. ความโดดเด่นเชิงโครงสร้าง การทำให้การมีส่วนร่วมเป็นสถาบัน สิ่งที่ทำให้
โครงการนี้พิเศษกว่าการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นทั่วไป คือการสร้างกลไกการ
บริหารร่วม ที่มีผลทางนิตินัย  นี่คือความโดดเด่นขั้นสูงที่แบ่งปันอำนาจการ
ตัดสินใจให้แก่ประชาชนอย่างเป็นทางการ ทำให้เสียงของประชาชนมีน้ำหนัก
ในเชิงนโยบาย 
2. ความโดดเด่นเชิงกระบวนการ การเปลี่ยนข้อมูลเป็นอำนาจ ความโดดเด่น
ที่สำคัญคือการแปลงข้อมูลเทคนิค ให้เป็นอำนาจในการตัดสินใจของชาวบ้าน 
โครงการนี ้ไม่ได้หยุดแค่การส่งข้อมูลพยากรณ์อากาศ แต่ร ่วมกับชุมชน
ออกแบบนวัตกรรมทางลัด (Shortcut) เรดาร์ตำบล และพยากรณ์ฝนราย
พื้นที่ ที่ตอบโจทย์เฉพาะเจาะจงของกลุ่มเป้าหมาย (พ่อค้าแม่ค้าตลาดสาย
เตราะ และชาวสวนยางพารา)  ทำให้ข้อมูลอุตุนิยมวิทยากลายเป็นปัจจัยการ
ผลิตที่สำคัญ (Key Production Factor) ที่ช่วยลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ
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และเพิ่มรายได้จริง ซึ่งแตกต่างจากการให้ข้อมูลสาธารณะทั่วไปที่ไม่สามารถ
นำไปใช้งานเฉพาะกิจได้ 
3. ความโดดเด่นเชิงบทบาท การเปลี ่ยนบทบาทสู ่ผู ้อำนวยความสะดวก 
สามารถสลัดภาพลักษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่สั่งการมาสู่บทบาทผู้อำนวยความ
สะดวก โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Line/Facebook) เป็นพื ้นที ่กลางในการ
ปฏิสัมพันธ์แบบ Real-time  ที่รวดเร็ว โปร่งใส และตอบสนองทันที ทำให้เกิด
ความไว้วางใจ (Trust) ในระดับสูง ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดของการบริหาร
ราชการยุคใหม่ 
 

4.2 บทบาทของแต่ละภาคส่วนอ่ืนในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการ (แสดงหลักฐาน
เชิงประจักษ์เพิ่มเติมสรุปเฉพาะประเด็นที่
สำคัญ) มีภาคส่วนใดบ้างที่เข้ามามีบทบาทใน
การขับเคลื่อนการดำเนินโครงการ และมี
บทบาทในการขับเคลื่อนการดำเนินผลงาน/
โครงการอย่างไร (ระบุให้ครบทุกภาคส่วน) 

โครงการนี้ ไม่ได้ขับเคลื่อนโดยภาครัฐเพียงลำพัง แต่มีลักษณะเป็นเครือข่าย
ความร่วมมือ (Network Governance) ประกอบด้วย  
    2.1 ภาคราชการส่วนกลาง (กรมอุตุนิยมวิทยา) เป็นผู ้อำนวยความ

สะดวก (Facilitator) และสนับสนุนข้อมูลวิชาการ/เทคโนโลยี 
    2.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลเมืองคอหงส์) เข้ามามีบทบาท

สำคัญในฐานะที่ปรึกษา โดยนายกเทศมนตรีเมืองคอหงส์และสมาชิกสภา
เทศบาลได้รับแต่งตั้งเป็นที่ปรึกษาคณะทำงาน และให้ความอนุเคราะห์พื้นที่
จัดกิจกรรมและประสานงานกับชุมชน 
  2.3 ภาคประชาชน/ชุมชน (ตลาดสายเตราะและชุมชนบ้านในไร่) เป็นผู้

ร่วมสร้างนวัตกรรม (Co-creator) โดยสะท้อนความต้องการวิถีชีวิตจริง (เช่น 
อาช ีพทำสวนยางที ่ต ้องด ูพยากรณ์อากาศเพื ่อต ัดยาง) และร ่วมเป็น
คณะกรรมการขับเคลื่อน 

  4.3 วิธีการ/กลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อน
เพื่อสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง) 
ผลงาน/โครงการมีกลไกหรือวิธีการใน
การขับเคลื่อนเพ่ือสร้างความร่วมมือเชิง
บูรณาการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
(การออกคำสั่งแต่งตั้ง MOU เป็นต้น) 
(แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ิมเติมสรุป
เฉพาะประเด็นที่สำคัญ) อย่างไร 
รวมถึงอธิบายที่มาของกลไกหรือวิธีการใน
การขับเคลื่อนเพ่ือสร้างความร่วมมือเชิง
บูรณาการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

กลไกท่ีใช้ในการบูรณาการความร่วมมือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 
3.1 คณะกรรมการร่วม (Joint Committee) การใช้อำนาจทางกฎหมาย 

(คำสั ่งแต่งตั ้ง) เพื ่อสร้างสถานะที ่เท่าเทียมกันระหว่างเจ้าหน้าที ่รัฐและ
ประชาชนในคณะทำงาน ทำให้เสียงของประชาชนมีน้ำหนักในการตัดสินใจ 

3.2 เวทีประชาคม (Community Forum) การลงพ้ืนที่จัดเวทีจริง ณ สถานที่
ของกลุ่มเป้าหมาย (ตลาดสายเตราะ) เพื่อลดช่องว่างและสร้างความคุ้นเคย 
(Trust Building) 

3.3  การวิเคราะห์ Pain Point ร่วมกัน ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) โดยนำปัญหาหน้างาน (เช่น น้ำท่วมบ้าน, การตัดยาง) มา
แปลงเป็นโจทย์ทางเทคนิค 
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(การร่วมกันในการแสดงความคิดเห็น 
พัฒนาจากต้นแบบ เป็นต้น) 

  4.4 การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
มาใช้ในผลงาน/โครงการ และการนำ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สร้างการมีส่วนร่วม (แสดงหลักฐานเชิง
ประจักษ์เพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นที่
สำคัญ) 

เพื ่อตอบสนอง Pain Point เรื ่องความแม่นยำรายพื้นที ่ โครงการนี ้ได้ใช้
นวัตกรรมทางอุตุนิยมวิทยาขั้นสูง 

4.1 เรดาร์ระดับตำบล (Sub-district Radar) การพัฒนาและประยุกต์ใช้
ข้อมูลจากเรดาร์สทิงพระ ให้สามารถแสดงผลเจาะจงระดับตำบลได้ ซึ่งมีความ
ละเอียดสูงกว่าพยากรณ์อากาศทั่วไป ตอบโจทย์ พ้ืนที่เฉพาะ (Area-based) 

4.2  แบบจำลอง ECMWF การนำข้อมูลแบบจำลองพยากรณ์อากาศยุโรปมา
ใช้พยากรณ์ฝนสะสมรายวัน เพ่ือการวางแผนล่วงหน้า  

4.3 Application แลฟ้า แลฝน และ Windy การนำแอปพลิเคชันที ่มีการ
แสดงผลเชิงกราฟิกมาใช้ เพ่ือให้ประชาชนดูทิศทางลมและฝนได้ด้วยตนเอง 

 
 
 
 

มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (50 คะแนน) 
5. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มหมาย และหน่วยงานได้รับจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่

สร้างผลกระทบสูงในระดับองค์กร/กรม/จังหวัด/ประเทศ หรือมากกว่า (แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์เพิ่มเติมสรุป

เฉพาะประเด็นที่สำคัญ) 

 

รูปที่ 2 ผลผลิต/ ผลลัพธ์/ ผลกระทบ 
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5.1  ผลผลิตจากการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ในผลงาน/โครงการ (อธิบายให้ชัดเจนเชิงสถิติ 
เปร ี ยบเท ียบผลสำเร ็ จก ่ อน/หล ั งการ
ดำเนินงาน) 

ผลผล ิ ต  ( Outputs) ส ิ ่ ง ท ี ่ ส ่ ง ม อบจ า กก า ร ร ่ ว มม ื อ  ( Tangible 
Deliverables) ในระดับ Collaborate  ภาคประชาชนและหน่วยงานได้
ร่วมกันสร้างนวัตกรรมและกลไกการทำงานที่เป็นรูปธรรมร่วมกัน  

1. กลไกการบริหารร่วม (Joint Governance Structure) มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการการมีส่วนร่วมภาคประชาชน ตาม คำสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ 
175/2568 ซึ่งมีสัดส่วนของภาคประชาชนจากกลุ่มตลาดสายเตราะ เข้ามาเป็น
รองประธานกรรมการ และกรรมการอย่างเป็นทางการ  สะท้อนถึงการแบ่งปัน
อำนาจการตัดสินใจ 

2. นวัตกรรมบริการเฉพาะพื ้นที ่ (Customized Service Innovation) 
เกิดทางลัด (Shortcut) แอปพลิเคชันเรดาร์ตำบล บนมือถือ และคู่มือการใช้งาน 
Application แลฟ้าแลฝน และ Windy ที่ถูกปรับแต่งให้เข้ากับบริบทพื ้นที่
สงขลา เพ่ือแก้ปัญหาความต้องการข้อมูลฝนรายตำบล  

3. เวทีและช่องทางสื ่อสารสองทาง มีการจัดเวทีประชาคมเมื ่อวันที ่ 2 
มีนาคม 2568 ณ ตลาดสายเตราะ และการสร้างกลุ่มไลน์เครือข่าย เพื่อสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติแบบ Real-time 

 
5.2 ผลลัพธ์จากการสร้างการมีส่วนร่วม

ของผลงาน/โครงการในระดับองค์กร/กรม/
จังหวัด/ประเทศ หรือมากกว่า (อธิบายให้
ชัดเจนเชิงสถิติ เปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/
หลังการดำเนินงาน  พร้อมยกตัวอย่าง (ถ้ามี)) 

ผลลัพธ์ (Outcomes) การเปลี ่ยนแปลงที ่เก ิดขึ ้นทันที ( Immediate 
Changes) ผลจากการนำผลผลิตไปใช ้ ก ่อให ้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรม ความรู้ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 

1. ระดับความสำเร็จในการนำไปใช้ประโยชน์ (Utilization) ประชาชน
สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในการวางแผนประกอบอาชีพ (เช่น การกรีดยาง , 
การตั้งแผงค้าขาย) ได้จริงในระดับสูงถึง ร้อยละ 82.1  

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการข้อมูลที่มีความทันสมัยและสะดวก (เช่น 
การใช้เรดาร์ผ่านมือถือ) ในระดับสูงถึงร้อยละ 90.6  

3. ประส ิทธ ิภาพของการถ ่ายทอดความร ู ้  (Knowledge Transfer) 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อวิทยากรและเทคนิคการถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
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ระดับสูงถึง ร้อยละ 90.5 แสดงถึงความสำเร็จของการเปลี่ยนข้อมูลเทคนิคยากๆ 
ให้เป็นภาษาชาวบ้านที่เข้าใจง่าย 

4. ความเชื่อมั่นและการบอกต่อ (Advocacy) ประชาชนมีความยินดีและ
เต็มใจที่จะแนะนำบริการนี้ให้กับบุคคลอื่นๆ สูงถึง  ร้อยละ 88.1 สะท้อนถึง
ความเชื่อมั่นในคุณภาพบริการ 
 

5.3 ผลกระทบจากการสร้างการมีส่วนร่วม
ในผลงาน/โครงการที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยสำคัญ ในระดับองค์กร/กรม/
จังหวัด/ประเทศหรือมากกว่า (อธิบายให้
ชัดเจนเชิงสถิติ เปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/
หลังการดำเนินงาน  พร้อมยกตัวอย่าง (ถ้ามี) 

 

ผลกระทบ (Impacts) คุณค่าระยะยาวต่อสังคมและองค์กร (Long-term 
Value) การดำเนินงานในระดับความร่วมมือนี้ ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง 
ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารจัดการภาครัฐ 

1. ต่อประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย (Citizen Impact) 
  (1) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) ชาวสวนยางพาราและ

พ่อค้าแม่ค้าในตลาด  สายเตราะ สามารถลดความเสี่ยงจากการสูญเสียรายได้ 

โดยใช้ข้อมูลพยากรณ์ฝนที่แม่นยำระดับตำบลในการตัดสินใจกรีดยางหรือเก็บ

ร้าน ช่วยลดต้นทุนและปกป้องผลผลิตทางการเกษตร  

  (2) ความปลอดภ ัยในช ีว ิตและทร ัพย ์ส ิน (Safety) ประชาชนมีการ

เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติได้ทันท่วงทีจากการแจ้งเตือนที่แม่นยำและรวดเร็ว 

ลดความสูญเสียจากน้ำท่วมฉับพลัน  

  (3) ลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี (Digital Inclusion) กลุ่มเปราะบาง

หรือผู ้ด ้อยโอกาสทางเทคโนโลยีในชุมชนบ้านในไร่ สามารถเข้าถึงข้อมูล

อุตุนิยมวิทยาขั้นสูงได้ง่ายผ่านทางลัดบนมือถือ ทำให้เกิดความเท่าเทียมในการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

2. ต่อหน่วยงาน/กรม/จังหวัด (Organizational Impact) 
   (1) ยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0 Transformation) โครงการ
นี้มีหลักฐานเชิงประจักษ์สำคัญที่ช่วยยกระดับศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก สู่ระบบราชการ 4.0 ในหมวดการมีส่วนร่วมและการเปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน (Open & Connected)  
   (2) สร ้างความเช ื ่อม ั ่นและศร ัทธา (Trust in Government) การดึง

ประชาชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการทำงาน (Co-partner) ผ่านคณะกรรมการ
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ร่วม ช่วยลดช่องว่างระหว่างรัฐกับประชาชน สร้างความโปร่งใส และเพิ่มความ

เชื่อมั่นในระบบราชการ  

 (3) เก ิดโมเดลการทำงานที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable Governance Model) 

การบูรณาการร่วมกับ เทศบาลเมืองคอหงส์ และชุมชน ทำให้เกิดเครือข่ายการ

ทำงานที่ไม่ต้องพึ่งพางบประมาณภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการระดม

ทรัพยากรและความร่วมมือจากท้องถิ่น ซึ่งเป็นรากฐานของความยั่งยืน 

      ตารางเปรียบเทียบผลสำเร็จ ก่อน/หลัง การดำเนินงาน 

 
 

มิติที่ 4 : ความยั่งยืน (10 คะแนน) (แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์เพิ่มเติมสรุปเฉพาะประเด็นที่สำคัญ)  
6. การได้รับการสนับสนุนหรือการระดม
ทรัพยากรจากภาคส่วนอ่ืนในการ
ขับเคลื่อนโครงการต่อไป เพื่อให้ดำเนิน
โครงการได้ด้วยตนเอง การได้รับการ
สนับสนุนผลงาน/โครงการในด้านนโยบาย
องค์การ เช่น งบประมาณและองค์ความรู้ เป็น
ต้น หรือการสนับสนุนทรัพยากรจากภาคส่วน
อ่ืน เพ่ือให้เห็นการขับเคลื่อนผลงาน/โครงการ
ต่อไป อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
(แสดงรายละเอียดที่ชัดเจน) 

 ความยั่งยืนในการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคส่วนอื่นใน การ
ขับเคลื่อนการสร้างการมีส่วนร่วม  ดังนี้ 
1. ความยั่งยืนผ่านการระดมทรัพยากร (Resource Mobilization) หน่วยงาน

ได้ปรับรูปแบบการดำเนินงานจากการพึ่งพาทรัพยากรของรัฐ มาเป็นการแชร์
ทรัพยากรร่วมกัน(Resource Sharing) โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์จากการ
แต่งตั้งคณะกรรมการการมีส่วนร่วมภาคประชาชนตามคำสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา 
ที่ 175/2568 ซึ่งระดมผู้นำภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามา
มีบทบาทในโครงสร้างการบริหารโครงการอย่างเป็นทางการ การมีผู้นำชุมชน
และผู้บริหารท้องถิ่นร่วมอยู่ในกลไกการตัดสินใจ ทำให้การขับเคลื่อนโครงการ
สามารถดำเนินต่อเนื่องได้ด้วยพลังของพ้ืนที่ ลดการพึ่งพาบทบาทจากส่วนกลาง 
และสร้างความเป็นเจ้าของร่วม (Shared Ownership) ในระยะยาว นอกจากนี้ 
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ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝ่ังตะวันออก 

 

 

รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
โครงการยังได้รับการสนับสนุนทรัพยากร จากเทศบาลเมืองคอหงส์และตลาด
สายเตราะ โดยการใช้พื้นที่ชุมชนเป็นสถานที่จัดกิจกรรม ส่งผลให้ลดต้นทุน
งบประมาณลงอย่างมีนัยสำคัญ เมื ่อเทียบกับรูปแบบเดิมที ่ต้องเช่าสถานที่
ภายนอก ขณะเดียวกันยังช่วยเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่ างทั่วถึงและ
ตรงบริบทพื้นที ่
   2. ความชัดเจนเชิงสถิติที่สะท้อนความยั่งยืน 
ความยั ่งยืนของโครงการสามารถสะท้อนผ่านตัวชี ้ว ัดเชิงพฤติกรรมและ

เครือข่ายทางสังคมอย่างชัดเจน โดยผลการประเมินหลังการดำเนินกิจกรรม
พบว่า ประชาชนร้อยละ 82.1 นำข้อมูลอุตุนิยมวิทยาไปใช้ในการวางแผนการ
ประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าข้อมูลได้ถูกผนวก
เข้ากับวิถีชีวิตและเศรษฐกิจฐานรากของประชาชน มิใช่เพียงการรับรู้ชั่วคราว 
ขณะเดียวกัน ประชาชนร้อยละ 88.1 แสดงความตั้งใจที่จะแนะนำหรือบอกต่อ
การใช้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาให้กับผู้อื่น ซึ่งสะท้อนการเกิดเครือข่ายการ
ขยายผลแบบสมัครใจในระดับชุมชน อันเป็นกลไกสำคัญของความยั่งยืนเชิง
สังคม 

ตารางเปรียบเทียบผลสำเร็จ ก่อน/หลัง ในมิติความยั่งยืน 

 

7. การนำผลงาน/โครงการไปพัฒนาต่อยอด
หร ือขยายผลในเช ิงพ ื ้นท ี ่อ ื ่น ท ั ้งจาก
นโยบายของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่น ๆ 
ได้นำไปใช้เป็นต้นแบบ (แสดงรายละเอียด
ข้อมูลที่ชัดเจน) 

 การมีส่วนร่วมการบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ถูกออกแบบมาให้เป็นโมเดลที่
ขยายผลได้ ผ่านการบันทึกกระบวนการ (9 ขั ้นตอน) การสร้างเครื ่องมือที่
สามารถคัดลอกไปใช้ได้ง่าย และเป็นการสร้างบรรทัดฐานทางกฎหมาย (คำสั่ง
แต่งตั้ง) ทำให้มีความพร้อมเป็นต้นแบบในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  

1. ความยั ่งย ืนจากการถ ่ายทอดบทเร ียนสู ่องค ์ความร ู ้  (Knowledge 
Management and Transfer) ความยั่งยืนของโครงการเกิดจากการทำให้
กระบวนการดำเนินงานสามารถถ่ายทอดและเรียนรู้ซ้ำได้ โดยหน่วยงานได้
บันทึกและสังเคราะห์ขั ้นตอนการทำงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นจนสิ ้นสุด
โครงการ ทั้งนี้ เอกสารแนบระบุชัดในขั้นตอนการติดตามผลและสรุปบทเรียนว่า
มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร่สู ่สาธารณะ ซึ่งทำหน้าที่
เสมือนพิมพ์เขียว (Blueprint) ของกระบวนการมีส่วนร่วมครบถ้วนทุกขั้นตอน 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดทำคู ่มือการใช้งานนวัตกรรมด้านการสื ่อสารข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา อาทิ การใช้งานทางลัด (Shortcut) และแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อใช้เป็นสื ่อการสอนมาตรฐานที่บุคลากรหรือวิทยากรจากหน่วยงานอ่ืน
สามารถนำไปใช้ถ่ายทอดต่อได้ทันที การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น QR Code 
และลิงก์ออนไลน์ ในการเผยแพร่ข้อมูลและแบบประเมิน ยังช่วยลดข้อจำกัด
ด้านเวลาและสถานที่ และเอ้ือต่อการกระจายองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. ความยั่งยืนจากการเป็นต้นแบบเพื ่อการนำไปใช้ (Prototyping for 
Replication) การพัฒนามีลักษณะเป็นต้นแบบที่หน่วยงานอื่นสามารถนำไป
ปรับใช้ได้โดยตรง ทั้งในเชิงโครงสร้างการบริหารและนวัตกรรมบริการ  ในเชิง
โครงสร้าง เอกสารแนบแสดงหลักฐานจากคำสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ 175/2568 
ซึ่งเป็นต้นแบบเชิงนิตินัยของการจัดตั้งคณะกรรมการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
บทบาทในตำแหน่งสำคัญของการบริหารโครงการ หน่วยงานอื่นสามารถนำ
รูปแบบคำสั่งดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างกลไกการมีส่วนร่วมระดับความ
ร่วมมือ (Collaborate) ได้ทันที ในเชิงนวัตกรรมบริการ นวัตกรรม ทางลัด 
(Shortcut) เรดาร์ตำบล เป็นตัวอย่างของเทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อนแต่ให้ผลสัมฤทธิ์
สูง สามารถถ่ายทอดและนำไปใช้ในพื้นที่อื่นที่มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเรดาร์อยู่
แล้ว โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนพัฒนาระบบใหม่เพ่ิมเติม 

3. ความยั่งยืนจากการขยายผลเชิงพื ้นที ่และเชิงนโยบาย (Spatial and 
Policy Expansion) เอกสารแนบสะท้อนว่า โครงการมิได้จำกัดอยู่เฉพาะพ้ืนที่
นำร่อง แต่ถูกออกแบบให้สามารถขยายผลได้ทั้งในเชิงพ้ืนที่และเชิงนโยบาย โดย
มีเป้าหมายการขยายการเข้าถึงไปสู ่กลุ ่มเปราะบางและกลุ่มด้อยโอกาส ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาแบบครอบคลุม ( Inclusive Development) 
เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ในเชิงนโยบาย การ
ดำเนินโครงการภายใต้กรอบ PMQA 4.0 หมวด 2 สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการ
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  
ดำเนินงานนี้ถูกยกระดับเป็นแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 ส่งผลให้โครงการมีศักยภาพในการถูกนำไปใช้เป็นกรณีตัวอย่างหรือ 
Best Practice ของกรมอุตุนิยมวิทยา และสามารถขยายผลไปยังศูนย์ ฯหรือ
สถานีอุตุนิยมวิทยาในพื้นท่ีอ่ืนในอนาคต 

 

 

เอกสารอ้างอิง: รายงานผลการดำเนินงานขับเคลื่อน PMQA 4.0_ศอ._ปีงบประมาณ 2568 

ลิ้งค์ : https://shorturl.asia/TmI2M 
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