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บทที่ 1 

บทนํา 

 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2567 ระดบัหนวยงาน มีท่ีมาและวัตถุประสงค  ดังนี้ 

 1.1  ท่ีมา     
   คณะรัฐมนตรี มีมติ เม่ือวันท่ี ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เห็นชอบกรอบและแนวทางการ

ประเมินสวนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ โดยการประเมินมี ๒ องคประกอบ ไดแก  

  ๑. การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) น้ําหนัก รอยละ ๗๐   
   ๒. การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) น้ําหนัก รอยละ ๓๐  

และแบงเกณฑการประเมิน ๓ ระดับ ไดแก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานข้ันสูง และมาตรฐาน
ข้ันตน) และระดับตองปรับปรุง โดยพิจารณาจาก คะแนนในภาพรวม และมีรอบระยะเวลาการประเมิน ป
ละ ๑ ครั้ง (ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ของทุกป) ท้ังนี้ จะมีการนําผลการดําเนินงาน/ผล
การประเมินของสวนราชการ ไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับหัวหนาสวน
ราชการดวย 1) การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base)  เปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ มติ ค.ร.ม. นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 
(Agenda KPI) การดําเนินงานตามแผนปฏิรูปประเทศ การดําเนินงานตามนโยบายสําคัญท่ีเปนการบูรณา
การการดําเนินงานรวมกันหลายหนวยงาน (Joint KPIs) การดําเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจํา งาน
ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพ้ืนท่ี/ทองถ่ิน ภูมิภาค จังหวัด กลุมจังหวัด 
(Function KPI/Area KPI) รวมถึงดัชนีชี้วัดสากลท่ีวัดผลตามภารกิจของหนวยงาน (International KPIs) 
  คณะรัฐมนตรี มีมติ เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม ๒๕๖6 เห็นชอบกรอบและแนวทางการ
ประเมินสวนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 โดยยึดการประเมินแบบ ๒ องคประกอบ เชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีหลักการ
และแนวทางดังนี้ 

1. มุงเนนการบูรณาการการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี13  เปาหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืน (SDGs) และดัชนีชี้วัดสากล (International KPIs) รวมท้ังนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยให
กระทรวงมีบทบาทหลักรับผิดชอบในการพิจารณากําหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กระทรวงและสวนราชการในสังกัด การกําหนดตัววัดมุงเนนตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสําคัญ (Strategic KPIs) 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) ซ่ึงเปนตัวชี้วัดเดียวกับแผนระดับ 1 ระดับ 2 เปนตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
และถายทอดลงสูสวนราชการระดับกรมเพ่ือใหเกิดการบูรณาการการทํางานใหมีความสอดคลองและ
เชือ่มโยงกันระหวางกระทรวงและสวนราชการภายในกระทรวง 

2. ใหความสําคัญกับการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อนการบูรณาการการดําเนินงาน
รวมกันระหวางกระทรวง (Joint KPIs) โดยกําหนดประเด็นนโยบายสําคัญ (Agenda) ท่ีจะขับเคลื่อน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 5 ประเด็น ไดแก 1) การบริหารจัดการและอนุรักษฟนฟูน้ําท้ังระบบ 2) 



๒ 
 

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 3) รายไดจากการทองเท่ียว 4) รายไดของผูประกอบการ SMEs และ 
OTOP 5) การลดปริมาณฝุนละออง PM 2.5 และ PM 10 

องคประกอบและประเด็นการประเมินสวนราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

องคประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน 

๑. การประเมินประสิทธิผลการ

ดำเนินงาน (Performance Base)   

ร้อยละ ๗๐ 

1.1  ตัวชี้วัดตามภารกิจ (Function KPIs) 
- ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 

13 มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบาย
เรงดวน (Agenda KPI)  

- ผลการดําเนินงานการบูรณาการรวมกันภายใตภารกิจ
เดียวกัน (Joint KPIs by Function) 

- ผลการดําเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจํา งานตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือ
ภารกิจในพ้ืนท่ี/ทองถ่ิน ภู มิภาค จังหวัด กลุมจังหวัด 
(Function KPI/Area KPI) 

- ดั ชนี ชี้ วั ดสากลท่ี วั ดผลตามภารกิ จของหน วยงาน 
(International KPIs) 

1.2  ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน (Joint KPIs) 
เปนผลการดําเนินงานการบูรณาการรวมกันหลายหนวยงาน
ตามประเด็นนโยบายสําคัญ (Joint KPIs by Agenda) 

๒. การประเมินศักยภาพในการ
ดําเนินงาน (Potential Base)      
รอยละ ๓๐  

2.1  การพัฒนาองคการสูดิจิทัล (รอยละ 20) เลือกดําเนินการ 
จากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
(๑) การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือ
การใหบริการ (e - Service) 
(๒) การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) 
ท้ังขอมูลท่ีใช ภายในหนวยงาน และขอมูลท่ีจะเผยแพรสู
หนวยงานภายนอก/สาธารณะ เพ่ือนําไปสูการเปดเผย
ขอมูลภาครัฐ (Open Data)  

     (3) การปรับเปลี่ยนหนวยงานไปสูความเปนดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

2.2 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ
ราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) (รอยละ 10) 

 

ดังนั้นเพ่ือใหแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอุตุนิยมวิทยามี
ประสิทธิผล จึงควรมีการถายทอดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
จากระดับกรม สูระดับหนวยงาน เพ่ือเปนการยกระดับการพัฒนาระบบงานหนวยงานภายในของกรม
อุตุนิยมวิทยาใหเกิดประสิทธิภาพ 



๓ 
 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1  เพ่ื อใหการดําเนินงานของหน วยงานภายในกรมอุตุนิ ยมวิทยาเป นกลไก            
การขับเคลื่อนภารกิจสําคัญใหบรรลุตามเปาหมายของรัฐบาล แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ และ
แผนปฏิบัติราชการกรมอุตุนิยมวิทยา 

2.2  เพ่ือเปนการถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมายจากระดับกรมลงสูระดับหนวยงาน และ
ระดับบุคคล 

2.3  เพ่ือพัฒนาระบบงานของกรมอุตุนิยมวิทยาใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 
 

บทที่ 2 

กรอบแนวทางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ระดับหนวยงาน   

 
1. กรอบการประเมิน 

กรอบการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน  มีองคประกอบการประเมิน 2  องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบท่ี 1  การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base)  
ประเด็นการประเมินพิจารณา จากผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ  มติ ค.ร.ม. นโยบายรัฐบาล 
โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน (Agenda KPI)  ผลการดําเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจํา งานตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบ  ผลการดําเนินงานการบูรณาการรวมกันหลายหนวยงานตามประเด็นนโยบายสําคัญ (Joint KPIs by 
Agenda)    

องคประกอบท่ี 2  การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) เปนการ
ประเมิน การพัฒนาศักยภาพองคการสูระบบราชการ 4.0 โดยมีประเด็นการดําเนินการ  5 ประเด็น ดังนี้  

1. การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)   
2. การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการใหตอบสนองตอผูรับบริการ    

3. การพัฒนาองคการสูดิจิทัล   
- การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) 
- การปรับเปลี่ยนหนวยงานไปสูความเปนดิจิทัล (Digital Transformation) 

4. การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา เปนการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเปดให
ประชาชน เขามามีรวมปฏิบัติงานในเรื่องของการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของกรมอุตุนิยมวิทยา หรือชวยตรวจวัดขอมูลสภาพอากาศหรือแจงขอมูล
สภาพอากาศในพ้ืนท่ี 

5. การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back 
Office Practices)   
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2. กรอบและประเด็นการประเมิน 
 

กรอบและประเด็นการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2567 ระดับหนวยงาน 

 

องคประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน จํานวน
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 

1. การประเมินประสิทธิผล
การดําเนินงาน 
(Performance Base)  

1.1 ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรชาต ิ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)     
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ.2566-2570)       
ของกรมอุตุนิยมวิทยา  
1.2 ผลการดําเนินงานการขับเคลื่อนการบูรณา
การรวมกัน (Joint KPIs by Agenda) ภายใตแผน
แมบทยอยท่ีเก่ียวของ   
1.3  ผลการดําเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจํา 
งานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย 
(Function KPI) 
 

ไมเกิน 3  
ตัวชี้วัด 

รอยละ 
50 

2. การประเมินศักยภาพในการ
ดําเนินการของสวนราชการ  
(Potential Base)  

 การพัฒนาศักยภาพองคกรสูระบบราชการ 4.0 
ประกอบดวย 5 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปน
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)       
2.2 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  
2.3  การพัฒนาองคการสูดิจิทัล   
- การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize 

Data)  ชุดขอมูลเปดท่ีเปนไปตามมาตรฐานใน
ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog)   

- ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย   

2.4 สรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ
แผนดินไหว           

2.5 การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices)    

   

ไมเกิน 5
ตัวชี้วัด 

 
  
 
 
 

 

  

รอยละ 
50 
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3. กลไกการประเมิน 

ผูประเมิน  ใหมีกลไกการประเมิน โดยมีคณะกรรมการประเมินตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ทําหนาท่ีพิจารณาใหความเห็นชอบความเหมาะสมของตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และน้ําหนัก รวมท้ังประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ตามกรอบการประเมินตาม
มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําป   

คณะกรรมการประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําป 
ประกอบดวย 

๑. อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ประธาน 

๒. รองอธิบดี  ฝายบริหาร  กรรมการ 

๓. รองอธิบดี  ฝายปฏิบัติการ กรรมการ 

๔. รองอธิบดี  ฝายวิชาการ กรรมการ 

๕. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร  เลขานุการ  
๖. นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ผูชวยเลขานุการ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

๗. นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  ผูชวยเลขานุการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 2 ราย  

 ผูถูกประเมิน ประกอบดวย หนวยงานภายในสังกัดของกรมอุตุนิยมวิทยา ท่ีเปนหนวยงาน
ตามโครงสรางการแบงสวนราชการ ของกรมอุตุนิยมวิทยา (กอง/ ศูนย/กลุม) 

4. หลักเกณฑการประเมิน 

เกณฑการประเมินระดับตัวชี้วัด 

การกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด   แบงเปน 3 ระดับ ดังนี ้
- คาเปาหมายข้ันตน      คิดคาคะแนนรอยละ  50   
- คาเปาหมายมาตรฐาน   คิดคาคะแนนรอยละ  75   
- คาเปาหมายข้ันสูง       คิดคาคะแนนรอยละ  100    

หมายเหตุ กรณีหนวยงานมีผลการดําเนินงานต่ํากวาคาเปาหมายข้ันตนจะคิดคาคะแนน  0  คะแนน 

เกณฑการประเมินระดับภาพรวม 

การประเมิน พิจารณาจากผลการดําเนินงานเทียบกับคาเปาหมาย ใน 3 ระดับ (คํานวณคะแนนผล
การดําเนินงานโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ) แลวถวงดวยน้ําหนักของตัวชี้วัด ซ่ึงน้ําหนักทุกตัวชี้วัด รวมกัน
เทากับ 100 เพ่ือเปนการประเมินผลในภาพรวม โดยแบงเกณฑการประเมิน เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ
คุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับตองปรับปรุง ดังนี้ 

 

ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการดําเนินงานอยูระหวาง 90-100 คะแนน 
ระดับมาตรฐานข้ันสูง มีคะแนนผลการดําเนินงานอยูระหวาง 75-89.99 คะแนน 
ระดับมาตรฐานข้ันตน มีคะแนนผลการดําเนินงานอยูระหวาง 60-74.99 คะแนน 
ระดบัตองปรับปรุง มีคะแนนผลการดําเนินงานต่ํากวา 60  คะแนน 
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ตัวอยาง  การคิดคะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
คาเปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนท่ีได คะแนนถวงน้ําหนัก 

ขั้นตน(50) มาตรฐาน(75) ขั้นสูง(100) 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base)  รอยละ 50 
1. ตัวชี้วัด ก. 20  73.10 75.30  76.00  75.50 82.14 16.43 คะแนน 

(82.14X20/100) 
2. ตัวชี้วัด ข. 15 86.42 87.21 88.01  86.95 66.77 10.02 คะแนน 

(66.77X15/100) 
3. ตัวชี้วัด ค. 15 93.61 

  
94.76 95.92 

  
95.69 95.04 14.26 

(95.04x15/100) 
การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) รอยละ 50 
4.คะแนน PMQA 
4.0        
 

10 275 คะแนน - 350 คะแนน 400 100 10 คะแนน 

(100X10/100) 

5. การพัฒนาองคกรสู
ดิจิทัล 

10 80 
(รอยละ) 

90 
(รอยละ) 

100 
(รอยละ) 

90 75 7.5 คะแนน 
(75X10/100) 

6. การควบคุม
กระบวนงานสูผลลัพธ 

20 กําหนด Leading 
Indicator และ 
Lagging Indicator  
ทุกกระบวนงานหลัก
ของหนวยงาน (อางอิง
ขอมูลจาก Data 
Dictionary  ของกรม
อุตุนิยมวิทยา ตาม

คัดเลือกกระบวนงาน
หลักท่ีสําคญัอยางนอย 
1 กระบวนงานเพ่ือทา
การติดตามประเมินผล 
Leading Indicator  
และ Lagging 
Indicator  
-ระบุเหตุผล/ 

-ดําเนินการสําเร็จตาม
เปาหมายของ 
Leading Indicator 
และ Lagging 
Indicator -มีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน
โดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล (เทคโนโลยี

ข้ันตน 50 10 คะแนน 
(50X20/100) 
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ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
คาเปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนท่ีได คะแนนถวงน้ําหนัก 

ขั้นตน(50) มาตรฐาน(75) ขั้นสูง(100) 
โครงการจางท่ีปรึกษา
ดําเนินการจัดทากรอบ
ธรรมาภบิาลขอมลูของ
กรมอุตุนิยมวิทยา)  

ความสําคญัของ
กระบวนงานหลักท่ี
คัดเลือก 
-ระบุผลกระทบตอ
ผูรับบริการ ผูมีสวนได
สวนเสยี  

ดิจิทัล หมายถึง 
คอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต 
ซอฟทแวร e-form  
google webform 
สําหรับกรอกขอมูลบน
หนาจอผานอุปกรณ 
computer  ท้ัง แบบ 
PC และ Mobile 
เทคโนโลยีอัจฉรยิะ 
เชน AI IoT Cloud 
Computing Big 
Data Mobile    

รวมคะแนน 68.21 คะแนน 
สรุปผลการประเมิน ระดับมาตรฐานข้ันตน 
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5. ข้ันตอนการประเมิน 

  1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดทํารางกรอบการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ระดับหนวยงาน  เสนอกรมฯ ใหความเห็นชอบ 
และแจงหนวยงานภายในกรมอุตุนิยมวิทยารับทราบกรอบการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2566  

  2. หนวยงานเสนอรางตัวชี้วัดทุกองคประกอบการประเมิน ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือ 
วิเคราะห รวบรวม เสนอคณะกรรมการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
พิจารณาใหความเห็นชอบความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และน้ําหนัก ภายในเดือนธันวาคม 
2566 

  3. กลุมพัฒนาระบบบริหารรวมกับหนวยงานจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด ตามท่ีคณะกรรมการ 
ประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ สงใหกลุม
พัฒนาระบบบริหาร เพ่ือรวบรวม ตรวจสอบ กอนเสนออธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ภายในเดือนมกราคม 2567 

  4. อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา และ ผูอํานวยการกอง/ศูนย/พร./ตส. พิจารณาลงนามในคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ระดับหนวยงาน ภายในเดือนมกราคม 2567 

5. หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละองคประกอบการประเมิน ดังนี้ 
 5.1 ใหบันทึกรายงานความกาวหนารอบ 6 เดือน พรอมเอกสารประกอบ ในระบบ TMD e- SAR 

ในชวงสัปดาหท่ี 2 ของเดือนเมษายน 2567  

  5.2   ใหบันทึกรายงานความสําเร็จของตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน พรอมท้ังแนบเอกสาร
หลักฐานประกอบในระบบ TMD e- SAR  ในชวงสัปดาหท่ี 2 ของเดือนตุลาคม 2567   

 6. กลุมพัฒนาระบบบริหารสรุปรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
เสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา  

 7. คณะกรรมการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ สรุปผล
การประเมิน และประกาศผลการประเมิน หลังวันสิ้นสุดปงบประมาณ ไมเกิน 60 วัน 

 

6. หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัล 

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําป โดยพิจารณาจาก 

  1. ผลการดําเนินงานท่ีหนวยงานรายงานในระบบรายงานผลการประเมินปฏิบัติราชการ 
(TMD e-SAR) พรอมเอกสารหลักฐาน 

 2. ผลการดําเนินงานจากการ จัดทํา KM จนเกิดการพัฒนานวัตกรรม หรือมีการนําไปใช
ประโยชน กับการปฏิบัติงานจนเกิดผลลัพธตอองคกร 

 3.  ตรวจการปฏิบัติงานจริง ณ.พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน (ถามี) 



10 
 

 4.  ผูมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณารางวัลคุณภาพ  หนวยงานภายในของกรมอุตุนิยมวิทยา ท่ีมี
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําป 
และมีผลการประเมินคะแนนภาพรวมทุกองคประกอบ ตั้งแต 85 คะแนนข้ึนไป  โดยไมมีตัวชี้วัดใดมีผล
การดําเนินงานต่ํากวาคาเปาหมายข้ันตน  
 ยกเวน กลุมพัฒนาระบบบริหาร ท่ีไมมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณารางวัล เนื่องจากเปนผูใหขอมูล
เบื้องตนแกคณะกรรมการฯ 

 5. ผูท่ีผานเกณฑการประเมินรางวัล   ตองมีคะแนนการประเมินภาพรวมตามเกณฑรางวัล
คุณภาพ ดังนี้ 

 ระดับดีเดน      มีคะแนนการประเมินภาพรวม  90 - 100   คะแนน 

 ระดับดีมาก     มีคะแนนการประเมินภาพรวม 85 - 89.99 คะแนน 

 ระดับดี          มีคะแนนการประเมินภาพรวม 80 - 84.99 คะแนน 
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บทที่ 3 

 รายละเอียดตัวช้ีวัด 

 

 เพ่ือเปนการผลักดันตัวชี้วัดใหมีความสําเร็จตามคาเปาหมาย กรมอุตุนิยมวิทยาจึงไดมีการถายทอด
ตัวชี้วัดจากระดับกรมไปสูการปฏิบัติ โดยการถายทอดตัวชี้วัดลงสูหนวยงานภายในของกรมอุตุนิยมวิทยา     
ดวยการกําหนดใหมีการนําตัวชี้วัด และคาเปาหมายไปเปนตัวชี้วัดของหนวยงาน ระดับกอง/ศูนย/กลุมงาน 
ตามโครงสรางการแบงสวนราชการ โดยใหมีการจัดทําเปนคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ระหวางผูอํานวยการกอง/ศูนย/เลขานุการกรม/กลุมงาน กับอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา  

 รายละเอียดตัวช้ีวัดของหนวยงาน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 





ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

กองอุตนุิยมวิทยาการบิน
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละของข่าวอากาศการบิน (METAR) ท่ีรายงานได้ทันภายในเวลาไม่เกิน 5 นาที (สนามบินดอนเมือง และ

สุวรรณภูมิ)

20 

2 ร้อยละความถูกต้องของข่าวพยากรณ์อากาศการบิน 10 

3 ร้อยละการออกและส่งข่าว Special air-reports (ARS) ถูกต้องตามรูปแบบและทันเวลาตามท่ีกำหนด 20 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 

5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 
5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดบับริการ 24 
7 การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

7 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

7 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

7 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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ตัวช้ีวัด : รอยละของขาวอากาศการบิน (METAR) ที่รายงานไดทันภายในเวลาไมเกิน 5 นาที (สนามบินดอนเมอืง และสุวรรณภูมิ)

คําอธิบาย

• นิยาม  ร้อยละของข่าวอากาศการบิน (METAR) ท่ีรายงานได้ทัน ภายในเวลาไม่เกิน 5 นาที หมายถึงร้อยละของจำนวนข่าว METAR ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (VTBS) และท่าอากาศยานดอนเมือง (VTBD) ที่ทำการ

รายงานทาง METAR Template – TREND ของระบบตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWOS)  ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง ให้แก่กองการสื่อสาร กรมอุตุนิยมวิทยา เพื่อรวบรวมเข้า Bangkok 

ROBEX bulletins

• การประเมินการรายงานทันเวลา จากการรวบรวมข่าว METAR ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (VTBS) และ ท่าอากาศยานดอนเมือง (VTBD) ท่ีทำการบันทึกอัตโนมัติ (Log View Report) ด้วยระบบตรวจอากาศอัตโนมัติ 

บันทึกรายงานข่าว METAR ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง ที่รายงานทันเวลา ภายในเวลา ไม่เกิน 5 นาที รายงานทุกครึ่งชั่วโมง (00/30) วันละ 24 ชั่วโมง รายงานวันละ 48 ครั้ง รวม 96

รายงาน : วัน 
• วิธีการจัดเก็บข้อมูล.. กำหนดให้ส่วนตรวจอากาศการบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง เป็นหน่วยรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลทุกเดือน 

น้ําหนัก  20

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

สูตรการคํานวณ

จำนวนข่าว METAR ท่ีรายงานทันเวลา ภายในเวลา ไม่เกิน 5 นาที  X 100

จำนวนข่าว METAR ท่ีรายงานท้ังหมด

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

99.87 99.9 99.94 99.95 99.94 99.86
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ตัวช้ีวัด  : รอยละของขาวอากาศการบิน (METAR) ที่รายงานไดทันภายในเวลาไมเกนิ 5 นาที  (สนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูม)ิ      - ตอ -

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 99.86 99.92 99.95

รอบ 12 เดือน 99.86

ผลดําเนินงานท่ีต่ําท่ีสุด 3 ปยอนหลัง

99.92

ผลดําเนินงานเฉล่ีย 3ป ยอนหลัง

99.95

ผลดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปยอนหลัง

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผู้รับบริการ สามารถนำข้อมูลข่าวอากาศการบินไปใช้วางแผน    การบิน เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผู้โดยสาร และผู้ให้บริการการบินท่ีเกี่ยวข้อง

เง่ือนไข (ถาม)ี

กรณีการขัดข้องของระบบตรวจอากาศอัตโนมัติและระบบสื่อสารท่ีท่าอากาศสุวรรณภูมิ, ท่าอากาศยานดอนเมือง ไม่นำมานับรวมในการคำนวณ

น้ําหนัก   20

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนตรวจอากาศการบินดอนเมือง    กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน
คําอธิบาย

น้ําหนัก 10

- การวัดค่าความถูกต้องแม่นยำของการพยากรณ์อากาศการบิน เป็นการประเมินผลการพยากรณ์อากาศสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง ได้แก่ สนามบินเชียงใหม่  

อุบลราชธานี ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ที่ออกคำพยากรณ์อากาศการบิน ครอบคลุม 24 ชั่วโมง ทำการกระจายข่าวเวลา 12.00 น. โดยทำการประเมินผลการพยากรณ์ของข่าวอากาศการบินฉบับที่ใช้ฐานข้อมูลเวลา

07.00 น. ท่ีครอบคลุมช่วงการพยากรณ์ 24 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ของวันท่ีออกข่าว จนถึงเวลา 12.00 น. ของวันถัดไป  

- การคำนวณค่าความถูกต้อง ประเมินผลจากการพยากรณ์อากาศการบินเปรียบเทียบกับผลของการตรวจอากาศการบินท่ีเกิดข้ึนจริงรายชั่วโมง ตลอดช่วงวัน - เวลาเดียวกันกับข่าวพยากรณ์

- การประเมินความถูกต้องจะดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

- สูตรการคำนวณ 

จำนวนชั่วโมงท่ีออกข่าวพยากรณ์อากาศการบินถูกต้อง X 100

จำนวนชั่วโมงท่ีพยากรณ์อากาศการบินท้ังหมด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 93.24 94.12 95.00

รอบ 12 เดือน 93.24
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง)

94.12
(ค่ากลางระหว่างค่าเป้าหมายข้ันต้นกับค่า

เป้าหมายข้ันสูง)

95.00
(ค่าเป้าหมายสูงสุดตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 66-70  อต.)

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

สามารถนำข้อมูลไปใช้สำหรับการวางแผนทำการบิน

ได้อย่างถูกต้อง ลดมูลค่าความสูญเสียทางการ

ดำเนินงานธุรกิจการบิน และเพิ่มความปลอดภัย

ให้กับการเดินทางและขนส่งทางอากาศ

เง่ือนไข (ถามี)

กองอุตุนิยมวิทยาการบินรับผิดชอบเฉพาะสนามบินดอนเมือง และสุวรรณภูมิ 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน  กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

84.06 84.39 88.98 91.46 93.28 94.97 94.76 94.98 95 95 95

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน           -ตอ- น้ําหนัก 10
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ตัวช้ีวัด  : รอยละการออกและสงขาว Special air-reports (ARS) ถูกตองตามรูปแบบและทันเวลาตามทีก่าํหนด

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 93.80 95.13 95.90

รอบ 12 เดือน 93.80

ผลดําเนินงานท่ีต่ําท่ีสุด 3ปยอนหลัง

95.13

ผลดําเนินงานเฉล่ีย 3ป ยอนหลัง

95.90

ผลดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปยอนหลัง

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับ

การออกและส่งข่าว Special air-reports (ARS) ถูกต้อง

ตามรูปแบบและทันเวลาตามท่ีกำหนด เพ่ือนำไปใช้ใน

ภารกิจด้านการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ......

คําอธิบาย
.นิยาม  ร้อยละการออกและส่งข่าว Special air-reports(ARS)ถูกต้องตามรูปแบบและทันเวลาตามท่ีกำหนด หมายถึง ร้อยละของการออกข่าว ARS หรือ Special air-reports (uplink)ถูกต้องรูปแบบมาตรฐานท่ีระบุ

อยู่ใน Table A6-1B, Appendix 6, ICAO Annex 3 โดยจะต้องใส่ข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วนตามข้อมูลท่ีระบุในแบบฟอร์มการรายงานข้อมูลสภาพอากาศท่ีได้รับ FAX จาก ACC และจะต้องส่งข่าว ARS เข้าระบบ

เครือข่าย AFTN/AMHS ภายในเวลาไม่เกิน 15 นาทีหลังจากท่ีได้รับ FAX ข้อมูลการรายงานสภาพอากาศจาก ACC เพ่ือส่งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง. 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล. : . ส่วนติดตามสภาวะอากาศการบิน รวบรวมข้อมูลการออกข่าว ARS และสรุปผลการดำเนินการทุกเดือน 

สูตรการคำนวณ .: ผลรวมคะแนนการออกและส่งข่าว Special air-reports (ARS) ถูกต้องตามรูปแบบและทันเวลาตามท่ีกำหนด x 100/จำนวนข่าวSpecial air-reports ท่ีได้รับFAX จาก ACC.

น้ําหนัก  20

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

95.7 95.9 93.8

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนติดตามสภาวะอากาศการบิน กองอุตุนิยมวิทยาการบิน...

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

เง่ือนไข (ถาม)ี

ไม่มี
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนปี 66)

438.69

(คะแนนปี 66 +2 %) 

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400

คะแนน จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก 5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   บด

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก 5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  24

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

(30 คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) 

(15 คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

KPI

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการ

ติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการ

ของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยท่ีจะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัด

ระดับหน่วยงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ใหใ้ช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการปร้ินท์

เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองอุตุนิยมวิทยาการบิน 28



เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองอุตุนิยมวิทยาการบิน
29





ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

กองเครื่องมืออตุุนิยมวิทยา

31



ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ความสำเร็จของการจัดทำต้นแบบเทอร์โมมิเตอร์ลอยน้ำแบบดิจิทัล 20 

2 ความสำเร็จของการซ่อมออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั่น LINE Video Call 

เพ่ือแก้ไขขัดข้องของเครื่องมือทางอุตุนิยมวิทยา
20 

3 ความสำเร็จของการจัดทำวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction : WI) ของการบำรุงรักษาเครื่องมือตรวจ

อากาศอัตโนมัติ (AWS)
10 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 24 
7 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

7 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

7 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

7 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด  : ความสําเร็จของการจัดทําเทอรโมมิเตอรลอยนํ้าแบบดิจิทัล 

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

รอบ 6 เดือน นำเสนอแนวคิด และโครงการฯ ต่อ

ผู้บังคับบัญชา 

- นำเสนอการออกแบบ วิธีการทำงานของ

เทอร์โมมิเตอร์ลอยน้ำแบบดิจิทัล 

โครงการจัดทำเทอร์โมมิเตอร์ลอยน้ำ

แบบดิจิทัล จัดทำแล้วเสร็จ

รอบ 12 เดือน มีผลงานต้นแบบ ที่พร้อมสำหรับทำการ

ทดสอบค่าความถูกต้องและแม่นยำ ตาม

มาตรฐาน

นำผลงานต้นแบบทดสอบกับเคร ื ่องม ือ

เทอร ์ โ มม ิ เ ตอร ์ ลอยน ้ ำท ี ่ ใ ช ้ ง านจร ิ ง 

เปรียบเทียบข้อมูล เก็บข้อมูล 3 เดือน 

ผลงานต้นแบบสามารถให้ข้อมูลที่มีความ

ถูกต้องและแม่นยำ ตามมาตรฐาน

เกณฑการประเมิน
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยามีเครื่องมือเทอร์โมมิเตอร์ลอย

น้ำแบบดิจิทัลตัวต้นแบบ ที่สามารถวัดอุณหภูมิเหนือผิว

น้ำได้จริง ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและแม่นยำ สามารถ

ใช้งานได้จริง ก่อนที่จะนำไปสู่การออกแบบสำหรับการ

ใช้งานในแต่ละสถานีอุตุนิยมวิทยาต่อไป

คําอธิบาย

.นิยาม  ..การจัดทำเทอร์โมมิเตอร์ลอยน้ำแบบดิจิทัล เป็นท่ีทดแทนแบบเดิม เน่ืองจากเทอร์โมมิเตอร์ลอยน้ำแบบเดิมน้ันใช้ สารละลายแอลกฮอล์เป็นตัวตรวจจับอุณหูมิ เมื่อใช้งานไปไม่นาน สารละลายแอลกฮอล์จะมีการขาดช่วง ทำให้ไม่สามารถ

อ่านค่าอุณหภูมิ ณ ผิวน้ำ ได้อย่างทันที จะต้องการทำสะบัดอุปกรณ์ดังกล่าว เพ่ือให้สารละลายแอลกฮอล์เคลื่อนท่ีก่อน และต้องรอทำการตรวจวัดใหม่ 

ขอบเขตการดําเนินงาน .  จัดทำผลงานต้นแบบ ท่ีผ่านการทดลองทำการใช้งาน และมีค่าความถูกต้องและความแม่นยำของข้อมูล โดยเทียบเทอร์โมมิเตอร์ลอยน้ำแบบเดิม

วิธีการจัดเก็บขอมูล ...จัดเก็บข้อมูลใส่ตาราง Excel พร้อมทำการคำนวนค่าความคลาดเคลื่อนของข้อมูล

สูตรการคํานวณ ..((ค่าท่ีวัดได้จากผลงานต้นแบบ – ค่าท่ีวัดได้จากเครื่องมือท่ีใช้งาน)/ – ค่าท่ีวัดได้จากเครื่องมือท่ีใช้งาน)*100

น้ําหนัก ...20... 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ส่วนวิชาการและวิศวกรรมเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด  : ความสําเร็จของการซอมออนไลน ผานทางแอพพลิเคช่ัน LINE Video Call เพ่ือแกไขปญหาขัดของของ เคร่ืองมือทางอุตุนิยมวิทยา 

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน สำเร็จใช้งานได้  3 เรื่อง สำเร็จใช้งานได้  5 เรื่อง สำเร็จใช้งานได้   7  เรื่อง

รอบ 12 เดือน -มีการซ่อมออนไลน์ผ่านทาง

แอพพลิเคชั่น LINE Video Call เพ่ือ

แก้ไขปัญหาเครื่องมือทาง

อุตุนิยมวิทยาขัดข้องจนใช้งานได้

สำเร็จ 8 เรื่อง

- มีการซ่อมออนไลน์ ผ่านทางแอพพลิเคชั่น 

LINE Video Call เพ่ือแก้ไขปัญหาเครื่องมือ

ทางอุตุนิยมวิทยาขัดข้องได้

สำเร็จ 10 เรื่อง

-มีการซ่อมออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั่น

LINE Video Call เพ่ือแก้ไขปัญหาเครื่องมือ

ทางอุตุนิยมวิทยาขัดข้องได้สำเร็จ 12 เรื่อง

เกณฑการประเมิน
ประโยชนท่ีไดรับ

เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการออกปฏิบัต ิ

ร า ช ก า ร  ใ นก รณ ี ท ี ่ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อท า ง

อุต ุน ิยมวิทยาเส ียหายไม่ร ้ายแรง โดย

ดำเนินการซ่อมเครื่องมือโดยใช้วิธีผ่านทาง

แอพพลิเคชั่น LINE Video Call โดยให้

เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานทำแทน ภายใต้การสอน

และแนะนำจากเจ ้ าหน ้าท ี ่ ช ่ าง  กอง

เครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 

คําอธิบาย

.นิยาม  ...เป็นการดำเนินการซ่อมเครื่องมือโดยใช้วิธีผ่านทางแอพพลิเคชั่น LINE Video Call โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานทำแทน ภายใต้การสอน และแนะนำจากเจ้าหน้าท่ีช่าง กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา     

ขอบเขตการดําเนินงาน ..ในแต่ละการใช้แอพพลิเคชั่น LINE Video Call 1 ครั้ง โดยอาการขัดข้องของเครื่องมือจะต้องเป็นอาการขัดข้องแบบไม่รุนแรง สามารถมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้เครี่องมือสามารถแก้ไขเอง

ได้ภายใต้การสอน และแนะนำจากเจ้าหน้าท่ีช่างเสร็จ จนทำให้เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ หรือเครื่องมือตรวจอากาศการบินหรือ เครื่องมือตรวจอากาศชั้นบน สามารถทำงานได้อย่างปกติ  

วิธีการจัดเก็บขอมูล   รายงานบันทึกหลักฐานการซ่อม พร้อมการรับรองจากหัวหน้าส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง

น้ําหนัก ..20.. 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

10

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ส่วนวิชาการและวิศวกรรมเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของการจัดทําวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction : WI) ของการบํารุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS)

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน จัดทำวิธีการปฏิบัติงาน

(Work Instruction : WI) ของการ

บำรุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ 

(AWS)ได้ 1 เซ็นเซอร์

จัดทำวิธีการปฏิบัติงาน

(Work Instruction : WI) ของการ

บำรุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ

(AWS)ได้ 2  เซ็นเซอร์

จัดทำวิธีการปฏิบัติงาน

(Work Instruction : WI) ของการบำรุงรักษา

เครื ่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS)ได้ 3 

เซ็นเซอร์

รอบ 12 เดือน - จัดทำวิธีการปฏิบัติงาน

(Work Instruction : WI) ของการ

บำรุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ 

(AWS)ได้

อย่างน้อย 4 เซ็นเซอร์

- จัดทำวิธีการปฏิบัติงาน

(Work Instruction : WI) ของการบำรุงรักษา

เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS)

อย่างน้อย 5 เซ็นเซอร์

- จัดทำวิธีการปฏิบัติงาน

(Work Instruction : WI) ของการบำรุงรักษา

เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) ครบ 6 

เซ็นเซอร์และสามารถรวมทุกเซ็นเซอร์เป็นเล่มได้

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับ

มีเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน  (Work 

Instruction : WI) ของการบำรุงรักษา

เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) เพ่ือ

นำไว้ฝึกหัดเจ้าหน้าท่ีใหม่ และนำไปวิเคราะห์

การลดเวลา ปรับปรุงกระบวนงาน (Lean)

เพ่ือให้งานบำรุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศ

อัตโนมัติมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับระบบ ISO 

9001 

คําอธิบาย

นิยาม  เป็นการจัดทำเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน  (Work Instruction : WI) ของการบำรุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) ท่ีผ่านการทดสอบปฏิบัติ จากเจ้าหน้าท่ีช่าง เพ่ือให้เป็นเอกสารข้อมูลรองรับ ISO9001

ขอบเขตการดําเนินงาน เอกสารวิธีการปฏิบัติ  (Work Instruction : WI) ของการบำรุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) (รุ่น Weathex) ท่ีครบถูกเซ็นเซอร์ (1.อุณหภูมิ 2.ความชื้น 3.ความกดอากาศ 4.ทิศทาง

ลม 5.ความเร็วลม 6.ปริมาณน้ำฝน) (รายละเอียดวิธีการปฏิบัติงานบำรุงรักษา) ท่ีผ่านการทดสอบปฏิบัติจากเจ้าหน้าท่ีช่าง 1 เล่ม

น้ําหนัก ..10.. 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ส่วนวิชาการและวิศวกรรมเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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36

การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการ

ดำเนินงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด  คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   พร.

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา



ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก ....5....... 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึน้ ไป  
4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก  5

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  24

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

น้ําหนัก  24
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

41



ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพ่ือประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่

การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพ่ือพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัด

ระดับหน่วยงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ใหใ้ช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการป

ร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

45





ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กลุมตรวจสอบภายใน 
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 จำนวนรายงานการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 45 

2 ร้อยละความสำเร็จของข้อเสนอแนะท่ีได้ปฏิบัติตามการสั่งการ ของหัวหน้าส่วนราชการ (หน่วยรับตรวจมี

การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบท่ีหัวหน้าส่วนราชการสั่งการ) 

5 

3 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
4 4.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

4.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 24 
6 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

6(1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

6(2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

6(3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กลุมตรวจสอบภายใน
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ตัวช้ีวัด  : จํานวนรายงานการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 1 รายงาน 2 รายงาน 3 รายงาน 

รอบ 12 เดือน 4 รายงาน 6 รายงาน 8 รายงาน

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. หัวหน้าส่วนราชการ สามารถติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ 

ภายในกรมอุตุนิยมวิทยา รวมท้ังการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะทำให้ผลการ

ดำเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้

2. หน่วยรับตรวจและบุคลากรในสังกัด สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง เหมาะสม และ

สามารถนำข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้

คําอธิบาย
นิยาม  แผนการตรวจสอบประจำปี หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทำข้ึนไว้ล่วงหน้าเก่ียวกับเรื่องท่ีจะตรวจสอบ จำนวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมท้ัง

งบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยต้องจัดทำและเสนอแผนการตรวจสอบให้หัวหน้าส่วนราชการอนุมัติภายในเดือนสุดท้ายของปีงบประมาณ

ขอบเขตการดำเนินงาน 1. ตรวจสอบการควบคุมพัสดุ ของกองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา และกองสื่อสาร จำนวน  2 รายงาน

2. ตรวจสอบการเงิน บัญชี พัสดุ และงบประมาณ ของสถานีอุตุนิยมวิทยาปทุมธานี พระนครศรีอยุธยาชัยนาท ลพบุรี นครสวรรค์ นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี สมุทรปราการ จำนวน 3 รายงาน

3.  การตรวจสอบเงินสวัสดิการกรมอุตุนิยมวิทยา จำนวน 1 รายงาน

4. สอบทานการควบคุมภายใน จำนวน 1 รายงาน  

5. ตรวจสอบค่าสาธารณูปโภคค้างชำระของส่วนราชการ   จำนวน 1 รายงาน                

เง่ือนไข กรณีท่ีมีการปรับแผนการตรวจสอบระหว่างปีให้ใช้ผลการปฏิบัติงานท่ีทำได้จริงตามแผนฯ ท่ีได้มีการปรับข้ึนใหม่

น้ําหนัก    45

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

8 รายงาน 8 รายงาน 4 รายงาน 4 รายงาน 9 รายงาน 7 รายงาน 7 รายงาน 8 รายงาน 6 รายงาน 7 รายงาน 8 รายงาน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   นางปราณี นิลพานิช

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กลุมตรวจสอบภายใน
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ตัวช้ีวัด  : รอ้ยละความสาํเรจ็ของขอ้เสนอแนะท่ีไดป้ฏิบตัิตามการ  สั่งการของหวัหนา้สว่นราชการ (หน่วยรบัตรวจมีการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะในรายงาน

ผลการตรวจสอบท่ีหวัหนา้สว่นราชการสั่งการ) 
คําอธิบาย

• ข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และข้อสังเกตในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนอหัวหน้าส่วนราชการสั่งการ

• พิจารณาจากข้อมูลท่ีหน่วยรับตรวจมีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตามท่ีหัวหน้าส่วนราชการสั่งการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

วิธีการเก็บข้อมูล 

- จัดทำหนังสือติดตามผลการดำเนินการถึงหน่วยรับตรวจ เพ่ือขอทราบผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะ ท่ีหัวหน้าส่วนราชการสั่งการ  พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบผลการดำเนินการ (ถ้ามี) 

แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

1. แผนการติดตามผลการตรวจสอบ 2. รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พร้อมเอกสารประกอบ (ถ้ามี)

สูตรการคำนวณ  จำนวนข้อเสนอแนะท่ีหน่วยรับตรวจมีการปรับปรุงตามท่ีหัวหน้าส่วนราชการสั่งการ x 100  .

จำนวนข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท้ังหมด

น้ําหนัก   5

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กลุมตรวจสอบภายใน

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

22 9 5 14 50 27 27 30 15 15 15

50



ตัวช้ีวัด  : รอ้ยละความสาํเรจ็ของขอ้เสนอแนะท่ีไดป้ฏิบตัิตามการ  สั่งการของหวัหนา้สว่นราชการ (หน่วยรบัตรวจมีการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ      

ท่ีหวัหนา้สว่นราชการสั่งการ) 

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 50 60 70 

รอบ 12 เดือน 80 85 90

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

หน่วยรับตรวจและบุคลากรในสังกัด สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง เหมาะสม สามารถนำข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

หลักเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

น้ําหนัก .5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   นางปราณี นิลพานิช

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กลุมตรวจสอบภายใน

เง่ือนไข

จำนวนข้อเสนอแนะท่ีมีการปรับปรุงตามท่ีหัวหน้าส่วนราชการสั่งการ จะต้องเป็นจำนวนข้อเสนอแนะท่ีหน่วยรับตรวจรายงานผลการดำเนินการให้กลุ่มตรวจสอบภายใน ภายในสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

และหากหน่วยรับตรวจไม่สามารถปฏิบัติได้ จะต้องช้ีแจงสาเหตุ ปัญหาหรืออุปสรรคให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ หากไม่อยู่ในเง่ือนไขจะไม่นำมาประมวลผลในตัวช้ีวัดน้ี
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด  คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   พร.

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กลุมตรวจสอบภายใน



ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก ....5....... 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   บด

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด  คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก   5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  24

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มตรวจสอบภายใน

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กลุมตรวจสอบภายใน
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการ

ส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ 

การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว 

รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มตรวจสอบภายใน
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กลุมตรวจสอบภายใน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มตรวจสอบภายใน
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กลุมตรวจสอบภายใน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มตรวจสอบภายใน
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้อง ครบถ้วนของการตรวจอากาศท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน WMO 25 

2 ร้อยละความครบถ้วนและทันเวลาของข้อมูลตรวจอากาศ 25 

3 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
4 4.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

4.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
6 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 10 
7 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

7 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

7 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

7 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตอง ครบถวนของการตรวจอากาศที่เปนไปตามมาตรฐาน WMO

คําอธิบาย
นิยาม

ร้อยละความถูกต้อง ครบถ้วนของการตรวจอากาศท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน WMO หมายถึง การตรวจอากาศของผู้ท่ีทำหน้าท่ีตรวจอากาศประจำสถานีอุตุนิยมวิทยาท่ัวประเทศ ข้อมูลท่ีทำการตรวจวัดเรียกว่าข้อมูล

สารประกอบอุตุนิยมวิทยา เช่น อุณหภูมิต่างๆ ความเร็วลม ทิศทางลม ความชื้นสัมพัทธ์ ปริมาณฝน ความกดอากาศ เมฆ ทัศนวิสัย ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ระดับน้ำ เป็นต้น

ขอบเขตการดําเนินงาน

ข้าราชการประจำ สอต. จะต้องทำการตรวจอากาศให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักอ้างอิงและหลักเกณฑ์การตรวจอากาศขององค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (World Meteorological Organization WMO) ดังนี้.-

1) ข้อมูลตรวจอากาศผิวพ้ืน มีข้อมูล 9 ชุด ประกอบด้วยชุดข้อมูลของเวลา 01.00, 04.00, 07.00, 10.00, 13.00, 16.00, 19.00, 22.00 น. และข้อมูลรายวัน    โดยตรวจสอบข้อมูลผลการตรวจในระบบ METNET 

อ้างอิงตามหลักเกณฑ์การตรวจอากาศขององค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (World Meteorological Organization : WMO)

2) ข้อมูลตรวจอากาศเพ่ือเกษตร มีข้อมูล 9 ชุด เหมือนข้อมูลตรวจอากาศผิวพ้ืน เพ่ิมการตรวจอุณหภูมิใต้ดิน ความชื้น ในระดับต่าง ๆ อุณหภูมิต่ำสุดยอดหญ้า ปริมาณน้ำค้าง ความยาวนานแสงแดด ไมโครไคลเมท 

3) ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาอุทก มีข้อมูล 9 ชุด เหมือนข้อมูลตรวจอากาศผิวพ้ืน ตรวจเพ่ิมการวัดระดับน้ำ วันละ 5 เวลา  07.00, 10.00, 13.00, 16.00, 19.00 น.  

วิธีการจัดเก็บขอมูล

กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศจะเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินความถูกต้อง ครบถ้วน ท้ังนี้จะพิจารณาจากชุดข้อมูลการตรวจอากาศในระบบบันทึกข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา (METNET) ในการตรวจวัดใน

แต่ละวัน โดยเจ้าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพ (Quality control officer) ของกองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ จะทำการตรวจสอบข้อมูลท่ี สอต. ทำการตรวจอากาศมาในแต่ละวัน ซ่ึงใน 1 วัน จะมีชุดข้อมูลสารประกอบ

อุตุนิยมวิทยา 9 ชุดตามท่ีกล่าวมาในเบื้องต้นและเม่ือตรวจพบมีข้อมูลผิดพลาดจะถูกแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องในระบบ Metnet ซ่ึงข้อมูลท่ีแก้ไขแล้วจะปรากฏข้อมูลท่ีถูกต้องและชื่อผู้ตรวจสอบ เม่ือตรวจเสร็จแล้วผู้ตรวจสอบ

ต้องทำการ “บันทึกการตรวจสอบ” เพ่ือยืนยันผลการตรวจสอบ พร้อมสรุปข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบตามมาตรฐานเป็นรายเดือน ซ่ึงข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจะมีคุณภาพเป็นไปตามหลักเกณฑ์การตรวจอากาศของ

องค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (World Meteorological Organization : WMO)

สูตรการคํานวณ 

จำนวนชุดข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ท่ีผ่านการตรวจสอบตามมาตรฐาน X 100

จำนวนชุดของข้อมูลท่ีรายงานท้ังหมด

น้ําหนัก 25

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตอง ครบถวนของการตรวจอากาศที่เปนไปตามมาตรฐาน WMO      ตอ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 99.39 99.49 99.63

รอบ 12 เดือน 99.39

ผลการดําเนินงานต่ําสุด (3ป

ยอนหลัง

99.49

ผลการดําเนินงาเฉล่ีย 3 ป

ยอนหลัง

99.63

ผลดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปยอนหลัง

เกณฑการประเมิน

น้ําหนัก ....25....... 

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  คาเปาหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

96.89 98.62 99.44 99.46 99.39 99.63 99.39 99.49 99.63 99..77 99.90

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ.

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

- สามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนา การตรวจอากาศให้

มีประสิทธิภาพและได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน

- สนบัสนนุใหก้ารพยากรณอ์ากาศ มีความถกูตอ้งมากขึน้

เง่ือนไข (ถาม)ี

การคำนวนร้อยละจะไม่นำเหตุการกรณีดังต่อไปนี้มาใช้ในการคำนวน 

1) กรณีระบสื่อสารของกรมฯ ขัดข้อง สถานีอุตุนิยมวิทยาไม่สามารถส่งข่าวได้ จะไม่นำมาพิจารณา

2) กรณีเครื่องมือสื่อสารขัดข้อง สถานีอุตุนิยมวิทยาไม่สามารถส่งข่าวได้ จะไม่นำมาพิจารณา

ตัวชี้วัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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ตัวช้ีวัด : รอยละความครบถวนและทันเวลาของขอมูลตรวจอากาศ

คําอธิบาย

นิยาม

ร้อยละของความถูกต้องครบถ้วนทันเวลาของข้อมูลตรวจอากาศหมายถึง สถานีอุตุนิยมวิทยาเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของกองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ (ภาคกลางและภาคตะวันออก) ทำการส่งข้อมูลการ

ตรวจอากาศผิวพ้ืนท่ีทำการเข้ารหัสแล้วให้ทันเวลาภายในระยะเวลา 20 นาที และสถานีตรวจอากาศชั้นบนส่งข่าวข้อมูลการตรวจอากาศชั้นบนตามความสูงในระดับต่าง ๆ ท่ีทำการเข้ารหัสแล้วให้ทันเวลาภายในระยะเวลา 1

ชั่วโมง 15 นาที

ขอบเขตการดําเนินงาน

ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานประจำสถานีอุตุนิยมวิทยาจะต้องทำการตรวจอากาศและทำการส่งข้อมูลการตรวจอากาศท่ีเข้ารหัสแล้วส่งเข้ามากรมอุตุนิยมวิทยาให้ทันภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังนี้ประเมินจากข้อมูลการ

ตรวจอากาศ จำนวน 2 ประเภท ดังนี้.-

1) ข้อมูลการตรวจอากาศผิวพ้ืน ประเมินความทันเวลาของการตรวจอากาศ 8 ครั้ง/วัน คือเวลา 00,03,06,09,12,15,18 และ 21 UTC ส่งข่าวภายใน 20 นาที 

2) ข้อมูลการตรวจอากาศชั้นบนเป็นการตรวจสารประกอบอุตุนิยมวิทยาตามความสูงในระดับต่าง ๆ ภายใน 1 ชั่วโมง 15 นาที 

วิธีการจัดเก็บขอมูล

กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศจะเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินร้อยละของการส่งข้อมูลการตรวจอากาศทันเวลาของสถานีอุตุนิยมวิทยาในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของกองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ 

(ภาคกลางและภาคตะวันออก)  ท้ังนี้จะพิจารณาจากเวลาท่ี สอต.ทำการส่งข่าวแล้วมีการบันทึกเวลาไว้ในระบบMetnet โดยเก็บข้อมูลจากผลการตรวจอากาศดังนี้.-

1) ข้อมูลการตรวจอากาศผิวพ้ืน ประเมินความทันเวลาของการตรวจอากาศ 8 ครั้ง/วัน คือเวลา00,03,06,09,12,15,18 และ 21 UTC ส่งข่าวภายใน 20 นาที 

2) ข้อมูลการตรวจอากาศชั้นบนเป็นการตรวจสารประกอบอุตุนิยมวิทยาตามความสูงในระดับต่าง ๆ ภายใน 1 ชั่วโมง 15 นาที 

สูตรการคํานวณ 

จํานวนครั้งของขอมูลการตรวจอากาศท่ีมีความถูกตองครบถวนและทันเวลา x 100

จำนวนครั้งท้ังหมดท่ีทำการตรวจอากาศ

น้ําหนัก 25

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

67



ตัวช้ีวัด : รอยละความครบถวนและทันเวลาของขอมลูตรวจอากาศ      - ตอ -

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 99.43 99.57 99.71

รอบ 12 เดือน 99.43

ผลดำเนินงานเฉลี่ย ย้อนหลัง 3 ปี

99.57

ผลดำเนินงานเฉลี่ย ย้อนหลัง 3 ปี+Interval

0.14

99.71

ค่าเป้าหมายมาตรฐาน + Interval 0.14

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

- สามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนา การตรวจอากาศให้มีประสิทธิภาพและได้ข้อมูลท่ีมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน

- สนับสนุนให้การพยากรณ์อากาศ มีความถูกต้องมากข้ึน

เง่ือนไข (ถามี)

การคำนวนร้อยละจะไม่นำเหตุการกรณีดังต่อไปนี้มาใช้ในการคำนวน 

1) กรณีระบสื่อสารของกรมฯ ขัดข้อง สถานีอุตุนิยมวิทยาไม่สามารถส่งข่าวได้ จะไม่นำมาพิจารณา

2) กรณีเครื่องมือสื่อสารขัดข้อง สถานีอุตุนิยมวิทยาไม่สามารถส่งข่าวได้ จะไม่นำมาพิจารณา

น้ําหนัก  25

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

96.89 98.62 99.33 99.44 99.42 99.45 99.45 99.57 99.71 99.85 99.90

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะ
อากาศ.

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

68



69

การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คอื เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินในข้ันตอนท่ี 1 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน (เป้าหมายการเพ่ิม

คะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนปี 66)

438.69

(คะแนนปี 66 +2 %) 

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการ

ดำเนินงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไป

ประเมินในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400

คะแนน จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไข
เพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก   14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด  :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล  กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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ตัวช้ีวัด  : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

KPI

น้ําหนัก ....10.. 

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

น้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67)

(แบบสำรวจความต้องการ ความผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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ตัวช้ีวัด : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

KPI

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก 10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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ตัวช้ีวัด  : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

KPI

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการ

ติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการ

ของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยท่ีจะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัด

ระดับหน่วยงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ใหใ้ช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคล่ือนการเปนรัฐบาลดิจิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ
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รางตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 รอยละความพึงพอใจของการใหบริการขอมูลภูมิอากาศแกกลุมเปาหมายเพ่ือการนําไปใชประโยชน 15 

2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลการคาดการณ์แนวโน้มฝุ่นละออง PM2.5 20 

3 ร้อยละความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของกรมอุตุนิยมวิทยา 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog)    10 

6 6.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 
6.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

7 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8(3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
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คําอธิบาย : การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ อาจใช้วิธีการสำรวจ ข้อมูลป้อนกลับท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ข้อร้องเรียน หรืออาจรวบรวมสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่น
โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความทันสมัย

- ข้อมูลภูมิอากาศ หมายรวมถึง ข้อมูลการพยากรณ์อากาศ ข้อมูลการสถิติสารประกอบอุตุนิยมวิทยา ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาอุทก ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเกษตร

วิธีการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด  โดยวัดจากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติจากกลุ่มผู้รับบริการข้อมูลภูมิอากาศ

ตัวช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของการใหบริการขอมูลภูมิอากาศแกกลุมเปาหมายเพ่ือการนําไปใชประโยชน 

เปาหมาย ป 2567 : ร้อยละ 86

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

- - - - 93.63 85 86 87 88 89

หมายเหตุ : ………ไม่มี…………………………………………………………….

เกณฑการประเมิน

รอบประเมนิ เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

6 เดือน

มีการทบทวน การให้บริการข้อมูลภูมิอากาศและ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีแผนดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของการ
ให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการ

นำไปใช้ประโยชน์ ประจำปี 2567

รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของการ
ให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายรอบ 6
เดือน โดยผลสำรวจมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 80

12 เดือน 80 85 90

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มวิจัยและพัฒนาสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

น้ําหนัก 15
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความพึงพอใจของการใหบริการขอมูลภูมิอากาศแกกลุมเปาหมายเพื่อการนําไปใชประโยชน   - ตอ - น้ําหนัก 15

แผนการดําเนินการตามตัวช้ีวัด  (ต.ค. 66 – ก.ย. 67)

ที่ กิจกรรม
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 การวิเคราะห ทบทวนภารกิจการใหบริการขอมูลภูมิอากาศและกลุมผูรบับริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย

2 วางแผน ปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของการใหบรกิารขอมูล
ภูมิอากาศแกกลุมเปาหมายเพ่ือการนําไปใชประโยชน

3 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของการใหบรกิารขอมูลภูมิอากาศแกกลุมเปาหมายเพ่ือ
การนําไปใชประโยชน ประจําป 2567 ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

4 วิเคราะหและสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการขอมูลภูมิอากาศแก

กลุมเปาหมาย

5 จัดทํารายงานเสนอผานชองทางอิเล็กทรอนิกสใหผูบริหารและผูเก่ียวของเพ่ือทราบและ

นําความคิดเห็นจากผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียไปปรับปรงุ/พัฒนาการใหบรกิาร/

กระบวนการ

6 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการปรับปรงุ/พัฒนาการ

ใหบริการ/กระบวนการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

7 วิเคราะห สรุปรายงานเสนอผานชองทางอิเล็กทรอนิกสใหผูบริหารและผูเก่ียวของทราบ

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มวิจัยและพัฒนาสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลการคาดการณแนวโนมฝุนละออง PM 2.5

คําอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 ข้ึนอยู่กับปัจจัยทางอุตุนิยมวิทยาอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะ ปริมาณและความถ่ึของฝน อัตราระบายอากาศ ความสูงของชั้นบรรยากาศท่ีมีการการผกผันของอุณหภูมิ เป็น

ต้น การคาดการณ์ฝุ่นละอองท่ีแม่นยำจำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการหลายพารามิเตอร์ ประกอบการตัดสินใจแนวโน้มและการป้องกันแก้ไขปัญหา PM2.5 โดยเฉพาะท่ีเกินมาตรฐาน  ดังนั้น พารามิเตอร์ทาง

อุตุนิยมวิทยาท่ีจะนามาใช้ในการคาดการแนวโน้มฝุ่น PM 2.5 ประกอบด้วย ฝน ลม VR CAPE LIFTED INDEX PBLH และ INVERSION TEMP. โดยมีเป้าหมายในการบูรณาการพารามิเตอร์ทางอุตุนิยมวิทยาเพ่ือ

คาดการณ์แนวโน้มฝุ่นละออง PM 2.5 ในระยะ 7 -10 วัน

ขอบเขตการดำเนินงาน 1. รวบรวมข้อมูลจากแบบจำลองพยากรณ์อากาศ  2. ประมวลผลรหัสพารามิเตอร์ทางอุตุนิยมวิทยา  3. วิเคราะห์และพยากรณ์ 4. เผยแพร่ข้อมูลพยากรณ์ 

ข้ันตอนการดำเนินงาน

1.คาดการณ์แนวโน้มการระบายอากาศควบคู่กับสภาวะอากาศ (เช่น ฝนและ inversion) ท่ีเป็นผลต่อ PM 2.5 ในระยะ 7 -10 วัน  

2. จัดทำ info-graphic

3. อัพเดทข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์

4.ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล.  สำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการผ่านช่องทาง ออนไลน์และ ออฟไลน์

น้ําหนัก 20

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

81 
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ตัวช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลการคาดการณแนวโนมฝุนละออง PM2.5  -ตอ-

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ือให้หน่วยงานและประชาชนสามารถคาดการณ์ PM2.5 จากข้อมูลสภาพอากาศท่ีเป็นปัจจัยชี้นำการเปลี่ยนแปลงความเข้มข้นของฝุ่นละออง

2.เพ่ือให้ประชาชนสามารถเตรียมรับมือในภาวะวิกฤติฝุ่นละออง PM2.5 เกินมาตรฐาน

น้ําหนัก 20

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ศูนย์โอโซนและรังสี กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน พล็อตกราฟระดับจังหวัด

-Wi Time Series ราย 3 ชั่วโมง (VR, PBLH, 

Precipitation, Wind SP, CAPE, LI )

- อัตราระบายอากาศรายวัน (VR)

พล็อตแผนท่ี เวลา 7:00  (10 วัน) VR, PBLH, 

CAPE, LI, Wind, Pressure

วิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้ม ระยะ 7-10 วัน  

สำหรับ 6 ภูมิภาค ในรูปอินโฟกราฟิก

รอบ 12 เดือน 80 82.50 85

เง่ือนไข (ถามี)

.....สำหรับข้อมูลอัตราระบายอากาศรายวัน ดำเนินการในระดับจังหวัด (ยกเว้นจังหวัด นนทบุรี สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง ).................

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความสําเร็จในการขับเคลื่อนแนวทางการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลของกรมอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน

คําอธิบาย

แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) หมายถึง กรอบแนวทาง /แผนปฏิบัติการ (Action Plan) สำหรับรายบุคคล เพ่ือพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะ จากจุดท่ีอยู่ไปสู่จุดท่ีต้องการ อย่างต่อเนื่อง 

และเป็นระบบ เป็นข้อตกลงการเรียนรู ้“Learning Agreement” ระหว่าง “หัวหน้า” กับ “ลูกน้อง” เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ขีดความสามารถปฏิบัติงานในปัจจุบัน ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนสอดคล้องกับเป้าหมาย

ขององค์กร และเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการทำงานสำหรับตำแหน่งงานท่ีสูงข้ึนในอนาคต โดย IDP เป็นการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และสร้างจุดแข็ง

(Strength) ให้มีมากข้ึน พร้อมนำไปประยุกต์ใช้ในงาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสิ่งสำคัญ แผนพัฒนารายบุคคล ต้องมาจากการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา t(ผู้รับการพัฒนา) เพ่ือร่วมกำหนดประเด็นในการพัฒนา นำไปสู่การดำเนินการตามแผน และประเมินผล อย่างเป็นลำดับ ข้ันตอน

ขอบเขตการดําเนินงาน 1. เอกสารการประชาสัมพันธ์ การจัดประชุมชี้แจง อธิบายให้คำปรึกษา แนะแนวทางการจัดทำแผน IDP ให้บุคลากรใน ลก. กองต่าง ๆ และศูนย์ภูมิภาค

2. จัดทำการสำรวจการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ตามแนวทางการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

3. รายงานผลการสำรวจการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล เสนอกรมทราบ

วิธีการจัดเก็บขอมูล เก็บจากการจัดทำ IDP ของบุคลากรภายในกรมอุตุนิยมวิทยา และการรายงานผลการพัฒนาตามแผน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน

สูตรการคํานวณ     

จำนวนบุคลากรท่ีจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล x 100

จำนวนบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาท้ังหมด

น้ําหนัก 15

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด : รอยละความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของกรมอุตุนิยมวิทยา  -ตอ -

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับ

บุคลากรมีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล และมีการ

ดำเนินการตามแผนสำเร็จตามท่ีกำหนดไว้  จะส่งผล

ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและเป็นการ

พัฒนาท่ีตรงกับความต้องการและความจำเป็นของตัว

บุคลากรเอง  ตลอดจนส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ี

องค์การต้องการและคาดหวัง และทำให้การ

ให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมาก

ข้ึน

น้ําหนัก 15

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  สถาบันอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

32.85 65.82

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน จัดประชุมชี้แจง อธิบายให้คำปรึกษา แนะ

แนวทางการจัดทำแผน IDP ให้บุคลากรใน 

ลก. กองต่าง ๆ และศูนย์ภูมิภาค

บุคลากรมีการจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ร้อยละ 60

บุคลากรมีการจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ร้อยละ 80

รอบ 12 เดือน • บุคลากรมีการจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ร้อยละ 80

(30คะแนน)

• มีผลการพัฒนาตามแผนฯ ไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 50 (20 คะแนน)

• บุคลากรมีการจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ร้อยละ 80

(30คะแนน)

• มีผลการพัฒนาตามแผนฯ ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 65 (45 คะแนน)

• บุคลากรมีการจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ร้อยละ 80 

(30คะแนน)

• มีผลการพัฒนาตามแผนฯ ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 70 (70 

คะแนน)  
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น้ําหนัก 15

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  สถาบันอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ลาํดับ รายละเอียดการดาํเนินงาน
ประจาํปีงบประมาณ 2567

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร/่ประชมุชีแ้จงเพ่ือสรา้งความเขา้ใจใหก้บับคุลากรในสงักดั อต. 

เก่ียวกบัแนวทางการจดัทาํแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 

1.1 ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่แนวทางการจัดทาํแผน IDP ใหบุ้คลากรในสงักัดกรม

อตุนิุยมวิทยาทราบ ไมน่อ้ยกวา่ ๒ ช่องทาง

1.2 จดัประชมุชีแ้จง อธิบายใหค้าํปรกึษา แนะแนวทางการจดัทาํแผน IDP ใหบ้คุลากรใน

สงักดักรมอตุนิุยมวิทยาไดรู้ ้เขา้ใจ และสามารถจดัทาํแผนพฒันารายบคุคลได้

2 สาํรวจการจดัทาํแผนพฒันารายบคุคล ตามแนวทางการจดัทาํแผนพฒันารายบคุคล 

(Individual Development Plan : IDP) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

3 สรุปรายงานการจดัทาํตามแผน IDP ของบคุลากรของกรมอตุนิุยมวิทยา เสนอกรม

ทราบ

4 ติดตามผลการพฒันาตามแผน IDP ของบคุลากรของกรมอตุนิุยมวิทยาและสรุปเสนอ

กรมทราบ

ตัวช้ีวัด : รอยละความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของกรมอุตุนิยมวิทยา   ตอ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

90



การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 
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คําอธิบาย :

• ชุดขอมูล (Dataset) หมายถึง การนำข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล

• บัญชีขอมูล หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ท่ีจำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน

• ระบบบัญชีขอมูล หมายถึง ระบบโปรแกรมประยุกต์ท่ีทำหน้าท่ีบริหารจัดการบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน 

• บัญชีขอมูลภาครัฐ หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลสำคัญท่ีรวบรวมจากบัญชีข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 

• ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ หมายถึง ระบบงานท่ีทำหน้าท่ีบริหารจัดการบัญชีข้อมูลภาครัฐมารวบรวมและจัดหมวดหมู่ รวมถึงระบบนามานุกรม (Directory Services) ท่ีให้บริการสืบค้นบัญชีรายการข้อมูลภาครัฐ

• คําอธิบายขอมูลท่ีสอดคลองตามมาตรฐานท่ี สพร. กําหนด หมายถึง คำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) สำหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เป็นส่วนท่ีบังคับต้องทำการอธิบายข้อมูล ประกอบด้วยคำอธิบายข้อมูล จำนวน 14 รายการสำหรับ 1 ชุดข้อมูล ที่

หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำและระบุรายละเอียด 

• ขอมูลสาธารณะ หมายถึง ข้อมูลท่ีสามารถเปิดเผยได้สามารถนำไปใช้ได้อย่างอิสระไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร/ข้อมูลส่วนบุคคล/ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

• คุณลักษณะแบบเปด หมายถึง คุณลักษณะของไฟล์ท่ีไม่ถูกจำกัดด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานหรือประมวลผลได้หลากหลายซอฟต์แวร์

• ชุดขอมูลท่ีมีคุณคาสูง (High Value Datasets) หมายถึง ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ท้ังในมุมผู้ให้ข้อมูลและมุมของผู้นำข้อมูลไปใช้

แนวทางการประเมินการนําชุดขอมูลมาลงทะเบียนท่ีระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ  

1) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล และดำเนินการตามแผนการดำเนินงานท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) กำหนด

2) พัฒนาชุดข้อมูลเปิดทุกชุดท่ีเผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน

3) มีคำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) 14 รายการตามมาตรฐานท่ี สพร. กำหนด

4) นำชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานท่ียังไม่ลงทะเบียนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) นำมาลงทะเบียนท่ีระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

ตัวช้ีวัด  : ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog)

เกณฑการประเมิน
กลุม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุมท่ี 1
1 ถึง 25 ชุด

ข้อมูล-

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ

แบบเปิดท่ี สพร. กำหนด รอยละ 90

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ

แบบเปิดท่ี สพร. กำหนด รอยละ 100

• นำชุดข้อมูลเปิดท่ีนำมาลงทะเบียนท่ีระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

รอยละ 90

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ

แบบเปิดท่ี สพร. กำหนด รอยละ 100

• นำชุดข้อมูลเปิดท่ีนำมาลงทะเบียนท่ีระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

รอยละ 100

เง่ือนไข : ในแต่ละชุดข้อมูล ต้องมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูล (Metadata) ครบถ้วนจำนวน 14 รายการ หากส่วนราชการมีการจัดทำรายละเอียดไม่ครบ 14 รายการในแต่ละชุดข้อมูล จะไม่นับผลการดำเนินงาน

น้ําหนัก 10
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก 5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก 5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก 14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

KPI

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการ

ส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ 

การอนุญาต ขึ้นทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

คล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

98



เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
100



เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ระดับหนวยงาน

กองเฝาระวังแผนดินไหว 
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ความสำเร็จของการปรับประบวนการปฏิบัติงานในการแจ้งข่าวแผ่นดินไหว 20 

2 ความสำเร็จในการบูรณาการภายใต้ความร่วมมือ (MOU) ด้าน GNSS กับหน่วยงานภายนอก 15 

3 ร้อยละความตระหนักรู้ของประชาชนในการป้องกันตนจากภัยแผ่นดินไหวและสึนามิ 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
7 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 10 
8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองเฝาระวังแผนดินไหว 
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ตัวช้ีวัด  : ความสําเร็จของการปรับประบวนการปฏิบัติงานในการแจงขาวแผนดินไหว 

คําอธิบาย
- วัดจากความสำเร็จของการปรับมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน (SOP) ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานต่อไป

- การแจ้งข่าวแผ่นดินไหวตามเกณฑ์มาตรฐานการปฎิบัติงาน หมายถึง การแจ้งข่าวแผ่นดินไหวท่ีมีศูนย์กลางท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ท่ีมีความถูกต้อง สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดให้กับ 

ผู้รับบริการ ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานเวลาการปฎิบัติงาน (SOP) ท่ีกำหนดในรูปแบบต่างๆ  เช่น SMS, Fax,การออกประกาศข่าว เป็นต้น โดยส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายการสื่อสารในช่องทางต่างๆ (social 

media) ให้ทันเหตุการณ์ เพ่ือลดผลกระทบจากภัยพิบัติและความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

หลักเกณฑ์และมาตรฐานเวลาการปฎิบัติงาน (SOP) ท่ีกำหนดไว้ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้   

น้ําหนัก 20. 

การแจ้งข่าวแผ่นดินไหวเริ่มนับจากคลื่นเดินทางมาถึงสถานีภายในประเทศ มาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน (SOP) (นาที)

วิเคราะห์โดยวิธีอัตโนมัติและการทวนสอบ 8

วิเคราะห์โดยเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 15

ส่งข้อความสั้น SMS 17

อักษรวิ่งโทรทัศน์ 19

ส่งข้อมูลผ่านทาง line 20

ส่งข้อมูลผ่านทาง Application 21

ส่งข้อมูลผ่านทาง Twitter (เพ่ิมช่องทางปี 64) 21

Face book 22

การออกประกาศแผ่นดินไหว 22

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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เกณฑการประเมิน

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

99.09 - 99.72 99.83 99.74 99.91 99.82 - - - -

น้ําหนัก .....20...... ตัวช้ีวัด : ความสําเร็จของการปรับกระบวนการปฏิบัติงานในการแจงขาวแผนดินไหว ตอ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว

การแจ้งข่าวแผ่นดินไหวเร่ิมนับจากคล่ืนเดินทางมาถึงสถานี

ภายในประเทศ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

วิเคราะห์โดยวิธีอัตโนมัติและการทวนสอบ 7  นาที 6.30 นาที 6 นาที

วิเคราะห์โดยเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 14  นาที 13.30 นาที 13  นาที

ส่งข้อความสั้น SMS 16 นาที 15.30 นาที 15 นาที

อักษรวิ่งโทรทัศน์ 18 นาที 17.30 นาที 17 นาที

ส่งข้อมูลผ่านทาง line 19 นาที 18.30 นาที 18 นาที

ส่งข้อมูลผ่านทาง Application 20 นาที 19.30  นาที 19 นาที

ส่งข้อมูลผ่านทาง Twitter 20 นาที 19.30 นาที 19 นาที

Face book 21 นาที 20.30 นาที 20 นาที

การออกประกาศแผ่นดินไหว 21 นาที 20.30 นาที 20 นาที
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ประชาชนได้รับการแจ้งเตือนข่าวแผ่นดินไหวได้อย่างทันเหตุการณ์ เพื่อลดผลกระทบจากภัยพิบัติและความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และผู้รับบริการ 

นักวิชาการ นักวิจัยได้รับข้อมูลเชิงลึกของการเคล่ือนตัวของรอยเล่ือนท่ีมีพลัง

เง่ือนไข (ถามี)

- ด้วยสถานีเครือข่ายตรวจวัดแผ่นดินไหวเป็นสถานีตรวจวัดแบบอัตโนมัติ ทำให้ในบางช่วงเวลาอาจเกิดข้อขัดข้องท่ีเกิดจากเหตการณ์ท่ีไม่อาจควบคุมได้ เช่นฟ้าผ่า  ไฟฟ้าขัดข้อง 

ระบบสื่อสารขัดข้อง เป็นต้น และไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยระบบควบคุมท่ีส่วนกลางอาจมีผลทำให้จำนวนสถานีในบางพ้ืนท่ีมีจำนวนไม่เพียงพอในการคำนวณ (มีจำนวนสถานีน้อยกว่า 4 

สถาน)ี ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการคำนวณค่าได้ หรือไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาของข้อกำหนดใน SOP ให้ถือเป็นข้อยกเว้นในตัวชี้วัด

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   .กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว ...

ตัวช้ีวัด   : ความสําเร็จของการปรับประบวนการปฏิบัติงานในการแจงขาวแผนดินไหว ตอ น้ําหนัก .....20...... 

เปาหมายรอบ 6 เดือน

1. แต่งตั้งคณะทำงานฯการปรับปรุงกระบวนงาน  ประชุมผู้รับผิดชอบทบทวนปรับปรุง SOP 

2. วางแผนการดำเนินงาน และดำเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานแจ้งข่าวแผ่นดินไหว(SOP)

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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คตัวช้ีวัด : ความสําเร็จในการบูรณาการภายใตความรวมมือ (MOU) ดาน GNSS กับหนวยงานภายนอก

เกณฑการประเมิน

คําอธิบาย

ตามการสังเกตภาคพ้ืนดินท่ีผ่านมาพบว่าความหนาแน่นของอิเล็กตรอนในชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์ มีความแปรปรวนก่อนจะเกิดเหตุการณ์ แผ่นดินไหวขนาดใหญ่ข้ึน ซ่ึงความแปรปรวนดังกล่าว อาจเกิดจากการ

เหนี่ยวนำจากกิจกรรมท่ีเก่ียวกับแผ่นดินไหวและ หรือกลไกการเกิดแผ่นดินไหว หรือจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น การพาความร้อนในชั้นบรรยากาศในระดบัต่ำ จากการแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนทำให้ประเทศไทยมีความจำเป็นท่ี

ต้องตรวจ ติดตามการตอบสนองในชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์ ในบริเวณภูมิภาคเอเซียตะวันออกและเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ แต่ด้วยปัจจัยในเรื่องของเครื่องมือท่ีใช้ดำเนินการและองค์ความรู้ของเจ้าหน้าท่ี ทำให้

เกิดการบูรณาการระหว่าง 3 หน่วยงาน ได้แก่ กรมอุตุนิยมวิทยา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และสถาบันธรณีวิทยาและธรณีฟิสิกส์ สำนักวิทยาศาสตร์จีน เพ่ือร่วมสังเกตการณ์ ลักษณะ

ความแปรปรวนในชั้นบรรยากาศอโอโนสเฟียร์ท่ีถูกเหนี่ยวนำจากหลายสาเหตุประกอบด้วยแผ่นดินไหว สึนามิ ภูเขาไฟ ระเบิด กิจกรรมจากดวงอาทิตย์และสนามแม่เหล็กและการพาความร้อนในชั้นบรรยากาศในระดับ

ต่ำ โดยสถาบันธรณีวิทยาและธรณีฟิสิกส์ สำนักวิทยาศาสตร์จีน ได้สนันสนุนเครื่องมือ Global Navigation Satellite System (GNSS)และทำการติดตั้งในประเทศไทย ซ่ึงในการกำหนดพ้ืนท่ีติดตั้งเครื่องมือท้ัง 3 

หน่วยงานจะร่วมวางแผนดำเนินการร่วมกัน โดยมีการสำรวจและวิเคราะห์พ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสำหรับติดตั้ง ท้ังนี้ในการประวมลผลการตรวจวัด ระบบจะส่งข้อมูลมายังส่วนกลางเพ่ือทำการประมวลผลซ่ึงในการบูรณการ

ครั้งนี้ ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานและเป็นการแบ่งปันทรัพยากรในการดำเนินงาน สำหรับผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการประมวลผลนั้น จะส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษากลไก

การตอบสนองของชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว สึนามิและภูเขาไฟระเบิดให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนจากท่ีผ่านมา ในปีงบประมาณ 2566 ได้ทำการติดตั้งท้ังหมด 4 ท่ี ได้แก่ สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร,สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง,ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก,สถานีตรวจวัดแผ่นดินไหว อ.แม่แจ่ม จ.

เชียงใหม่ และในปีงบประมาณ 2567 จะทำการติดตั้ง 2 สถานี ในโซนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

น้ําหนัก .....15...... 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566-2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

4 สถานี 4 สถานี 2 สถานี

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน มีการประชุมรวมของหนวยงานภายใต MOUเพ่ือกําหนด

แผนการทํางานรวมกัน 

มีการสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนดจุดติดตั้งท่ีเหมาะสม มีการดําเนินงานตามแผนและติดตั้งเครื่องมือให

แลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2567

รอบ 12 เดือน ระบบสามารถสงขอมูลมายังสวนกลางและสามารถ

ประมวลผลการตรวจวัดได

มีรายงานผลการวิเคราะหการเคล่ือนตัวของพ้ืนดิน มีการประเมินผลการวิเคราะหการเคล่ือนตัวของ

พ้ืนดินของ สถานีท้ัง 6 สถานี

ประโยชนที่ไดรับ

...1.ข้อมูลความแปรปรวนในชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียรบริเวณภูมิภาคเอเซียตะวันออกและเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ท่ีได้จากการติดตั้งสถานีเพ่ิมข้ึนอีกรวมท้ังหมด 6 สถานี จะทำให้ผลการวิเคราะห์การเคลื่อน

ตัวของพ้ืนดินมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน

2. เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่องานวิชาการและการศึกษาวิจัยเก่ียวกับลักษณธของการแปรปรวนในชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์บริเวณภูมิภาคเอเซียตะวันออกและ

เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ท่ีเกิดจากแผ่นดินไหว สึนามิ ภูเขาไฟระเบิด การพาความร้อนในชั้นบรรยากาศในระดับต่ำ และจากเหตุธรรมชาติอ่ืนๆในบริเวณภูมิภาคเอเซียตะวันออกและเอเซียตะวันออกเฉียงใต้

น้ําหนัก  15

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ...กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว....

ตัวช้ีวัด : ความสําเร็จในการบูรณาการภายใตความรวมมือ (MOU) ดาน GNSS กับหนวยงานภายนอก

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว

เกณฑการประเมิน

108



คําอธิบาย :

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน กำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงาน  
แบบสำรวจ พร้อมกำหนด

กลุ่มเป้าหมาย (ความรู้หรือประเด็นท่ี
สำคัญท่ีจะต้องให้ประชาชนตระหนักรู้ 

ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะการดาเนินงาน)

มีการจัดทำแผนการให้ความรู้ การ
ฝึกซ้อมการปฏิบัติ ให้ประชาชน  การ

ผลิตส่ือเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ท้ังแบบ 
ออฟไลน์ แบบออนไลน์ สำหรับ

ประชาชนเก่ียวกับการป้องกันจากภัย
แผ่นดินไหว

เผยแพร่ความรู้ผ่านตามช่องทางการ
สื่อสารท่ีกำหนด เช่น เว็บไซต์ สื่อ

สังคมออนไลน์ เป็นต้น

รอบ 12 เดือน 65 70 75

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส่วนวิจัยและพัฒนาแผ่นดินไหวและสึนามิ กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว

การตระหนักรู้ในการป้องกันตนจากภัยแผ่นดินไหว หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ และปรับทัศนคติหรือพฤติกรรมด้านการป้องกันตนจากภัยแผ่นดินไหว โดยเป็นการใช้กระบวนการ

ในการทำให้เกิดความสำนึก ซึ่งเป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับสภาวะที่บุคคลได้รับความรู้ ความเข้าใจในเหตุการณ์และได้ประสบการณ์ต่างๆ โดยมีกิจกรรมสำหรับขับเคลื่อนเพื่อให้

เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน และมีการประเมินค่าและตระหนักถึงความสำคัญของตนเองท่ีมีต่อการป้องกันตนจากภัยแผ่นดินไหว

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ประชาชนมีทัศนคติ มีพฤติกรรม ท่ีสามารถช่วยลดปัจจัยท่ี

ส่งผลกระทบต่อการป้องกันตนจากภัยแผ่นดินไหว

2. การป้องกันตนจากภัยแผ่นดินไหวไปปรับใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตประจำวัน

น้ําหนัก   15

วิธีการเก็บขอมูล : สำรวจความตระหนักรู้ ผ่านแบบออฟไลน์ /ออนไลน์

เกณฑการประเมิน :

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว

ตัวช้ีวัด  : รอยละของความตระหนักรูในการปองกันตนจากภัยแผนดินไหวของประชาชนในพ้ืนท่ีเสีย่งภัยแผนดินไหว 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566-2570 (ถ้ามี๗

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว



ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก  5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

น้ําหนัก   14
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ตัวชีวั้ด : การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวทิยาและแผ่นดนิไหว น้ําหนัก ....10.. 

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะ

อย่างน้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67)

(แบบสำรวจความต้องการ ความผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)
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ตัวชีวั้ด  : การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวทิยาและแผ่นดนิไหว

KPI

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก 10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ...........................................

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

KPI

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการ

ส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ 

การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว 

รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองเฝาระวังแผนดินไหว

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะนาน (3 เดือน) 15 

2 ร้อยละของความตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 15 

3 ความสำเร็จของการจัดทำดรรชนีความแห้งแล้งทางอุตุนิยมวิทยา 20 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 

5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 
5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 24 
7 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

7 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

7 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

7 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะนาน (3 เดือน)

คําอธิบาย :

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

74.64 78.30 75.30 73.10 74.92 75.83 75.30 75.47 75.64 75.81 75.98

เกณฑการประเมิน 
เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 74.61 75.83 76.36

รอบ 12 เดือน 74.61
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง)

75.83
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี ย้อนหลัง)

76.36
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี ย้อนหลัง)  +

+Interval 0.53

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ศูนย์ภูมิอากาศ   กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 

- การคาดหมายลักษณะอากาศระยะนาน (ราย 3 เดือน) หมายถึง การพยากรณ์ลักษณะอากาศ 3 เดือนล่วงหน้า ตามภาคต่าง ๆ ดังนี้ คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ฝั่งตะวันออก ภาคใต้ฝั่ง

ตะวันตก และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทำการคาดหมาย ทุกเดือน ในสัปดาห์สุดท้ายของเดือน

- ความถูกต้องของการคาดหมายลักษณะอากาศราย 3 เดือน หมายถึงความถูกต้องของการคาดหมายอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย อุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ย และการคาดหมายปริมาณฝน ตามภาคต่างๆ ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด

- ความถูกต้องของการคาดหมายระยะนานจะใช้วิธี Hit rate โดยเปรียบเทียบผลการคาดหมายกับค่าท่ีตรวจวัดได้จริง หากค่าข้อมูลท่ีการตรวจวัดได้จริงอยู่ในช่วงค่าท่ีคาดหมายตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้ถือว่าพยากรณ์ได้ถูกต้อง หากค่าข้อมูลท่ี

ตรวจวัดได้จริงไม่อยู่ในช่วงค่าคาดหมายตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้จะถือว่าพยากรณ์ไม่ถูกต้อง 

- วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากผลการคาดหมายลักษณะอากาศระยะนาน(ราย 3 เดือน) ท่ีศูนย์ภูมิอากาศออกเป็นประจำทุกเดือน และข้อมูลผลการตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย อุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ยและปริมาณฝนจากการ

ตรวจวัดของสถานีอุตุนิยมวิทยาเป็นรายเดือนจากระบบบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (Climate Information Services, CIS)

- สูตรการคำนวณ        จำนวนครั้งท่ีคาดหมายได้ถูกต้อง x 100

จำนวนครั้งท่ีออกการคาดหมายท้ังหมด 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ข้อมูลพยากรณ์อากาศระยะนานท่ีมีความถูกต้อง สามารถ

นำไปใช้ประกอบการวางแผนการดำเนินชีวิต เพ่ือลดความ

เสี่ยงและผลกระทบจากสภาวะอากาศตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ..

น้ําหนัก   15

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความตระหนักรูของประชาชนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

คําอธิบาย :
ความตระหนักรู้ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ และปรับทัศนคติหรือพฤติกรรมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นแนวคิดที่ใช้ในกระบวนการกระทำให้เกิดจาก
ความสำนึก เป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับสภาวะที่บุคคลได้รับความรู้และได้ประสบการณ์ต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน แล้วมีการประเมินค่าและตระหนักถึง
ความสำคัญของตนเองท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ วิธีการวิธีการจัดการเก็บข้อมูล : จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด โดยวัดจากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติ

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

80.17 75 77 79 81 83

ชวงเวลารายงานผล : รอบปงบประมาณ

126

หมายเหตุ : ………ไม่มี…………………………………………………………….

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนยภูมิอากาศ   กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 

เกณฑการประเมิน

รอบประเมิน เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

6 เดือน
จัดทำกรอบแนวทางการดำเนินงานของปีงบประมาณ 

2567
จัดเตรียมและผลิตสื่อออนไลน์สำหรับประชาชน กลุ่มผู้มี

ความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เผยแพร่สร้างความตระหนักรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

12 เดือน 77.50 80 82.50

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

แหลงอางอิง : ....................................................................................

น้ําหนัก   15

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา



ตัวช้ีวัด  : ความสําเร็จของการจัดทําดรรชนีความแหงแลงทางอุตุนิยมวิทยา

คําอธิบาย

 ความแห้งแล้งในประเทศไทย ส่วนใหญ่เกิดจากสภาวะฝนแล้งและฝนท้ิงช่วง โดยฝนแล้งเป็นภาวะท่ีฝนตกน้อยกว่าปกติหรือฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล สว่นฝนทิง้ชว่ง หมายถึง ชว่งท่ีมีปรมิาณฝนตกไมถึ่งวนัละ 1 

มิลลิเมตร ตดิตอ่กนัเกิน 15 วนั ในชว่งฤดฝูน 

 ส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตรได้ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องความแห้งแล้ง และได้ศึกษาวิจัยในเรื่องดรรชนีความแห้งแล้งอย่างต่อเนื่อง จึงได้นำผลจากการศึกษาดรรชนีความแห้งแล้งมาใช้บ่งบอกสภาวะความแห้งแล้ง 

ท้ังนี้ ได้เลือกดรรชนีฝนท่ีต่างจากค่าปกติ (Standardized Precipitation Index : SPI) และดรรชนีความชื้นในดิน (Soil Moisture Index : SMI) ในการเฝ้าติดตามสภาวะความแห้งแล้ง

 ดรรชนีฝนท่ีต่างจากค่าปกติ (Standardized Precipitation Index : SPI) เป็นการติดตามสภาวะแห้งแล้งในช่วงเวลาต่างๆ เช่น 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน เป็นต้น โดยคำนวณจากข้อมูลปริมาณฝนเพียงอย่างเดียว

 ดรรชนีความชื้นในดิน (Soil Moisture Index : SMI) เป็นการติดตามสภาวะแล้งทางการเกษตร  โดยคำนวณจากข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ได้แก่ ปริมาณฝน อุณหภูมิอากาศ  ความชื้นสัมพัทธ์ ความเร็วลม และความ

ยาวนานแสงแดด

น้ําหนัก  20

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน มีข้อมูลจากสถานีอุตุนิยมวิทยาท่ัวประเทศท่ีมีการ

ตรวจวัดตั้งแต่ พ.ศ. 2494 ถึงปัจจบุัน เพ่ือคำนวณ

ดรรชนีความ

แห้งแล้ง

มีค่าดรรชนีฝนท่ีต่างจากค่าปกติ  (Standardized 

Precipitation Index : SPI ) 

เผยแพร่ดรรชนี SPI ในรูปแบบแผนท่ีผ่านเว็บไซร์ของ

กรมอุตนุิยมวทิยา และปรับปรุง (update) ข้อมูลทุก 

10 วัน โดยอัตโนมัติ

รอบ 12 เดือน มีค่าดรรชนี SPI และดรรชนีความชื้นในดิน (Soil 

Moisture Index: SMI)

เผยแพร่ดรรชนี SPI และ SMI ในรูปแบบแผนท่ี 

ผ่านเว็บไซร์ของกรมอุตุนิยมวิทยา และปรับปรุง

ข้อมูลทุก 10 วัน โดยอัตโนมัติ

มีการเผยแพร่ดรรชนี SPI และ SMI

ให้ผู้รับบริการนำไปใช้ประโยชน์ โดยผู้นำไปใช้

ประโยชน์มีผลความพึงพอใจ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีไดรับ  เกษตรกรและหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือบ่งบอกสภาวะความแห้งแล้ง และประกอบการตัดสินใจในวางแผนการจัดการในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก

ทราบว่าในอนาคตจะมีปริมาณฝนมากน้อยอย่างไรจากผลการพยากรณ์อากาศระยะต่างๆ จะทำให้แก้ปัญหาภัยแล้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

น้ําหนัก  20

ผูรับผิดชอบการรายงานผล  ส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร  กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัด  : ความสําเร็จของการจัดทําดรรชนีความแหงแลงทางอุตุนิยมวิทยา
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69

(คะแนนป 66) +2%

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการ

ดำเนินงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา



ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น ไป  
4 Pillar

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0
ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความ

พร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับ
กรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวช้ีวัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient
Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีประเมินตนเองตามแบบสำรวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา

น้ําหนัก  5
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ตัวช้ีวัด  : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก   24

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :    กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการ

ติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการ

ของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยท่ีจะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัด

ระดับหน่วยงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ใหใ้ช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567

ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการปร้ินท์

เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
137



เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

กลุมพัฒนาระบบบรหิาร
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 จำนวนหน่วยงานท่ีมีผลการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 ระดับมาตรฐาน

30 

2 ผลคะแนนการคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ัง ระยะสั้น ระยะยาว ตามเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์  PMQA 4.0 20 

3 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
4 4.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

4.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดบับริการ 24 
6 การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

6(1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

6(2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

6(3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กลุมพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัด  : จํานวนหนวยงานที่มีผลการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ระดับมาตรฐาน  

เกณฑการประเมิน

คําอธิบาย

น้ําหนัก 30

การประเมิน พิจารณาจากผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย ใน 3 ระดับ (คำนวณคะแนนผลการดำเนินงานโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์) แล้วถ่วงด้วยน้ำหนักของตัวชี้วัด ซ่ึงน้ำหนักทุกตัวชี้วัด รวมกันเท่ากับ 100 เพ่ือ

เป็นการประเมินผลในภาพรวม โดยแบ่งเกณฑ์การประเมิน เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับต้องปรับปรุง ดังนี้

ข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี้

1. การกำหนดกรอบการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ระดบัหน่วยงาน พร้อมปฏทิินงาน

2. มีการพิจารณา กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และน้ำหนัก ของทุกหน่วยงานภายในกรมอุตุนิยมวิทยา

3. การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (template) และจัดให้มีการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่างอธิบดี และผู้อำนวยการกอง/ศูนย/์กลุ่ม

4. มีการติดตามผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน ผ่านระบบTMD e-SAR และให้คำปรึกษา คำแนะนำ เก่ียวกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด

5. การติดตามผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน ผ่านระบบTMD e-SAR และให้คำปรึกษา คำแนะนำ เก่ียวกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

13 13 16 14 na 12 12 14 16 16

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน กรอบการประเมินตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ระดับหน่วยงาน ได้รับความ

เห็นชอบ

การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด 

(template) และจัดให้มีการลงนามใน

คำรับรองการปฏิบัติราชการ  

ครบทุกหน่วย 

บันทึกรายละเอียดตัวชี้วัดของ หน่วยงาน

เข้าระบบรายงาน TMD e –SAR ได้ครบ

ทุกหน่วยงานทุกเพ่ือใช้ในการติดตาม 

รอบ 12 เดือน 8 หนวยงาน 12 หนวยงาน 16 หนวยงาน

เกณฑการประเมิน

เง่ือนไข (ถาม)ี

พิจารณาผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบท่ี 1 Performance Base

น้ําหนัก 30

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ประโยชนที่ไดรับ

ทำให้กรมอุตุนิยมวิทยามีการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ...

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตัวช้ีวัด  : จํานวนหนวยงานที่มีผลการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ระดับมาตรฐาน (ตอ) 

143



ตัวช้ีวัด : ผลคะแนนการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ัง ระยะสั้น ระยะยาว ตามเกณฑการประเมินตามเกณฑ PMQA 4.0

คําอธิบาย

น้ําหนัก 20

• ผลกระทบเชิงลบต่องสังคม เป็นผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนคาดว่าจะเกิดในทางท่ีไม่พึงประสงค์ของชุมชน และสังคมอันมีต้นกำเนิดมาจากการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีการนำเสนอมาตรการในการ

ลดผลกระทบเชิงลบเพ่ือลดผลกระทบฯ ให้มากท่ีสุด 

โดย กรมอุตุนิยมวิทยามีการจัดทำมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุงปี 2567 มีติดตามผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

• การประเมิน พิจารณาจากผลคะแนนการประเมิน PMQA 4.0 หมวด 1 การนำองค์การ ประเด็นการประเมินท่ี 1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว จากผู้ตรวจประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร.

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1.ทบทวนมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ( พ.ศ.2566-2570) ของ อต.

2. จัดทำมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี อต.ฉบับปรับปรุงปี 2567 เสนอหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบ

3. เผยแพร่มาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี อต.ฉบับปรับปรุงปี 2567 ให้หน่วยงานภายในสังกัดกรมอุตุนิยมวิทยานำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือควบคุมหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ดำเนินงาน

4. มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ผ่านระบบ NIMR (Negative Impact Management Report) รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566-2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

5.00 5.00 5.0 2.7 3.80 3.80 4.40 5.00 5.00 5.00

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ทบทวนมาตรการจัดการผลกระทบเชิง

ลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน

ภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี( 

พ.ศ.2566-2570) ของ อต.

มาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติ

ราชการระยะ 5 ปี อต.ฉบับปรับปรุงปี 2567 

ได้รับความเห็นชอบ

มีการเผยแพร่มาตรการจัดการผลกระทบ ฯ ให้

หน่วยงานภายในกรมฯนำไปปฏบิัติ และมีการ

ติดตามรอบ 6 เดือน

รอบ 12 เดือน 3.80 4.40 5

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับ
การบริหารจัดการของกรมอุตุนิยมวิทยามีระบบปอ้งกัน

การเกิดผลกระทบเชิงลบ หรือแนวทางการแก้ไข หรือ

กำจัด รวมท้ังการลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเชิง

ลบให้น้อยลง หรือหมดไป 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

145



ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น ไป  
4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด   : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก   5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก    24

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   . กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

KPI

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการ

ส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ 

การอนุญาต ขึ้นทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

คล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

150



ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร  

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร  153



เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองพยากรณอากาศ
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 25 

2 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 10 

3 ความสำเร็จของการจัดทำแผนท่ีเสี่ยงภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุ่มแม่น้ำของประเทศไทย 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 

5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 
5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 24 
7 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

7 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

7 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

7 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองพยากรณอากาศ
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)

คําอธิบาย

น้ําหนัก ....25....... 

- เปนการประเมินประสิทธิผลในการพยากรณอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยพิจารณาจากความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง 

- ความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอากาศตามเกณฑการพยากรณฝนท่ีกําหนด และอุณหภูมิอากาศ โดยการเปรียบเทียบ คาการพยากรณกับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมท่ัวประเทศ 

และขอมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) แลวนํามาถวงนํ้าหนัก (weighting) เพ่ือหาหาคาเฉลี่ย ความถูกตองของการพยากรณอากาศ 7 วัน 

- การประเมินแบงออกเปนสองชวงโดยประมาณ กลาวคือ ชวงแรกและชวงหลัง ซึ่งจํานวนวันของแตละชวงเวลาอาจไมเทากันข้ึนอยูกับลักษณะอากาศท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ี จะใชผลการพยากรณอากาศเฉพาะของวันจันทรและวันศุกรในการประเมินเทาน้ัน

- สูตรการคํานวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย R = ความถูกตองของการพยากรณฝน     Tmin = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิต่ําสุด

Tmax = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกตองของการพยากรณฝน (R) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณฝนตามเกณฑท่ีกําหนด  * โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมท่ัวประเทศ ขอมูลการตรวจฝนดวยเรดาร และ

ขอมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิต่ําสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑท่ีกําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมท่ัวประเทศ)

3. ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑท่ีกําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมท่ัวประเทศ) 

กําหนดให

- เกณฑการพยากรณฝน คือ 

- * เกณฑการประเมินการกระจายฝน คือ 

- *เกณฑการประเมินอุณหภูมิ คือ  

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน) ตอ

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ข้อมูลพยากรณ์อากาศระยะปานกลางท่ีมีความถูกต้อง สามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนการดำเนินชีวิต การจัดกิจกรรมต่างๆ 

เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบจากสภาวะอากาศตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ.....

น้ําหนัก ....25....... 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

76.80 77.03 83.24 84.77 86.68 87.95 87.21 87.95 88.69 89.43 90.17

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ส่วนพยากรณ์อากาศกลาง    กองพยากรณ์อากาศ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 86.46 87.95 88.69

รอบ 12 เดือน 86.46
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง) 

87.95
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี ย้อนหลัง)

88.69
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี ย้อนหลัง) 

+Interval 0.74 )
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนทีร่ายจังหวัด

คําอธิบาย

น้ําหนัก ....10

- นิยาม :การพยากรณ์อากาศลงพื ้นที ่รายจังหวัด เป็นการพยากรณ์อากาศที ่ระบุเป็นรายจังหวัด ในช่วงเวลาไม่เกิน  24 ชั ่วโมง   โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศ ข้อมูลจากเรดาร์  

ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลการพยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข และแผนท่ีอากาศต่างๆ มาวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา เพ่ือการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีในระดับจังหวัดของประเทศไทย

- การประเมินผลพิจารณา จากค่าเฉลี่ยความถูกต้องการพยากรณ์ฝน(R) อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) และอุณหภูมิสูงสุด (Tmax)  เป็นรายจังหวัด โดยเทียบค่าการพยากรณ์อากาศรายจังหวัดกับผลการ

ตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น  และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินการกระจายฝนและอุณหภูมิที่กำหนด เพื่อหาค่าความถูกต้อง

ของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  

- สูตรการคำนวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย  R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน     Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด

Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ที่กำหนด  * โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ  ข้อมูลการตรวจฝนด้วยเรดาร์ และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ที่กำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูล

การตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ)

3. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ที่กำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูล

การตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ ) 
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนที่รายจังหวัด      -ตอ-

คําอธิบาย

น้ําหนัก  10

กําหนดให

- เกณฑการพยากรณฝน คือ

- *เกณฑการประเมินการกระจายฝน คือ

- *เกณฑการประเมินอุณหภูมิ คือ  

ไม่มีฝน ฝนบางแห่ง ฝนเป็นแห่ง ๆ ฝนกระจาย ฝนเกือบท่ัวไป ฝนท่ัวไป

0
ร้อยละ 10 - 20 

ของพ้ืนท่ี

ร้อยละ 21 - 40 

ของพ้ืนท่ี

ร้อยละ 41 - 60

ของพ้ืนท่ี

ร้อยละ 61 – 80

ของพ้ืนท่ี

มากกว่าร้อยละ 80

ของพ้ืนท่ี

พยากรณการกระจายของฝน คลาดเคล่ือน นอยกวาหรือเทากับ รอยละ 10   ความถูกตอง เทากับ รอยละ 100

พยากรณการกระจายของฝน คลาดเคล่ือน รอยละ 11 - 20 ความถูกตอง เทากับ รอยละ 80

พยากรณการกระจายของฝน คลาดเคล่ือน รอยละ 21 - 30 ความถูกตอง เทากับ รอยละ 60

พยากรณการกระจายของฝน คลาดเคล่ือน รอยละ 31 - 40 ความถูกตอง เทากับ รอยละ 40

พยากรณการกระจายของฝน คลาดเคล่ือน มากกวา รอยละ 40 ความถูกตอง เทากับ รอยละ 0

พยากรณฝนผิด

- พยากรณมีฝน แตผลการตรวจไมมีฝน ความถูกตอง เทากับ รอยละ 0

- พยากรณไมมีฝน แตผลการตรวจมีฝน ความถูกตอง เทากับ รอยละ 0

พยากรณ์อุณหภูมิ คลาดเคลื่อน 0.1 - 2.0 องศาเซลเซียส ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์อุณหภูมิ คลาดเคลื่อน 2.1 - 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 50

พยากรณ์อุณหภูมิ คลาดเคลื่อน มากกว่า 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ 0

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนทีร่ายจังหวัด   -ตอ-

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีไดรับ

ข้อมูลพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัดท่ีมีความถูกต้อง สามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนการดำเนินชีวิต การจัดกิจกรรมต่างๆ 

เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบจากสภาวะอากาศในแต่ละพ้ืนท่ีจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คําอธิบาย

เง่ือนไข (ถาม)ี

เน่ืองจากมีบางจังหวัดท่ีไม่มีสถานีตรวจเทียบ จึงไม่สามารถประเมินได้ ทำให้ต้องยกเว้นการประเมิน ได้แก่ จังหวัดสิงห์บุรี สระบุรี อ่างทอง สมุทรสาคร นนทบุรี นครนายก

น้ําหนัก ....10....... 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

- - - - 87.31 87.31 88.31 89.31 90 90

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศกลาง   กองพยากรณ์อากาศ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 87.31 88.31 89.31

รอบ 12 เดือน 87.31
ผลดำเนินงานปี 66

88.31
ผลดำเนินงานปี 66 +Interval 

1.00

89.31
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน+Interval 

1.00
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ตัวช้ีวัด : ความสําเร็จของการจัดทาํแผนที่เสี่ยงภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุมแมน้าํของประเทศไทย

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน แต ่ งต ั ้ ง คณะกรรมการและม ี ก ารประช ุ ม
คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตรายละเอียดของ
งานจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์สำหรับจัดทำแผน
ท่ีเสี่ยงภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุ่มน้ำของ
ประเทศไทย 

จัดทำร่างขอบเขตรายละเอียดของงานจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณ์สำหรับจัดทำแผนที่เสี่ยง
ภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุ่มน้ำของ
ประเทศไทยแล้วเสร็จ

ร่างขอบเขตรายละเอียดของงานจัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณ์สำหรับจัดทำแผนที่เสี่ยงภัยจากฝน
ตกหนักถึงหนักมากในลุ ่มน้ำของประเทศไทย
ได้รับความเห็นชอบ 

รอบ 12 เดือน 15 ลุ่มน้ำ 20 ลุ่มน้ำ

ค่ากลางระหว่างเป้าหมายข้ันสูง -เป้าหมาย

ข้ันต้น

25 ลุ่มน้ำ

ค่าเป้าหมาย 67

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีไดรับ

.... ความสําเร็จของการจัดทําแผนท่ีเสี่ยงภัยจากฝนตกหนักถึง

หนักมากในลุมแมนํ้าของประเทศไทย สามารถนําไป

ประกอบการบริหารจัดการนํ้าตามลุมนํ้าตางๆ เพ่ือลดความ

เสี่ยงและความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยตางๆท่ี

อยูใกลกับลุมนํ้า

คําอธิบาย

น้ําหนัก ...15..... 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

25 ลุมน้ํา

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข
กองพยากรณ์อากาศ

การจัดทำแผนเสี่ยงภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุ่มน้ำของประเทศไทย หมายถึง การพยากรณ์ปริมาณฝนหนักถึงหนักมากสะสม 24 ชั่วโมง และ  72 ชั่วโมงล่วงหน้า และนำแสดงบนแผนที่ประเทศไทยตามลุ่มน้ำ
จำนวน 25 ลุ่มน้ำ  ได้แก่ ลุ่มน้ำ สาละวิน โขง กก ชี มูล ปิง วัง ยม น่าน เจ้าพระยา สะแกกรัง ป่าสัก ท่าจีน แม่กลอง ปราจีนบุรี บางปะกง โตนเลสาป ชายฝั่งทะเลตะวันออก เพชรบุรี ชายฝั่งทะเลประจวบคีรีขันธ์ ภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก ตาปี ทะเลสาบสงขลา ปัตตานี ภาคใต้ฝั่งตะวันตก  โดยอัพเดทสถานะทุกวันจากแบบจำลองอากาศเชิงตัวเลข กรมอุตุนิยมวิทยา เผยแพร่ผ่าน www.tmd.go.th

- ฝนตกหนัก หมายถึง ปริมาณฝนสะสมท่ีวัดได้ 35.1 - 90 มิลลิเมตร  ใน 24 ช่ัวโมง
- ฝนตกหนักมาก หมายถึง ปริมาณฝนสะสมท่ีวัดได้มากกว่า 90 มิลลิเมตร ใน 24 ช่ัวโมง

.เง่ือนไข (ถามี)

เป็นโครงการใหม่ในงบประมาณปี 2567
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ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของการจัดทาํแผนที่เสี่ยงภัยจากฝนตกหนักถงึหนักมากในลุมแมน้าํของประเทศไทย
น้ําหนัก .....15...... 

ท่ี กิจกรรม

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ตั้งคณะกรรมการขอบเขตรายละเอียดของงานจัดหาเครื่องมือและอปุกรณสําหรับจัดทาํแผนทีเ่ส่ียงภัยจากฝนตกหนักถึง

หนักมากในลุมน้ําของประเทศไทย

2 คณะกรรมการจดัทํารางขอบเขตรายละเอยีดของงานจดัหาเครื่องมอืและอปุกรณสําหรับจัดทําแผนที่เส่ียงภัยจากฝนตก

หนักถึงหนักมากในลุมน้าํของประเทศไทย

3 รางขอบเขตรายละเอียดของงานจดัหาเครื่องมือและอปุกรณสําหรับจัดทาํแผนทีเ่ส่ียงภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุม

น้ําของประเทศไทยไดรบัความเห็นชอบ

4 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับจัดทาํแผนทีเ่ส่ียงภัยจากฝนตกหนักถงึหนักมากในลุมน้ําของประเทศไท

5 ติดตั้งเครื่องมอืและอปุกรณฯ

6 พัฒนาโปรแกรมสําหรับผลิตแผนที่ฝนและรปูแบบดิจิทัล/พ้ืนที่เส่ียงภัย/ตรวจสอบความถูกตอง

7 จัดทําแผนที่เส่ียงภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุมแมน้ําของประเทศไทย

แผนการดําเนินการตามตัวช้ีวัด  (ต.ค. 66 – ก.ย. 67)

หมายเหตุ  โครงการในงบประมาณป 67
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนปี 66)

438.69

(คะแนนปี 66 +2 %) 

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   พร.

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ



ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก ....5....... 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ

166

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ตัวช้ีวัด  คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก  5

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  24

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล     กองพยากรณ์อากาศ

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการ

ส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ 

การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว 

รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6
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170



ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองพยากรณ์อากาศ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการปร้ินท์

เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองพยากรณอากาศ
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

สํานักงานเลขานุการกรม
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 15 

2 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน 20 

3 ความสำเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจำปีประมาณ พ.ศ.2567 (งบลงทุนรายการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์
ท่ีจัดซ้ือส่วนกลาง)

15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
7 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8(1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8(2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8(3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัด  :  รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 49 52 55

รอบ 12 เดือน 90 93 96

เกณฑการประเมิน
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. สามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณ 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ทำให้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ยประจำปีของกรมอุตุนิยมวิทยา

เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

คําอธิบาย

- การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน

ของส่วนราชการ ท้ังน้ี ไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

- การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไป

รายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังการโอนเปลีย่นแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ 

- สูตรการคำนวณ  เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย x100

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการได้รับ

เง่ือนไข (ถาม)ี

ไม่มี 

น้ําหนัก 10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

88.23 73.43 80.51 76.17 82.03                                                                    85.46 93 93 93 93 93

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัด :  รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายงบลงทนุ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 37 39 41 

รอบ 12 เดือน 73 75 77 

เกณฑการประเมิน
ประโยชนท่ีไดรับ

1. สามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ทำให้เกิดการเร่งรัดการดำเนินงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน

ของกรม เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายการเบิกจ่ายของคณะรัฐมนตรี 

คําอธิบาย
- การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิก  
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ ท้ังน้ีไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

- การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการท่ีได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจำไปรายจ่ายงบลงทุน หรือ รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ 

- รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายท่ีรัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและทรัพย์สินท่ีไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับ ไม่ต้องจ่ายคืน
ให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตาแหน่งท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสำนักงบประมาณกำหนดให้ 
- สูตรการคำนวณ    เงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย x 100

วงเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนท่ีส่วนราชการได้รับ

น้ําหนัก 20

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

85.13 58.98 71.40 64.87 77.77 79.95 75 75 77 79 81

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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คําอธิบาย

ตัวช้ีวัด : ความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจาง ประจําปประมาณ พ.ศ.2567 (งบลงทุนรายการครุภัณฑวิทยาศาสตร ที่จัดซื้อสวนกลาง)

ความสำเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  พิจารณาจากความสามารถในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเฉพาะรายการงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ส่วนกลางทุกวิธี ตามท่ีกำหนด

ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  และความสามารถในการก่อหนี้ จากการจัดซ้ือจัดจ้างเฉพาะรายการงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนครุภัณฑ์

วิทยาศาสตร์ส่วนกลาง ตามเอกสารงบประมาณรายจา่ยประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีส่วนกลาง โดยสามารถลงนามในสัญญาได้ ตามมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณและการใช้จ่าย

ภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567

แหล่งข้อมูล  ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างของกรมอุตุนิยมวิทยา

สูตรการคํานวณ 

จำนวนรายการงบลงทุนท่ีจัดซ้ือจัดจ้างและลงนามสัญญาได้  x 100
จำนวนรายการงบลงทุนท่ีต้องจัดซ้ือจัดจ้างท้ังหมดตาม พ.ร.บ.งบประมาณ พ.ศ.2567

(เฉพาะรายการงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ส่วนกลาง)

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

น้ําหนัก 15

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัด  :  ความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจาง ประจําปประมาณ พ.ศ.2567 (งบลงทุนรายการครุภัณฑวิทยาศาสตร ที่จัดซื้อสวนกลาง)  - ตอ -

ประโยชนที่ไดรับ

ทำให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมอุตุนิยมวิทยา สามารถใช้จ่ายได้เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาลมากข้ึน 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน - - หน่วยงานเจ้าของโครงการเตรียมการจัดทำแผนการจัดซ้ือ

จัดจ้างรายการงบลงทุน

รอบ 12 เดือน จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างรายการงบลงทุน

เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพ่ือขอความ

เห็นชอบได้ครบทุกรายการตาม พ.ร.บ.

รายการลงทุนท่ีได้รับความเห็นชอบ TOR

ครบทุกรายการตาม พ.ร.บ.

ประกาศจัดซ้ือจัดจ้างจนพร้อมลงนามในสัญญาได้เม่ือ

พ.ร.บ.ประกาศใช้ จำนวนร้อยละ 50 ของรายการลงทุนท่ี

จัดซ้ือส่วนกลาง

น้ําหนัก 15

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มบริหารพัสดุ  สำนักงานเลขานุการกรม

เงื่อนไข

1. การจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ใช้เฉพาะรายการงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ท่ีปรากฏในเอกสารงบประมาณ พ.ศ.2567 และทำการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีส่วนกลาง

2. หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน และวิธีปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 ไปพลางก่อน (ตามหนังสือ ด่วนท่ีสุด ท่ี นร0702/ว152 ลว 31 สิงหาคม 2566) 

3. พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตรข์องส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคล่ือนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินในข้ันตอนท่ี 1 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน (เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผล

การประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซ่ึงเป็นคะแนนเฉล่ียในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69

(คะแนนป 66 +2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือ

ผลักดันการดำเนินงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผน

ระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566-2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : --

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.69

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก  5

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4)  

(15 คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  - ตอ -

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   สำนักงานเลขานุการกรม

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

น้ําหนัก  14
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ตัวช้ีวัด : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว น้ําหนัก  10

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

น้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67)

(แบบสำรวจความต้องการ ความผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)
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ตัวช้ีวัด  : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว  -ตอ -

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก 10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการส่งเสริมให้รูปแบบ

การทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ขึ้นทะเบียน จด

ทะเบียน การแจ้งเพ่ือประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมท้ังลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำ

ให้ พ.ร.บ. ฉบับน้ีเป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยท่ีจะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังน้ี กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพ่ือพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวช้ีวัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   สำนักงานเลขานุการกรม
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการป

ร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   สำนักงานเลขานุการกรม
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   สำนักงานเลขานุการกรม

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

กองสื่อสาร
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนและทันเวลาในการรวบรวมข้อมูลตรวจอากาศและข่าว
พยากรณ์อากาศการบนิประจำประเทศไทย

20 

2 ร้อยละของความครบถ้วนของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศ(Synoptic) ท่ีรวบรวมได้ภายในเวลา

กำหนด
15 

3 ความสำเร็จของการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Risk 

Assessment)
15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 24 
7 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

7 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

7 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

7 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

กองสื่อสาร        
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รายละเอียดตัวชี้วัด

คําอธิบาย

ตัวช้ีวัด  :รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของความครบถวนและทันเวลาในการรวบรวมขอมูลตรวจอากาศและขาวพยากรณอากาศการบินประจําประเทศไทย

ศูนยขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบินแหงประเทศไทย (Thailand NOC) ทำหน้าท่ีรวบรวม ตรวจสอบและกระจายข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบนิ จากสนามบินภายในประเทศ สง่ให้ศูนย์รวบรวมและแลกเปลี่ยนข่าวอากาศการบิน

ภูมิภาค กรุงเทพฯ (Bangkok ROC) ศูนย์ข้อมูลข่าวอากาศการบินประจำภูมิภาค กรุงเทพฯ (Bangkok RODB) และให้บริการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในประเทศ โดยได้มีการวางแผนการดำเนินการ และประสานกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด สนามบินอู่ตะเภา

การให้บริการในปัจจุบัน ศูนย์ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบินแห่งประเทศไทย (Thailand NOC) โดยกองสื่อสารดำเนินการรวบรวม ตรวจสอบ ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน ท้ังหมด 3 ชนิดข้อมูล จากหน่วยงานอุตุนิยมวิทยาการ

บินภายในประเทศ ส่งให้ศูนย์รวบรวมและแลกเปลี่ยนข่าวอากาศการบินภูมิภาค กรุงเทพฯ (Bangkok ROC) ศูนย์ข้อมูลข่าวอากาศการบินประจำภูมิภาค กรุงเทพฯ (Bangkok RODB) โดยชนิดข้อมูลท้ัง 3 มีดังนี้

1. METAR รวบรวมข่าวจากสนามบินภายในประเทศท้ังหมด 36 สถานี จัดทำเป็น METAR Bulletin ส่งให้ Bangkok ROC ทุกครึ่งชั่วโมง และ/หรือ ทุกหนึ่งชั่วโมง

2. SPECI จัดทำ Bulletin แต่ละสนามบิน ณ เวลาใด จะนำส่งให้ Bangkok ROC ทันทีตามข้อกำหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) โดยใช้ Bulletin Name เช่นเดียวกับข่าวประเภท METAR

3. TAF ศูนย์ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบินแห่งประเทศไทย (Thailand NOC) รวบรวมข้อมูลข่าวประเภท TAF จากสนามบินภายในประเทศท้ังหมด จัดทำเป็น TAF Bulletin ส่งให้ Bangkok ROC

โดยขอบเขตการคำนวณความครบถ้วนและทันเวลา ในการรวบรวมข้อมูลตรวจอากาศและข่าวพยากรณ์อากาการบินนั้นจะพิจารณาเฉพาะข่าว METAR และ TAF เนื่องจากข่าว  SPECI มีการรายงานข่าวท่ีไม่แน่ชัดเรื่องเวลา

ข้ึนอยู่กับสภาวะอากาศในช่วงเวลานั้น ๆ

วิธีการคํานวณความครบถวนและทันเวลา (METAR) : น้ําหนักรอยละ 70

ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวตรวจอากาศการบิน (METAR) รายสถานีของประเทศไทย พิจารณาจากการตรวจนับฉบับข่าว METAR ท่ีแต่ละสถานีตรวจอากาศการบินภายในประเทศ (36 สถาน)ี ส่งเข้ามาในระบบภายในเวลา

ไม่เกินนาทีท่ี 3 หลังเวลาท่ีต้องรายงานข่าว  ซ่ึงแต่ละสถานีมีช่วงเวลาการปฏิบัติงานและการนำส่งรายงานข่าวอากาศการบินท่ีแตกต่างกัน ตามท่ีปรากฏภายใน “คู่มือปฏิบัติงาน ศูนย์ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบินแห่งประเทศ

ไทย” โดยสามารถแยก 3 ประเภท  ดังนี้

1. สถานีท่ีส่งรายงานข่าวทุกครึ่งชั่วโมง (6 สถาน)ี สามารถนำมาคำนวณได้ ได้แก่ VTBS, VTBD, VTCC, VTSS, VTSP และ VTBU

2. ส่งรายงานข่าวทุกหนึ่งชั่วโมง (30 สถาน)ี สามารถนำมาคำนวณได้ ได้แก่ VTBO, VTCH, VTCL, VTCN, VTCP, VTCT, VTPB, VTPM, VTPO, VTPP, VTPT, VTUD, VTUI, VTUK, VTUL, VTUW, VTUO, VTUQ, VTUU, 

VTUV, VTPH, VTSB, VTSC, VTSE, VTSF, VTSY, VTSG, VTSM, VTSR และVTST

3. ส่งรายข่าวแบบร้องขอ (On request) เป็นการส่งรายงานข่าวท่ีไม่แน่ชัดเรื่องเวลา ไม่สามารถนำมาคำนวณได้ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร

น้ําหนัก  20
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โดยที่

คําอธิบาย

ตัวช้ีวัด  : รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของความครบถวนและทันเวลาในการรวบรวมขอมูลตรวจอากาศและขาวพยากรณอากาศการบินประจําประเทศไทย 
(ตอ)

สูตรการคํานวณ : 

ร้อยละเฉลี่ยของความครบถ้วนของข้อมูลข่าวตรวจอากาศการบิน (MATAR) รายสถานีของ

ประเทศไทย: P1 

=     

*หมายเหตุ เนื่องจากสถานีตรวจอากาศการบินภายในประเทศ (36 สถาน)ี มีเวลาการตรวจท่ี

แตกต่างกัน โดยถือเวลาการให้บริการข่าว ซ่ึงปรากฎภายใน “คู่มือปฏิบัติงาน ศูนย์ข้อมูล

อุตุนิยมวิทยาการบินแห่งประเทศไทย”

�(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑛𝑛)
36

𝑛𝑛=1

 
หมายถึง จํานวนฉบับขาว METAR ของสถานีตรวจอากาศการบิน
ภายในประเทศรายสถานี รวมท้ังหมด 36 สถานี (รับจริง) 

�(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑡𝑡)
36

𝑡𝑡=1

 
หมายถึง จํานวนฉบับขาว METAR ของสถานีตรวจอากาศการบิน
ภายในประเทศรายสถานี รวมท้ังหมด 36 สถานี (เปาหมาย) 

 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร

น้ําหนัก  20
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โดยที่

คําอธิบาย

ตัวช้ีวัด  รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของความครบถวนและทันเวลาในการรวบรวมขอมูลตรวจอากาศและขาวพยากรณอากาศการบินประจําประเทศไทย (ตอ)

สูตรการคํานวณ : 
ร้อยละเฉลี่ยของความครบถ้วนของข้อมูลข่าวตรวจอากาศการบิน (TAF) รายสถานีของ

ประเทศไทย: P2 

=     

*หมายเหตุ เวลาการให้บริการข่าว ซ่ึงปรากฏภายใน “คู่มือปฏิบัติงาน ศูนย์ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา

การบินแห่งประเทศไทย” โดยความครบถ้วนทันเวลา ให้นับจากฉบับข่าวเป็นรายสถานี 

(Single Bulletin) ท่ีเข้ามาในระบบ ภายในไม่เกินนาทีท่ี 30 หลังเวลาท่ีต้องรายงานข่าว

�(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑛𝑛)
36

𝑛𝑛=1

 
หมายถึง จํานวนฉบับขาว TAF ของสถานีตรวจอากาศการบิน
ภายในประเทศรายสถานี รวมท้ังหมด 36 สถานี (รับจริง) 

�(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑡𝑡)
36

𝑡𝑡=1

 
หมายถึง จํานวนฉบับขาว TAF ของสถานีตรวจอากาศการบิน
ภายในประเทศรายสถานี รวมท้ังหมด 36 สถานี (เปาหมาย) 

 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_กองสื่อสาร

น้ําหนัก  20
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ตัวช้ีวัด  :รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของความครบถวนและทันเวลาในการรวบรวมขอมูลตรวจอากาศและขาวพยากรณอากาศการบินประจําประเทศไทย 
(ตอ)

ประโยชนที่ไดรับ

ผู้เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบิน เช่น สายการบิน ผู้เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการจราจรทางอากาศสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผน และทำการ

เดินอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 

เงื่อนไข 
กรณีเกิดการขัดข้องจากเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ไม่สามารถแก้ไขได้โดยเจ้าหน้าท่ี จะไม่นำมาพิจารณา

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566-2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

96.24 97.62 96.74 97.62 97.87 98.12 98.37

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 97.37 97.62 97.87

รอบ 12 เดือน 97.37 

ผลดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 2 ปีย้อนหลัง –

0.25

97.62

ผลดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 2 ปีย้อนหลัง

97.87

ผลดำเนินงานท่ีทำได้ดีท่ีสุด+Interval0.25

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร

น้ําหนัก  20
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ตัวช้ีวัด  : รอยละของความครบถวนของขอมูลขาวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศ(Synoptic)ที่รวบรวมไดภายในเวลากําหนด

คําอธิบาย

.นิยาม   ความครบถ้วนของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศ เป็นการรวบรวมข้อมูลผลการตรวจอากาศผิวพ้ืนจากสถานีอุตุนิยมวิทยาท่ัวประเทศของกรมอุตุนิยมวิทยาท่ีส่งผ่านระบบ Metnet ทันเวลาภายใน 30 นาที 

หลังจากการตรวจวัดตามเวลามาตรฐานของWMO 8 ครั้ง/วัน คือ เวลา 00, 03, 06, 09, 12, 15, 18 และ 21 UTC เพ่ือใช้ในการพยากรณ์อากาศประจำวัน สถิติข้อมูลการตรวจอากาศผิวพ้ืน ประจำประเทศไทย (Dm) 

จำนวน 127 สถานี มีความครบถ้วน 

โดย ข้อมูลเวลา 15, UTC ทำการติดตามผลจำนวน 123 สถานี เนื่องจากมีสถานียกเว้นไม่ทำการตรวจจำนวน 4 สถานี (48302, 48454, 48463 และ 48457 เนื่องจากกองตรวจอากาศของดเว้นการส่งข่าว)

และข้อมูลเวลา 18, 21 UTC ทำการติดตามผลจำนวน 120 สถานี เนื่องจากมีสถานียกเว้นไม่ทำการตรวจจำนวน 7 สถานี (48302, 48454, 48463 และ 48457 กองตรวจอากาศของดเว้นการส่งข่าว และสถานี 48580, 

48581, 48583 สถานีของดเว้นตรวจอากาศเนื่องจากสถานการณ์ความปลอดภัย)

สูตรการคำนวณ

• ร้อยละเฉลี่ยของความครบถ้วนของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศรายวัน   

Di = [ 00UTC + 03UTC +06UTC + 09UTC +12 UTC +15UTC +18UTC +21UTC] *100    
จำนวนข้อมูลข่าวอากาศท้ังหมดของทุกเวลาทุกสถานีท่ีต้องทำการตรวจวัด/วัน

• ร้อยละของความครบถ้วนทันเวลาของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศรายเดือน

Dm =  ∑Di

∑d

• ร้อยละของความครบถ้วนของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศท่ีรวบรวมได้ภายในเวลากำหนด

KPI = ∑Dm

∑m

น้ําหนัก 15

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร

โดยท่ี

XX UTC จำนวนข้อมูลข่าวอากาศท้ังหมดของทุกสถานีท่ีต้องทำการตรวจวัดในเวลา XX UTC ท่ี

สามารถส่งทันเวลาภายใน 30 นาที

Di ร้อยละเฉลี่ยของความครบถ้วนของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศรายวัน

Dm ร้อยละของความครบถ้วนทันเวลาของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศรายเดือน

i จำนวนของความครบถ้วนทันเวลาของข้อมูลข่าวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศรายวัน

จำนวน 8 เวลา

d, m จำนวนวันในแต่ละเดือน และจำนวนเดือน
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ตัวช้ีวัด  : รอยละของความครบถวนของขอมูลขาวอากาศผิวพ้ืนภายในประเทศ (Synoptic) ที่รวบรวมไดภายในเวลากําหนด  -ตอ-

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 98.55 98.85 99.15

รอบ 12 เดือน 98.55

ผลดำเนินงานปี 67(3 เดือน) -Interval-0.3

98.85

ผลการดำเนินงาน ปี 67 (3 เดือน)

99.15

ผลการดำเนินงาน ปี 67 (3 เดือน) 

+Interval-0.3

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

กรมอุตุนิยมวิทยามีข้อมูลตรวจอากาศผิวพ้ืนใช้สำหรับการพยากรณ์อากาศ เพ่ือแจ้งเตือนประชาชน

น้ําหนัก 15

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนสื่อสารภายในประเทศ กองสื่อสาร

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566-2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

- - - - - 98.85

หมายเหตุ เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงการคำนวณความครบถ้วนของข้อมูลข่าวอากาศผิวพื้นภายใน ประเทศที่รวบรวมได้ภายในเวลาจาก 1 ชัว่โมง เป็นเวลา 30 นาที จึงไม่มีผลการดำเนินการของปี 2564 2565 และ 2566 มี

เพียงขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีนาํมาใชใ้นการคาํนวณ 3 เดือนยอ้นหลงั ของเดือนกนัยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน ปี2566 ไดค้่าเป้าหมายอยูท่ี่ 98.85

เง่ือนไข 

หากเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถควบคุมได้จะยกเว้นไม่นำมาคำนวณ (เช่น ระบบการรับ-ส่งข้อมูล Metnet, Network ขัดข้องในช่วงเวลาดังกล่าว)

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร
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ตัวช้ีวัด  : ความสําเร็จของการประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร (Cybersecurity Risk Assessment)

คําอธิบาย

น้ําหนัก  15

เพ่ือให้หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศสามารถประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศต้องดำเนินการการบริหารความเสี่ยง

ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยต้องจัดให้มีการดำเนินการอย่างน้อยปีละ๑ (หน่ึง) ครั้งเพ่ือให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่างมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียดการดำเนินการดังต่อไปน้ี

๑. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

(ก) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

ต้องระบุถึงความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และช่องโหว่ต่างๆโดยความเสี่ยงดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบัติงานระบบงานบุคลากรหรือปัจจัย

ภายนอก

(ข) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)

ต้องเข้าใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพ่ือหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม

(ค) การประเมินค่าความเสี่ยง (Risk Evaluation)

ต้องประเมินถึงโอกาสท่ีความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์จะเกิดข้ึนและผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจรวมถึงกำหนดระดับความเส่ียงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ียอมรับได้ 

(Risk Appetite)

๒. การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment)

ต้องมีแนวทางจัดการ ควบคุม และป้องกันความเสี่ยงท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) อยู่ในระดับความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ท่ียอมรับได้ โดยต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างต้นทุนในการป้องกันความเส่ียงและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับนอกจากน้ีต้องกำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงท่ีสำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภยั   

ไซเบอร์ท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับความสำคัญของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แต่ละงาน เพ่ือใช้ติดตามและทบทวนความเสี่ยง

๓. การติดตามและทบทวนความเสี่ยง (Risk Monitoring and Review)

ต้องมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม และทบทวนความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ียอมรับได้ท่ีกำหนดไว้

๔. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting)

ต้องรายงานระดับความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อคณะกรรมการของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นประจำเช่น ตามรอบการประชุมของคณะกรรมการของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังน้ี ต้อง

ทบทวนระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ ๑ (หน่ึง) ครั้ง และทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ เช่น กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของระบบความมั่นคงปลอดภัย     

ไซเบอร์ ความเสี่ยง มาตรฐานสากล อย่างมีนัยสำคัญ เป็นต้น

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร
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น้ําหนัก 15

ข้ันตอนการดำเนินการ

1. จัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของคณะทำงานฯภายในกองสื่อสารเพ่ือจัดทำแผนการการประเมินความเสี่ยง

2. จัดทำกรอบและกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทาสารสนเทศ

3. ดำเนินประเมินความเสี่ยงตามกรอบและเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ

4. มีการจัดทำทะเบียนความเสี่ยงจากการประเมินหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ

5. จัดทำหรือกำหนดเกณฑ์และมาตรการควบคุมความเสี่ยงแล้วเสร็จ

6. จัดทำแผนการดำเนินการควบคุมความเสี่ยงตามเกณฑ์และมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน

7. ดำเนินการตามแผนฯและดำเนินการควบคุมความเสี่ยงได้ไม่น้อยกว่า 80 % (สำหรับรายการความเสี่ยงท่ีไม่ต้องใช้งบประมาณ)

8. มีการรายงานระดับความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อคณะกรรมการของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย

ตัวช้ีวัด  : ความสําเร็จของการประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร (Cybersecurity Risk Assessment) -ตอ -

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน จัดประชุมเพ่ือพิจารณากำหนดเกณฑ์การประเมิน

ความเส่ียงและระดับค่าความเส่ียงของหน่วยงาน

โครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ

จัดทำกรอบและกำหนดเกณฑ์ประเมินความเส่ียง

หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ

ประเมินความเส่ียงตามกรอบและเกณฑ์ประเมินความเส่ียงฯ 

แล้วเสร็จ

รอบ 12 เดือน มีการจัดทำทะเบียนความเสี่ยงจากการประเมินความ

เสี่ยงหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทาง

สารสนเทศ 

- จัดทำหรือกำหนดเกณฑ์และมาตรการควบคุม

ความเสี่ยงแล้วเสร็จ

- จัดทำแผนการดำเนินการควบคุมความเสี่ยงตาม

เกณฑ์และมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

- ดำเนินการตามแผนฯและดำเนินการควบคุมความเสี่ยงได้ครบ 

80 % (สำหรับรายการความเสี่ยงท่ีไม่ต้องใช้งบประมาณ)

- มีการรายงานระดับความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยง

ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อคณะกรรมการ

ของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

มีการดำเนินการควบคุมความเสี่ยงของหน่วยงาน

โครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศกรม

อุตุนิยมวิทยา ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน 

มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนเครือข่ายส่ือสารและอินเทอร์เน็ต (คอ.)  กองส่ือสาร 
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการ

ดำเนินงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมี

เป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด  คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   พร.

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก ....5....... 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   บด

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก 5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองสื่อสาร

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการ

ติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการ

ของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยท่ีจะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัด

ระดับหน่วยงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ใหใ้ช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร

208



ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองสื่อสาร
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67  x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการป

ร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _กองสื่อสาร
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก

214



ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้องของข่าวพยากรณ์อากาศการบิน 15 

2 ร้อยละของความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 20 

3 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
7 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 10 
8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน
คําอธิบาย

- การวัดค่าความถูกต้องแม่นยำของการพยากรณ์อากาศการบิน เป็นการประเมินผลการพยากรณ์อากาศสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง ได้แก่ สนามบินเชียงใหม่  

อุบลราชธานี ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ท่ีออกคำพยากรณ์อากาศการบิน ครอบคลุม 24 ชั่วโมง ทำการกระจายข่าวเวลา 12.00 น. โดยทำการประเมินผลการพยากรณ์ของข่าวอากาศการบินฉบับที่ใช้ฐานข้อมูลเวลา 07.00

น. ท่ีครอบคลุมช่วงการพยากรณ์ 24 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ของวันท่ีออกข่าว จนถึงเวลา 12.00 น. ของวันถัดไป  

- การคำนวณค่าความถูกต้อง ประเมินผลจากการพยากรณ์อากาศการบินเปรียบเทียบกับผลของการตรวจอากาศการบินท่ีเกิดข้ึนจริงรายชั่วโมง ตลอดช่วงวัน - เวลาเดียวกันกับข่าวพยากรณ์

- การประเมินความถูกต้องจะดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

- สูตรการคำนวณ 

จำนวนชั่วโมงท่ีออกข่าวพยากรณ์อากาศการบินถูกต้อง X 100

จำนวนชั่วโมงท่ีพยากรณ์อากาศการบินท้ังหมด

น้ําหนัก   15

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน (ตอ)

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

• สามารถนาผลการดำเนินงานไปปรับปรุง พัฒนา การให้บริการ ให้ดีข้ึน

•การพยากรณ์อากาศการบินมีความถูกต้องมากข้ึน

•ประชาชนมีความปลอดภัยในการสัญจรทางอากาศ

•ประชาชนมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจด้านการพยากรณ์อากาศการบิน เพ่ิมข้ึน

น้ําหนัก   15

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

80.52 82.07 85.72 90.79 92.72 91.40 94.76 94.98 95 95 95

เง่ือนไข    ศต.รับผิดชอบ สนามบินภูเก็ต

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 93.24 94.12 95.00

รอบ 12 เดือน 93.24
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง)

94.12
(ค่ากลางระหว่างค่าเป้าหมายข้ันต้นกับค่าเป้าหมายข้ันสูง)

95.00
(ค่าเป้าหมายสูงสุดตามแผนปฏิบัติราชการ 66-70 อต.)

เกณฑการประเมิน
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ตัวชี้วัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด น้ําหนัก   20

- นิยาม :การพยากรณ์อากาศลงพื้นที่รายจังหวัด เป็นการพยากรณ์อากาศที่ระบุเป็นรายจังหวัด ในช่วงเวลาไม่เกิน  24 ชั่วโมง   โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศ ข้อมูลจากเรดาร์  ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลการ

พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข และแผนท่ีอากาศต่างๆ มาวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา เพ่ือการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีในระดับจังหวัดของประเทศไทย

- การประเมินผลพิจารณา จากค่าเฉลี่ยความถูกต้องการพยากรณ์ฝน(R) อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) และอุณหภูมิสูงสุด (Tmax)  เป็นรายจังหวัด โดยเทียบค่าการพยากรณ์อากาศรายจังหวัดกับผลการตรวจอากาศจากสถานี

อุตุนิยมในจังหวัดนั้น  และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินการกระจายฝนและอุณหภูมิท่ีกำหนด เพ่ือหาค่าความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  

- สูตรการคำนวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย  R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน     Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด

Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  * โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัด

นั้น ๆ  ข้อมูลการตรวจฝนด้วยเรดาร์ และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ)

3. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ ) 

คําอธิบาย

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  -ตอ-

คําอธิบาย :

น้ําหนัก  20

• เกณฑการพยากรณฝน คือ

• เกณฑการประเมินการกระจายฝน คือ

• เกณฑก์ารประเมินอุณหภูมิ คือ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _ ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก

ไม่มีฝน ฝนบางแห่ง ฝนเป็นแห่ง ๆ ฝนกระจาย ฝนเกือบท่ัวไป ฝนท่ัวไป

0 10 - 20 ของพ้ืนท่ี 21 - 40 ของพ้ืนท่ี 41 - 60 ของพ้ืนท่ี
61 - 80 

ของพ้ืนท่ี

มากกว่า 80 

ของพ้ืนท่ี

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10   ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 11 - 20 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 80

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 21 - 30 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 60

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 31 - 40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 40

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน มากกว่า ร้อยละ 40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณฝนผิด

- พยากรณ์มีฝน แต่ผลการตรวจไม่มีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

- พยากรณ์ไม่มีฝน แต่ผลการตรวจมีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน 0.1 - 2.0 องศาเซลเซียส ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน 2.1 - 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 50

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน มากกว่า 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ 0
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  - ตอ - น้ําหนัก   20

ประโยชนท่ีไดรับ

• ประชาชนสามารถใช้ในการวางแผนการการดำรงชีวิตประจำวัน 

• เกษตรกรนำข้อมูลใช้ในการวางแผนทำการเกษตร 

• ชาวเรือ ชาวประมง นาข้อมูลไปใช้เพ่ือหลีกเสี่ยงภัยสภาพอากาศได้ทันเหตุการณ์

• ประชาชนสามารถเตรียมความพร้อมรับมือกับสภาพอากาศได้ทันเหตุการณ์

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ส่วนพยากรณ์อากกาศ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก

เง่ือนไข ศต.    รับผิดชอบ 6 จังหวัด  ได้แก่  ระนอง พังงา กระบี่ ภูเก็ต ตรัง สตูล     เวลาท่ีใช้ประเมินความถูกต้อง ใช้เวลา 12.00 น. 

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

- - - - 87.31 87.31 88.31 89.31 90 90

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน _ ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก

เกณฑการประเมิน

รอบประเมิน เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

6 เดือน 87.31 88.31 89.31

12 เดือน 87.31

(ผลการดำเนินงานปี  66) 

88.31

(ผลการดำเนินงานปี 66+ 1.00)

89.31

(ค่าเป้าหมายมาตรฐาน + 1.00)
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)
คําอธิบาย :

• ความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) หมายถึง ความถูกต้องการพยากรณ์ฝน (R) อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) และอุณหภูมิสูงสุด (Tmax) ของสถานีอุตุนิยมวิทยาในสังกัดศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก ตามเกณฑ์ที่

กำหนด โดยการเปรียบเทียบค่าจากการพยากรณ์กับผลการตรวจอากาศจริงจากสถานีอุตุนิยมวิทยา และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) แล้วนามาถ่วงน้าหนัก (Weighing) เพื่อหาค่าเฉลี่ยความถูกต้องของการพยากรณ์

อากาศ 7วัน

• การประเมินจะแบ่งออกเป็นสองช่วงโดยประมาณ กล่าวคือ ช่วงแรกและช่วงหลัง ซึ่งจานวนวันในแต่ละช่วงเวลาอาจไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับลักษณะอากาศท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ีจะใช้ผลการพยากรณ์อากาศเฉพาะของวันจันทร์และวันศุกร์ในการประเมิน

เท่าน้ัน

• จำนวณ (R + Tพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ภาคใต้ฝั่งตะวันตก จำนวน 6 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดระนอง พังงา กระบ่ี ภูเก็ต ตรัง สตูล

• สูตรการคmin + Tmax) /3) โดย R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด และ Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

• ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ท่ีกาหนด โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัด ศต. ข้อมูลการตรวจฝนด้วย

เรดาร์ และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา)

• ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกาหนด โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัด ศต.)

• ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกาหนด โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัด ศต.)

น้ําหนัก   15

• เกณฑการพยากรณฝน คือ

• เกณฑการประเมินการกระจายฝน คือ

ไมมีฝน ฝนบางแหง ฝนเปนแหง ๆ ฝนกระจาย ฝนเกือบท่ัวไป ฝนท่ัวไป

0 10-20 ของพ้ืนท่ี 21-40 ของพ้ืนท่ี 41-60 ของพ้ืนท่ี 61-80 ของพ้ืนท่ี มากกว่า 80 ของพ้ืนท่ี

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 11 -20 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 80

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 21 -30 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 60

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 31 -40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 40

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน มากกว่า ร้อยละ 40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณฝนผิด

พยากรณ์มีฝน แต่ผลการตรวจไม่มีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณ์ไม่มีฝน แต่ผลการตรวจมีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

กําหนดให
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ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ส่วนพยากรณ์อากาศ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก

น้ําหนัก   15

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571

84.82 88.15 89.13 91.73 87.21 87.95 88.69 89.43 90.17

ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)  ตอ

• เกณฑการประเมินอุณหภูมิ คือ

ประโยชนท่ีไดรับ

• ประชาชนสามารถเตรียมความพร้อมรับมือกับสภาพ

อากาศได้ทันเหตุการณ์

• ประชาชนสามารถใช้ในการวางแผนการดำรงชีวิต

ประจำวัน 

• เกษตรกรนำข้อมูลใช้ในการวางแผนทำการเกษตร 
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เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 86.46 87.95 88.69

รอบ 12 เดือน 86.46
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง) 

87.95
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง)

88.69
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี ย้อนหลัง) 

+Interval 0.74 )

เกณฑการประเมิน

หมายเหตุ ใช้ค่าเป้าหมายเดียวกับของระดับกรม
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนปี 66)

438.69

(คะแนนปี 66 +2 %) 

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก 5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้น ไป  3

Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก

น้ําหนัก  5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก

226

https://bit.ly/formkpis67


ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก  

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก
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ตัวช้ีวัด : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว น้ําหนัก  10

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

น้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67)

(แบบสำรวจความต้องการ ความผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก
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ตัวช้ีวัด  : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก 10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการ

ติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการ

ของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยท่ีจะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัด

ระดับหน่วยงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ใหใ้ช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยา ภาคใตฝงตะวันตก

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน  

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ 
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้องของข่าวพยากรณ์อากาศการบิน 15 

2 ร้อยละของความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 20 

3 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
7 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 10 
8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

237



ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน

คําอธิบาย :

- การวัดค่าความถูกต้องแม่นยำของการพยากรณ์อากาศการบิน เป็นการประเมินผลการพยากรณ์อากาศสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง ได้แก่ สนามบินเชียงใหม่  

อุบลราชธานี ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ท่ีออกคำพยากรณ์อากาศการบิน ครอบคลุม 24 ชั่วโมง ทำการกระจายข่าวเวลา 12.00 น. โดยทำการประเมินผลการพยากรณ์ของข่าวอากาศการบินฉบับที่ใช้ฐานข้อมูลเวลา 

07.00 น. ท่ีครอบคลุมช่วงการพยากรณ์ 24 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ของวันท่ีออกข่าว จนถึงเวลา 12.00 น. ของวันถัดไป  

- การคำนวณค่าความถูกต้อง ประเมินผลจากการพยากรณ์อากาศการบินเปรียบเทียบกับผลของการตรวจอากาศการบินท่ีเกิดข้ึนจริงรายชั่วโมง ตลอดช่วงวัน - เวลาเดียวกันกับข่าวพยากรณ์

- การประเมินความถูกต้องจะดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

- สูตรการคำนวณ 

จำนวนชั่วโมงท่ีออกข่าวพยากรณ์อากาศการบินถูกต้อง X 100

จำนวนชั่วโมงท่ีพยากรณ์อากาศการบินท้ังหมด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

น้ําหนัก  15
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เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 93.24 94.12 95.00

รอบ 12 เดือน 93.24
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง)

94.12
(ค่ากลางระหว่างค่าเป้าหมายข้ันต้นกับค่าเป้าหมายข้ัน

สูง)

95.00
(ค่าเป้าหมายสูงสุดตามแผนปฏิบัติราชการ 66-70  

อต.)

เกณฑการประเมิน

น้ําหนัก  15

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศ  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน  -ตอ-

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

84.06 84.39 88.98 91.46 93.28 94.97 94.76 94.98 95 95 95

เงื่อนไข ศน.รับผิดชอบสนามบินเชียงใหม่

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด

คําอธิบาย

น้ําหนัก   20 

- นิยาม :การพยากรณ์อากาศลงพื้นที่รายจังหวัด เป็นการพยากรณ์อากาศที่ระบุเป็นรายจังหวัด ในช่วงเวลาไม่เกิน  24 ชั่วโมง   โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศ ข้อมูลจากเรดาร์  ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลการ

พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข และแผนท่ีอากาศต่างๆ มาวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา เพ่ือการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีในระดับจังหวัดของประเทศไทย

- การประเมินผลพิจารณา จากค่าเฉลี่ยความถูกต้องการพยากรณ์ฝน(R) อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) และอุณหภูมิสูงสุด (Tmax)  เป็นรายจังหวัด โดยเทียบค่าการพยากรณ์อากาศรายจังหวัดกับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุ

นิยมในจังหวัดนั้น  และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินการกระจายฝนและอุณหภูมิท่ีกำหนด เพ่ือหาค่าความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  

- สูตรการคำนวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย  R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน     Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด

Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  * โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น 

ๆ  ข้อมูลการตรวจฝนด้วยเรดาร์ และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานี

อุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ)

3. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ที่กำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ ) 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาค เหนือ 
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ตัวช้ีวัด  : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด    -ต่อ-

คําอธิบาย

กําหนดให
เกณฑ์การพยากรณ์ฝน คือ

เกณฑ์การประเมินการกระจายฝน คือ

เกณฑ์การประเมินอุณหภูมิ คือ

น้ําหนัก 20

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณลงพื้นท่ีรายจังหวัด  -ตอ -

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 87.31 88.31 89.31

รอบ 12 เดือน 87.31
ผลดำเนินงานปี 66

88.31
ผลดำเนินงานปี 66 +Interval 

1.00

89.31
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน+Interval 

1.00

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับ

ประชาชนสามารถใชในการวางแผนการการดํารงชีวิตประจําวัน  

เกษตรกรใชในการวางแผนทําการเกษตร   ชาวเรือ ชาวประมง นํา

ขอมูลไปใชเพ่ือหลีกเสี่ยงภัยสภาพอากาศไดทันเหตุการณ 

เง่ือนไข

15 จังหวัดภาคเหนือประกอบดวยจังหวัด เชียงราย พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง นาน แพร ตาก กําแพงเพชร อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิจิตร สุโขทัย และ พิษณุโลก

น้ําหนัก 20

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

- - - - - 90.10 87.31 88.31 89.31 90 90

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศ  ศน.

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

หมายเหต ุใชค้า่เปา้หมายเดียวกบัระดบักรม
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)

คําอธิบาย

น้ําหนัก 15

- เปนการประเมินประสิทธิผลในการพยากรณอากาศของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ โดยพิจารณาจากความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง 

- ความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอากาศตามเกณฑการพยากรณฝนที่กําหนด และอุณหภูมิอากาศ โดยการเปรียบเทียบ คาการพยากรณกับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ  และขอมูลจาก

ระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) แลวนํามาถวงน้ําหนัก (weighting) เพื่อหาหาคาเฉล่ีย ความถกูตองของการพยากรณอากาศ 7 วัน 

- การประเมินแบงออกเปนสองชวงโดยประมาณ กลาวคือ ชวงแรกและชวงหลัง ซ่ึงจํานวนวันของแตละชวงเวลาอาจไมเทากันขึ้นอยูกับลักษณะอากาศที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ จะใชผลการพยากรณอากาศเฉพาะของวันจันทรและวันศุกรในการประเมินเทานั้น

- สูตรการคํานวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย R = ความถูกตองของการพยากรณฝน     Tmin = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตํ่าสุด

Tmax = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด

โดยที่

1. ความถูกตองของการพยากรณฝน (R) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณฝนตามเกณฑทีก่ําหนด  * โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ  ขอมูลการตรวจฝนดวยเรดาร และขอมูลการประมาณ

ฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตํ่าสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑที่กําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ 
3. ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑที่กําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ) 

กําหนดให

- เกณฑการพยากรณฝน คือ 

- * เกณฑการประเมินการกระจายฝน คือ 

- *เกณฑการประเมินอุณหภูมิ คือ  

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)  ตอ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 86.46 87.95 88.69

รอบ 12 เดือน 86.46
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง) 

87.95
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง)

88.69
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง) 
+Interval 0.74 )

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ประชาชนสามารถใชในการวางแผนการการดํารงชีวิตประจําวัน  

เกษตรกรใชในการวางแผนทําการเกษตร   ชาวเรือ ชาวประมง นํา

ขอมูลไปใชเพ่ือหลีกเสี่ยงภัยสภาพอากาศไดทันเหตุการณ 

น้ําหนัก 15

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

81.00 84.20 91.30 92.00 93.70 92.46 87.21 89.00 89.20 89.40 89.60

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ส่วนพยากรณ์อากาศ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

เง่ือนไข   พ้ืนท่ีรับผิดชอบ ภาคเหนือ จํานวน 15 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัด เชียงราย พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง นาน แพร ตาก กําแพงเพชร อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิจิตร 

สุโขทัย และ พิษณุโลก 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

หมายเหต ุใชค้า่เปา้หมายเดียวกบัระดบักรม
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินในข้ันตอน

ท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน (เป้าหมาย

การเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนปี 66)

438.69

(คะแนนปี 66 +2 %) 

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการ

ดำเนินงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมี

เป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้น ไป  3

Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ

น้ําหนัก  5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก 14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4)  

(15 คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67
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ตัวช้ีวัด : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว น้ําหนัก ....10.. 

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

น้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67)

(แบบสำรวจความต้องการ ความผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ
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ตัวช้ีวัด  : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก 10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   . ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ.

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการ

ติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการ

ของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยท่ีจะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ท้ังนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัด

ระดับหน่วยงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ใหใ้ช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ 255



เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคหนือ

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

257



ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้องของข่าวพยากรณ์อากาศการบิน 15 

2 ร้อยละของความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 20 

3 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
7 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 10 
8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน

คําอธิบาย

น้ําหนัก 15

- การวัดค่าความถูกต้องแม่นยำของการพยากรณ์อากาศการบิน เป็นการประเมินผลการพยากรณ์อากาศสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง ได้แก่ สนามบินเชียงใหม่  

อุบลราชธานี ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ท่ีออกคำพยากรณ์อากาศการบิน ครอบคลุม 24 ชั่วโมง ทำการกระจายข่าวเวลา 12.00 น. โดยทำการประเมินผลการพยากรณ์ของข่าวอากาศการบินฉบับที่ใช้ฐานข้อมูลเวลา 07.00

น. ท่ีครอบคลุมช่วงการพยากรณ์ 24 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ของวันท่ีออกข่าว จนถึงเวลา 12.00 น. ของวันถัดไป  

- การคำนวณค่าความถูกต้อง ประเมินผลจากการพยากรณ์อากาศการบินเปรียบเทียบกับผลของการตรวจอากาศการบินท่ีเกิดข้ึนจริงรายชั่วโมง ตลอดช่วงวัน - เวลาเดียวกันกับข่าวพยากรณ์

- การประเมินความถูกต้องจะดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

- สูตรการคำนวณ 

จำนวนชั่วโมงท่ีออกข่าวพยากรณ์อากาศการบินถูกต้อง X 100

จำนวนชั่วโมงท่ีพยากรณ์อากาศการบินท้ังหมด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน       -ต่อ-

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับ

น้ําหนัก 15

ข้อมูลพ้ืนฐาน ศบ. (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570  

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

- - 88.68 87.21 91.71 95.28 94.76 94.98 95 95 95

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

เงื่อนไข ศบ.รับผิดชอบสนามบินขอนแก่น

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 93.24 94.12 95.00

รอบ 12 เดือน 93.24
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง)

94.12
(ค่ากลางระหว่างค่าเป้าหมายข้ันต้นกับค่าเป้าหมายข้ัน

สูง)

95.00
(ค่าเป้าหมายสูงสุดตามแผนปฏิบัติราชการ 66-70  

อต.)
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด

คําอธิบาย

น้ําหนัก   20 

- นิยาม :การพยากรณ์อากาศลงพื้นที่รายจังหวัด เป็นการพยากรณ์อากาศที่ระบุเป็นรายจังหวัด ในช่วงเวลาไม่เกิน  24 ชั่วโมง   โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศ ข้อมูลจากเรดาร์  ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลการ

พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข และแผนท่ีอากาศต่างๆ มาวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา เพ่ือการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีในระดับจังหวัดของประเทศไทย

- การประเมินผลพิจารณา จากค่าเฉลี่ยความถูกต้องการพยากรณ์ฝน(R) อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) และอุณหภูมิสูงสุด (Tmax)  เป็นรายจังหวัด โดยเทียบค่าการพยากรณ์อากาศรายจังหวัดกับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุ

นิยมในจังหวัดนั้น  และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินการกระจายฝนและอุณหภูมิท่ีกำหนด เพ่ือหาค่าความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  

- สูตรการคำนวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย  R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน     Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด

Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  * โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น 

ๆ  ข้อมูลการตรวจฝนด้วยเรดาร์ และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานี

อุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ)

3. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ที่กำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ ) 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัด รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด –ต่อ-

คําอธิบาย

กําหนดให
เกณฑ์การพยากรณ์ฝน คือ

เกณฑ์การประเมินการกระจายฝน คือ

เกณฑ์การประเมินอุณหภูมิ คือ

น้ําหนัก   20 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัด  : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด –ต่อ-

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ประชาชนสามารถใช้ในการวางแผนการการดำรงชีวิตประจำวัน เกษตรกรใช้ในการวางแผนทำการเกษตร ชาวเรือ ชาวประมง นำข้อมูลไปใช้เพ่ือหลีกเสี่ยง

ภัยสภาพอากาศได้ทันเหตุการณ์

คําอธิบาย

น้ําหนัก   20 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

เง่ือนไข ศบ.รับผิดชอบ 11 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น เลย 

อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ กาฬสินธุ์  สกลนคร นครพนม 

ชัยภูมิ หนองบัวลำภู  มหาสารคาม 

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570  

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

- - - - 89.80

(ศบ.)

87.31 88.31 89.31 90 90

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 87.31 88.31 89.31

รอบ 12 เดือน 87.31
ผลดำเนินงานปี 66

88.31
ผลดำเนินงานปี 66 +Interval 1.00

89.31
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน+Interval 

1.00
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)

คําอธิบาย

น้ําหนัก 15

- เปนการประเมินประสิทธิผลในการพยากรณอากาศของ ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยพิจารณาจากความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง 

- ความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอากาศตามเกณฑการพยากรณฝนที่กําหนด และอุณหภูมิอากาศ โดยการเปรียบเทียบ คาการพยากรณกับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัด ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน และขอมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) แลวนํามาถวงน้ําหนัก (weighting) เพื่อหาหาคาเฉล่ีย ความถกูตองของการพยากรณอากาศ 7 วัน 

- การประเมินแบงออกเปนสองชวงโดยประมาณ กลาวคือ ชวงแรกและชวงหลัง ซ่ึงจํานวนวันของแตละชวงเวลาอาจไมเทากันขึ้นอยูกับลักษณะอากาศที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ จะใชผลการพยากรณอากาศเฉพาะของวันจันทรและวันศุกรในการประเมินเทานั้น

- สูตรการคํานวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย R = ความถูกตองของการพยากรณฝน     Tmin = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตํ่าสุด

Tmax = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด

โดยที่

1. ความถูกตองของการพยากรณฝน (R) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณฝนตามเกณฑที่กําหนด  * โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ขอมูลการตรวจฝนดวยเรดาร 

และขอมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตํ่าสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑที่กําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนย ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 3. 
ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑที่กําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนย์ ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ) 

กําหนดให

- เกณฑการพยากรณฝน คือ 

- * เกณฑการประเมินการกระจายฝน คือ 

- *เกณฑการประเมินอุณหภูมิ คือ  

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)  ตอ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 86.46 87.95 88.69

รอบ 12 เดือน 86.46
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง) 

87.95
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง)

88.69
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง) 
+Interval 0.74 )

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ประชาชนสามารถใชในการวางแผนการการดํารงชีวิตประจําวัน  

เกษตรกรใชในการวางแผนทําการเกษตร   ชาวเรือ ชาวประมง นํา

ขอมูลไปใชเพ่ือหลีกเสี่ยงภัยสภาพอากาศไดทันเหตุการณ 

น้ําหนัก 15

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

81.00 84.20 91.30 92.00 93.70 92.46 87.21 89.00 89.20 89.40 89.60

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ส่วนพยากรณ์อากาศ  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

เง่ือนไข   พ้ืนท่ีรับผิดชอบ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน 11 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัด ขอนแกน เลย อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ กาฬสินธุ สกลนคร นครพนม ชัยภูมิ 

หนองบัวลําภู มหาสารคาม

หมายเหต ุใชค้า่เปา้หมายเดียวกบัระดบักรม

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด  คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570  

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   บด

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก  5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ... ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

น้ําหนัก  14
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ตัวชีวั้ด : การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวทิยาและแผ่นดนิไหว น้ําหนัก  10

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

น้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67)

(แบบสำรวจความต้องการ ความผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

271

https://bit.ly/formkpis67


ตัวช้ีวัด  : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว  -ตอ-

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก 10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

ต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การ

ขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชีว้ัดระดับหน่วยงาน 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 276



เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

น้ําหนัก  14
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน 

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้องของข่าวพยากรณ์อากาศการบิน 15 

2 ร้อยละของความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 20 

3 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
7 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 10 
8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน
คําอธิบาย

น้ําหนัก 15

- การวัดค่าความถูกต้องแม่นยำของการพยากรณ์อากาศการบิน เป็นการประเมินผลการพยากรณ์อากาศสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง ได้แก่ สนามบินเชียงใหม่  

อุบลราชธานี ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ที่ออกคำพยากรณ์อากาศการบิน ครอบคลุม 24 ชั่วโมง ทำการกระจายข่าวเวลา 12.00 น. โดยทำการประเมินผลการพยากรณ์ของข่าวอากาศการบินฉบับที่ใช้ฐานข้อมูลเวลา

07.00 น. ท่ีครอบคลุมช่วงการพยากรณ์ 24 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ของวันท่ีออกข่าว จนถึงเวลา 12.00 น. ของวันถัดไป  

- การคำนวณค่าความถูกต้อง ประเมินผลจากการพยากรณ์อากาศการบินเปรียบเทียบกับผลของการตรวจอากาศการบินท่ีเกิดข้ึนจริงรายชั่วโมง ตลอดช่วงวัน - เวลาเดียวกันกับข่าวพยากรณ์

- การประเมินความถูกต้องจะดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

- สูตรการคำนวณ 

จำนวนชั่วโมงท่ีออกข่าวพยากรณ์อากาศการบินถูกต้อง X 100

จำนวนชั่วโมงท่ีพยากรณ์อากาศการบินท้ังหมด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง

281



เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 93.24 94.12 95.00

รอบ 12 เดือน 93.24
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง)

94.12
(ค่ากลางระหว่างค่าเป้าหมายข้ันต้นกับค่า

เป้าหมายข้ันสูง)

95.00
(ค่าเป้าหมายสูงสุดตามแผนปฏิบัติราชการ 66-70  

อต.)

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

สามารถนำข้อมูลไปใช้สำหรับการวางแผนการทำการบินได้อย่างถูกต้อง ลดมูลค่าความสูญเสียทางการดำเนินงานธุรกิจการบิน และเพ่ิมความปลอดภัยให้กับการเดินทางและขนส่ง

ทางอากาศ

เง่ือนไข (ถาม)ี

ศล รับผิดชอบท่าอากาศยานอุบลราชธานี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

- - 91.73 90.75 91.45 95.26 94.76 94.98 95 95 95

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง

น้ําหนัก   15 ตัวช้ีวัด  : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน    -ตอ-
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด

คําอธิบาย

น้ําหนัก   20 

- นิยาม :การพยากรณ์อากาศลงพื้นที่รายจังหวัด เป็นการพยากรณ์อากาศที่ระบุเป็นรายจังหวัด ในช่วงเวลาไม่เกิน  24 ชั่วโมง   โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศ ข้อมูลจากเรดาร์  ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลการ

พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข และแผนท่ีอากาศต่างๆ มาวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา เพ่ือการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีในระดับจังหวัดของประเทศไทย

- การประเมินผลพิจารณา จากค่าเฉลี่ยความถูกต้องการพยากรณ์ฝน(R) อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) และอุณหภูมิสูงสุด (Tmax)  เป็นรายจังหวัด โดยเทียบค่าการพยากรณ์อากาศรายจังหวัดกับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุ

นิยมในจังหวัดนั้น  และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินการกระจายฝนและอุณหภูมิท่ีกำหนด เพ่ือหาค่าความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  

- สูตรการคำนวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย  R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน     Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด

Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  * โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น 

ๆ  ข้อมูลการตรวจฝนด้วยเรดาร์ และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานี

อุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ)

3. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ที่กำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ ) 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด   -ตอ- น้ําหนัก   20 

กำหนดให้

- เกณฑ์การพยากรณ์ฝน คือ

- *เกณฑ์การประเมินการกระจายฝน คือ

- *เกณฑ์การประเมินอุณหภูมิ คือ  

ไม่มีฝน ฝนบางแห่ง ฝนเป็นแห่ง ๆ ฝนกระจาย ฝนเกือบท่ัวไป ฝนท่ัวไป

0 10 - 20 ของพ้ืนท่ี 21 - 40 ของพ้ืนท่ี 41 - 60 ของพ้ืนท่ี
61 - 80 

ของพ้ืนท่ี

มากกว่า 80 

ของพ้ืนท่ี

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10   ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 11 - 20 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 80

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 21 - 30 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 60

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 31 - 40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 40

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน มากกว่า ร้อยละ 40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณฝนผิด

- พยากรณ์มีฝน แต่ผลการตรวจไม่มีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

- พยากรณ์ไม่มีฝน แต่ผลการตรวจมีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน 0.1 - 2.0 องศาเซลเซียส ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน 2.1 - 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 50

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน มากกว่า 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ 0

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 87.31 88.31 89.31

รอบ 12 เดือน 87.31

(ผลการดำเนินงานปี  66) 

88.31

(ผลการดำเนินงานปี 66+Interval 1.00)

89.31

(ค่าเป้าหมายมาตรฐาน +Interval 1.00)

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีไดรับ

สามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนการดำเนินชีวิต เพ่ือป้องกันความเสียหายและลดผลกระทบจากสภาวะอากาศได้ โดยข้อมูลท่ีมีความละเอียดในเชิงพ้ืนท่ีจะทำให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจลักษณะ

อากาศในพ้ืนท่ีได้ดียิ่งข้ึน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศ  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

เง่ือนไข (ถาม)ี

ศล.ใช้ข่าวพยากรณ์อากาศรายจังหวัดท่ีออกประกาศเวลา 12.00 น. จำนวน  9  จังหวัด ได้แก่จังหวัด มุกดาหาร ร้อยเอ็ด ยโสธร อำนาจเจริญ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษและอุบลราชธานี ในการประเมิน

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

- - - - 86.95 (ศล.) 87.31 88.31 89.31 90 90

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง

น้ําหนัก   20 ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด   -ตอ-
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ตัวช้ีวัด   : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)
คําอธิบาย :

น้ําหนัก 15

- เป็นการประเมินประสิทธิผลในการพยากรณ์อากาศของ ศล. โดยพิจารณาจากความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง 

- ความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศตามเกณฑ์การพยากรณ์ฝนที่กำหนด และอุณหภูมิอากาศ โดยการเปรียบเทียบ ค่าการพยากรณ์กับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมทั่ว

ประเทศ และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) แล้วนำมาถ่วงน้ำหนัก (weighting) เพ่ือหาหาค่าเฉลี่ย ความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศ 7 วัน 

- การประเมินแบ่งออกเป็นสองช่วงโดยประมาณ กล่าวคือ ช่วงแรกและช่วงหลัง ซึ่งจำนวนวันของแต่ละช่วงเวลาอาจไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับลักษณะอากาศท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ี จะใช้ผลการพยากรณ์อากาศเฉพาะของวันจันทร์และวันศุกร์ในการประเมินเท่าน้ัน

- สูตรการคำนวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน     Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด

Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  * โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมวิทยา ของ ศล ข้อมูลการตรวจฝนด้วยเรดาร์ 

และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมวิทยาภายใต้ ศล)

3. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมวิทยาภายใต้ ศล )

กำหนดให้

- เกณฑ์การพยากรณ์ฝน คือ 

- * เกณฑ์การประเมินการกระจายฝน คือ 

- *เกณฑ์การประเมินอุณหภูมิ คือ  

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)         - ตอ -

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 66-70

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

87.21 87.95 88.69 89.43 90.17

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

รอบ 6 เดือน 86.46 87.95 88.69

รอบ 12 เดือน 86.46
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง) 

87.95
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี ย้อนหลัง)

88.69
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง) 
+Interval 0.74 )

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง

น้ําหนัก 15

เกณฑการประเมิน
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  .5...  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3 ขึ้น
ไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด  : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก  5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ตัวช้ีวัด : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว น้ําหนัก ....10.. 

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

น้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67) (แบบสำรวจความต้องการ ความ

ผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ตัวช้ีวัด  : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว  -ตอ-

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก   10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการ

ส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ 

การอนุญาต ขึ้นทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

คล่องตัว รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตนิุยมวิทยาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือตอนลาง

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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ตัวช้ีวัดการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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ลําดับ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (รอยละ) องคประกอบการประเมิน

1 2

1 ร้อยละความถูกต้องของข่าวพยากรณ์อากาศการบิน 15 

2 ร้อยละของความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 20 

3 ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 15 

4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
5 5.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

5.2 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 5 

6 การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 14 
7 การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 10 
8 การขับเคลื่อนระบบบริหารจดัการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices 6 

8 (1) ร้อยละของปริมาณต้นทุนลดลง (2)

8 (2) ร้อยละของจำนวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless (2)

8 (3) ร้อยละของจำนวนหนังสือท่ีมีการส่งแบบดิจิทัล (2)

รวม 100

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับหนวยงาน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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ตัวช้ีวัด รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน
คําอธิบาย

น้ําหนัก 15

- การวัดค่าความถูกต้องแม่นยำของการพยากรณ์อากาศการบิน เป็นการประเมินผลการพยากรณ์อากาศสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง ได้แก่ สนามบินเชียงใหม่  

อุบลราชธานี ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ท่ีออกคำพยากรณ์อากาศการบิน ครอบคลุม 24 ชั่วโมง ทำการกระจายข่าวเวลา 12.00 น. โดยทำการประเมินผลการพยากรณ์ของข่าวอากาศการบินฉบับที่ใช้ฐานข้อมูลเวลา 07.00

น. ท่ีครอบคลุมช่วงการพยากรณ์ 24 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ของวันท่ีออกข่าว จนถึงเวลา 12.00 น. ของวันถัดไป  

- การคำนวณค่าความถูกต้อง ประเมินผลจากการพยากรณ์อากาศการบินเปรียบเทียบกับผลของการตรวจอากาศการบินท่ีเกิดข้ึนจริงรายชั่วโมง ตลอดช่วงวัน - เวลาเดียวกันกับข่าวพยากรณ์

- การประเมินความถูกต้องจะดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) กำหนด โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

- สูตรการคำนวณ 

จำนวนชั่วโมงท่ีออกข่าวพยากรณ์อากาศการบินถูกต้อง X 100

จำนวนชั่วโมงท่ีพยากรณ์อากาศการบินท้ังหมด

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของขาวพยากรณอากาศการบิน -ต่อ-

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่ไดรับ

สามารถนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุง พัฒนา การให้บริการ การพยากรณ์อากาศการบินให้มีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน และ

ประชาชนมีความปลอดภัยในการสัญจรทางอากาศ 

น้ําหนัก 15

ข้อมูลพ้ืนฐาน ศบ. (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

- - 88.68 87.21 91.71 95.28 94.76 94.98 95 95 95

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก

เงื่อนไข ศอ.รับผิดชอบ สนามบินสงขลา (หาดใหญ)่

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 93.24 94.12 95.00

รอบ 12 เดือน 93.24
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง)

94.12
(ค่ากลางระหว่างค่าเป้าหมายข้ันต้นกับค่าเป้าหมายข้ันสูง)

95.00
(ค่าเป้าหมายสูงสุดตามแผนปฏิบัติราชการ 66-70  อต.)
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ตัวช้ีวัด   รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  

คําอธิบาย

น้ําหนัก   20 

- นิยาม :การพยากรณ์อากาศลงพื้นที่รายจังหวัด เป็นการพยากรณ์อากาศที่ระบุเป็นรายจังหวัด ในช่วงเวลาไม่เกิน  24 ชั่วโมง   โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจอากาศ ข้อมูลจากเรดาร์  ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลการ

พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข และแผนท่ีอากาศต่างๆ มาวิเคราะห์ตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา เพ่ือการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีในระดับจังหวัดของประเทศไทย

- การประเมินผลพิจารณา จากค่าเฉลี่ยความถูกต้องการพยากรณ์ฝน(R) อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) และอุณหภูมิสูงสุด (Tmax)  เป็นรายจังหวัด โดยเทียบค่าการพยากรณ์อากาศรายจังหวัดกับผลการตรวจอากาศจากสถานี

อุตุนิยมในจังหวัดนั้น  และข้อมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินการกระจายฝนและอุณหภูมิท่ีกำหนด เพ่ือหาค่าความถูกต้องของการพยากรณ์อากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด  

- สูตรการคำนวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย  R = ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน     Tmin = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด

Tmax = ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด

โดยท่ี

1. ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝน (R) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์ฝนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  * โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในจังหวัด

นั้น ๆ  ข้อมูลการตรวจฝนด้วยเรดาร์ และข้อมูลการประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 

2. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิต่ำสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ที่กำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ)

3. ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกต้องของการพยากรณ์อุณหภูมิตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ** โดยการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ กับ ผลการตรวจอากาศ (ข้อมูลการตรวจอากาศจาก

สถานีอุตุนิยมในจังหวัดนั้น ๆ ) 

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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ตัวช้ีวัด รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด –ต่อ-

คําอธิบาย

น้ําหนัก   20 

กำหนดให้

- เกณฑ์การพยากรณ์ฝน คือ

- *เกณฑ์การประเมินการกระจายฝน คือ

- *เกณฑ์การประเมินอุณหภูมิ คือ  

ไม่มีฝน ฝนบางแห่ง ฝนเป็นแห่ง ๆ ฝนกระจาย ฝนเกือบท่ัวไป ฝนท่ัวไป

0 10 - 20 ของพ้ืนท่ี 21 - 40 ของพ้ืนท่ี 41 - 60 ของพ้ืนท่ี
61 - 80 

ของพ้ืนท่ี

มากกว่า 80 

ของพ้ืนท่ี

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10   ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 11 - 20 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 80

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 21 - 30 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 60

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน ร้อยละ 31 - 40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 40

พยากรณ์การกระจายของฝน คลาดเคลื่อน มากกว่า ร้อยละ 40 ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณฝนผิด

- พยากรณ์มีฝน แต่ผลการตรวจไม่มีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

- พยากรณ์ไม่มีฝน แต่ผลการตรวจมีฝน ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 0

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน 0.1 - 2.0 องศาเซลเซียส ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 100

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน 2.1 - 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ ร้อยละ 50

พยากรณ์อุณหภูมิ คาดเคลื่อน มากกว่า 3.0 องศาเซลเซียส   ความถูกต้อง เท่ากับ 0

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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ตัวช้ีวัด : รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด –ต่อ-

เกณฑการประเมิน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ประชาชนสามารถใช้ในการวางแผนการการดำรงชีวิตประจำวัน เกษตรกรใช้ในการวางแผนทำการเกษตร ชาวเรือ ชาวประมง นำข้อมูลไปใช้เพ่ือหลีกเสี่ยงภัยสภาพอากาศได้ทัน

เหตุการณ์

คําอธิบาย

น้ําหนัก   20 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

- - - - - 89.80 80.0 88.31 89.31 89.31 89.31

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ส่วนพยากรณ์อากาศ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝ่ังตะวันออก

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 87.31 88.31 89.31

รอบ 12 เดือน 87.31
ผลดำเนินงานปี 66

88.31
ผลดำเนินงานปี 66 +Interval 1.00

89.31
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน+Interval 1.00
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)

คําอธิบาย

น้ําหนัก 15

- เปนการประเมินประสิทธิผลในการพยากรณอากาศของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝ่ังตะวันออก โดยพิจารณาจากความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง 

- ความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอากาศตามเกณฑการพยากรณฝนที่กําหนด และอุณหภูมิอากาศ โดยการเปรียบเทียบ คาการพยากรณกับผลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัด ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก และ

ขอมูลจากระบบภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (GIS) แลวนํามาถวงน้ําหนัก (weighting) เพื่อหาหาคาเฉล่ีย ความถกูตองของการพยากรณอากาศ 7 วัน 

- การประเมินแบงออกเปนสองชวงโดยประมาณ กลาวคือ ชวงแรกและชวงหลัง ซ่ึงจํานวนวันของแตละชวงเวลาอาจไมเทากันขึ้นอยูกับลักษณะอากาศที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ จะใชผลการพยากรณอากาศเฉพาะของวันจันทรและวันศุกรในการประเมินเทานั้น

- สูตรการคํานวณ (R + Tmin +Tmax ) /3      โดย R = ความถูกตองของการพยากรณฝน     Tmin = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตํ่าสุด

Tmax = ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด

โดยที่
1. ความถูกตองของการพยากรณฝน (R) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณฝนตามเกณฑที่กําหนด  * โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัด ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก ขอมูลการตรวจฝนดวยเรดาร และขอมูล

การประมาณฝนจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา) 
2. ความถูกตองของการพยากรณอุณหภมูิตํ่าสุด (Tmin) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑที่กําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนย ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝ่ังตะวันออก 3. ความถูกตอง

ของการพยากรณอุณหภูมิสูงสุด (Tmax) หมายถึง ความถูกตองของการพยากรณอุณหภูมิตามเกณฑที่กําหนด ** โดยการเปรียบเทียบคาการพยากรณ กับ ผลการตรวจอากาศ (ขอมูลการตรวจอากาศจากสถานีอุตุนิยมในสังกัดศูนย์ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝ่ังตะวันออก)

กําหนดให

- เกณฑการพยากรณฝน คือ 

- * เกณฑการประเมินการกระจายฝน คือ 

- *เกณฑการประเมินอุณหภูมิ คือ  
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ตัวช้ีวัด : รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง (7 วัน)  ตอ

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน 86.46 87.95 88.69

รอบ 12 เดือน 86.46
(ผลการดำเนินงานเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง) 

87.95
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง)

88.69
(ผลการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด 3 ปี 

ย้อนหลัง) 
+Interval 0.74 )

เกณฑการประเมิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ประชาชนสามารถใชในการวางแผนการการดํารงชีวิตประจําวัน  

เกษตรกรใชในการวางแผนทําการเกษตร   ชาวเรือ ชาวประมง นํา

ขอมูลไปใชเพ่ือหลีกเสี่ยงภัยสภาพอากาศไดทันเหตุการณ 

น้ําหนัก 15

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566-2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

87.21 89.00 89.20 89.40 89.60

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :  ส่วนพยากรณ์อากาศ   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก

เง่ือนไข   พ้ืนท่ีรับผิดชอบศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก

หมายเหต ุใชค้า่เปา้หมายเดียวกบัระดบักรม
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การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินใน

ข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมินปี 2564 และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

(เป้าหมายการเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 12 เดือน 400 430.09

(คะแนนป 66)

438.69 

(คะแนนป 66+2%)

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดำเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชน

ขั้นตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัคร

เบ้ืองต้น 

(หากได้ 400 คะแนนข้ึนไปจะผา่นไปประเมิน

ในข้ันตอนท่ี 2)

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

(Application Report) (หากได้ 400 คะแนน

จะผ่านไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3)

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือ

ยืนยันผลการตรวจ Application Report

ตัวช้ีวัด : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก  10

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline)  ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

295.48 319.24 208.52 318.37 298.31 430.09 350 360 370 380 390

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน 

1. รับฟังแนวทางการสมัครตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

2. ประชุมคณะทำงานของหน่วยงาน พิจารณาแนวทาง การตอบแบบประเมินระบบราชการ 4.0

3. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 
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ตัวช้ีวัด : ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย น้ําหนัก  5

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลงอย่างน้อย 1 Pillarจากผล

การดำเนินงานปี 66

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับผลการดำเนินงานปี 66 มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จาก

ผลการดำเนินงานปี 66

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

Pillar ระดับ 3
ขึ้นไป  2 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้นไป  4 Pillar

Pillar ระดับ 3 
ขึ้น ไป  3 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ้น 
ไป  4 Pillar

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เปาหมาย ป 2567 : -
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ตัวช้ีวัด : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

เปาหมาย ป 2567 : -

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 0

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

กลุ่ม เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี 2 คะแนนปี 66-10 คะแนน คะแนนปี 66 คะแนน ปี 66+5 คะแนน

เง่ือนไข : -

คําอธิบาย :
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการสำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline) คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

55.43 59.51 50.10 46.96

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีอยู่ในระดับ 4 ข้ึนไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

น้ําหนัก  5
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ตัวช้ีวัด : การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ 

คําอธิบาย

• กระบวนงานของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 12 กระบวนงาน และกระบวนงานตามภารกิจสนับสนุน จำนวน 17 กระบวนงาน (อ้างอิง

ข้อมูลจาก Data Dictionary ของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา)

• การควบคุมกระบวนงาน คือ  การกำหนดตัวชี้วัดภายในกระบวนงาน (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนงาน (Lagging Indicator) ของทุกกระบวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินงานของ Leading Indicator และ Lagging Indicator เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของทุกกระบวนงาน นอกจากน้ี จะต้องมีการระบุผลผลิต/

บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน และสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ แล้วทำการวิเคราะห์ค้นหา pain point เพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุง/พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

น้ําหนัก  14

เง่ือนไข

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ขอให้หน่วยงานกำหนดและแจ้ง พร. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567  หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การบริหารจดัการกระบวนการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยาจะ

มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิด

ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างแท้จริง 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ใน

กรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้

แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) (10 คะแนน)

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

(10 คะแนน)

• จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบ

หลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ (30

คะแนน) 

• มีสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS พร้อมจัดทำสรุปรายงาน 

ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน (แบบสำรวจความพึง

พอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ 

https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

กระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4) (15

คะแนน)

• ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานท่ีสำคัญ 1 กระบวนงาน โดยค้นหา Pain point ท่ีเกิดข้ึน 

และวางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจน (10 คะแนน)

• มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้

ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (5 คะแนน)

• ประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging 

Indicator (10 คะแนน)

• ผลลัพธ์ในการยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เป็นไปตามเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ีกำหนดใน

เกณฑ์มาตรฐาน (10 คะแนน)

*การรายงานผลรอบ 12 เดือน ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 6 ท้ังน้ี

ท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตาม

แบบฟอร์มท่ีกำหนด
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ตัวช้ีวัด :  การควบคุมกระบวนงานเพ่ือยกระดับบริการ  (ตอ) 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก

เปาหมายการดําเนินงาน รอบ  6 เดือน 

• มีการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 1) 

• ระบุ CS ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของ

แต่ละกระบวนงาน (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 2) 

• จัดทำ Flow Chart กระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลักไดคร่ึงหนึ่งของกระบวนงานท้ังหมด  โดย Flow chart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 1. นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการจ้างท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมอุตุนิยมวิทยา) ท่ีมีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator ในปี 2566 

มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 1 (ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ) 

ขั้นตอนท่ี 2. ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3 จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยท่ีหน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก โดย Flowchart ต้องแสดงข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี 4. สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับ

หน่วยงานของท่าน) พร้อมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ โดยใชแบบฟอรมควบคุม

กระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนท่ี 5. คัดเลือกกระบวนงานสำคัญ 1 กระบวนงาน มาวิเคราะห์ค้นหา pain point เพ่ือวางแผนยกระดับบริการ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือลดต้นทุน หรือสร้างนวัตกรรม 

5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการว่าประเด็นใดท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด

5.2 นำประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความต้องการมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ว่าสัมพันธ์กับกระบวนงานของหน่วยงานท่าน

5.3 ให้ท่านวิเคราะห์ Pain point ระหว่างกระบวนงาน และความต้องการ แล้ววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปันการใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะห์ท่านต้องกำหนด

เป้าหมายของผลลัพธ์ให้ชัดเจน เพ่ือสอบทานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนท่ี 6. ติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใชแบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 ท้ังน้ี รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนท่ี 6 มีดังน้ี

6.1 ข้อมูลผลการสำรวจ ได้แก่ ประเภทผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความพึงพอใจ, ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ, ผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (เรียงลำดับ), ความสัมพันธ์กับกระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปรับปรุง (2) กลุ่มเป้าหมาย (3) ความสำเร็จตามเป้าหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธ์จากการปรับปรุง เช่น ยกระดับบริการ/ ลดต้นทุน/ แบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยย่อว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร)

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท้ังหมดได้ทาง https://bit.ly/formkpis67
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ตัวช้ีวัด : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว น้ําหนัก . .10.. 

คําอธิบาย

 เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว หมายถึง กลุ่มคน องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำกิจกรรมร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาให้บรรลุเป้าหมาย 

 ประเภทเครือข่ายร่วมทำงาน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายประมง เครือข่ายผู้นำชุมชน เครือข่ายพ่อค้า/แม่ค้า เครือข่ายพ่อบ้าน/แม่บ้าน เครือข่ายนักเรียน/นักศึกษา 

 การจำแนกระดับเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 เครือข่ายระดับ To Inform หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ท่ีลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยระดับท่ี 1 จะต้องผ่านรายวิชาความสำคัญของเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว และรายวิชาความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) และต้องมีระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

ระดับท่ี 2 เครือข่ายระดับ To Consult หมายถึง เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนท่ีผ่านระดับท่ี 1 To Inform และต้องผ่านการทดสอบรายวิชาตามลักษณะการทำงานของเครือข่ายท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ได้แก่ 

(2.1) ทำหน้าท่ีตรวจวัดข้อมูลอุณหภูมิอากาศ ความช้ืนสัมพัทธ์ ปริมาณน้ำฝน และส่งข้อมูลลักษณะอากาศสำคัญท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินให้กับกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการตรวจอากาศสำหรับเครือข่าย 

(2.2) ทำหน้าท่ีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาสู่ชุมชนต้องผ่านรายวิชาเทคนิคการประชาสัมพันธ์สำหรับเครือข่าย 

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

น้อย 1 ช่องทาง (5 คะแนน)

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่าน

ระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสม

ของปี 66) (15 คะแนน) 

*สำหรับข้อมูลเครือข่าย บด. จะสรุปข้อมูลรายเดือนให้ พร. เพ่ือแจ้ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป

• ดำเนินการตามแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว (5 คะแนน)

• สำรวจความต้องการ ความผูกพันและระดับการรับรู้สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวของเครือข่ายฯ โดยมีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครือข่ายท้ังหมดท่ีลงทะเบียนฯ (คำนวณจำนวน

เครือข่ายท้ังหมด ณ  ยอดของวันท่ี 30 มิ.ย. 67) (แบบสำรวจความต้องการ ความ

ผูกพันและการรับรู้

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียด

แบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) (10 คะแนน)

• จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจ

ความต้องการ ความผูกพัน และระดับการรับรู้ของเครือข่ายฯ ปัญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายและ ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (5 คะแนน) 

• ผลการสำรวจระดับการรับรู้ฯ ของเครือข่ายฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

(15 คะแนน)

• จัดทำแผนการดำเนินงานเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยา

และแผ่นดินไหวประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (10 คะแนน)
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ตัวช้ีวัด  : การสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

สรางความรวมมือระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับเครือขาย กอใหเกิดการยอมรับของประชาชน และสรางความเขมแข็งในภาคประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

น้ําหนัก 10

เปาหมายการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 

• ดำเนินการจัดทำแผนสร้างการรับรู้ให้แก่เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

• จัดทำ Infographic สำหรับการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

• มีเครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวท่ีลงทะเบียนผ่านระบบhttps://bit.ly/NETWORKTMD อย่างน้อย 30 คน (ไม่นับสะสมของปี 66)  

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก

เง่ือนไข

- หากแผนฯ มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแจ้งแผนท่ีปรับใหม่ให้พร.ทราบหลังจากปรับแผนไม่เกิน 15 วันทำการ โดยต้องระบุเหตุผลของการปรับแผนให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5 คะแนน)

- จำนวนเครือข่ายไม่นับสะสม ให้นับเฉพาะเครือข่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ตัวช้ีวัด : การขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) 

คําอธิบาย

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Policies and Practices)

2. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  (Digital Capabilities)

3. ด้านการบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)

4. ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

5. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

6. เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนำมาใช้ (Smart Technological Practices)

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดศ. มุ่งเน้นการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล paperless โดยให้ยึดหลักปฏิบัติตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการ

ส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ 

การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว 

รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุครัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ทั้งนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให้มีการสร้างกลไกในการผลักดันเพื่อพร้อมรับสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อต. กำหนดกลไกขับเคลื่อนโดยใช้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ส่งเสริมการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)

กลไกขับเคลื่อนตัวชี้วัด

1. ส่งเสริมการรับ-ส่งเอกสาร หรือหนังสือราชการดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

2. รณรงค์ให้ใช้เอกสารในลักษณะ paperless สำหรับการประชุมต่าง ๆ

น้ําหนัก 6
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ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

เกณฑการประเมินประโยชนท่ีไดรับ

1. เพ่ิมขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในด้านต่าง 

ๆ แก่ประชาชน

3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ในด้านของการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการจัดการกับเอกสารจึงมี

รูปแบบการกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูล

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ 

ซ่ึงนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา

การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 6

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 90

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 90

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 8

2. รอยละของจํานวน

การจัดประชุมใน

รูปแบบ paperless 

เปาหมาย รอยละ 95

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบ

ดิจิทัล (ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 95

1. รอยละปริมาณตนทุน

ลดลง รอยละ 10

2. รอยละของจํานวนการ

จัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย 

รอยละ 100

3. รอยละของจํานวน

หนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและ

ภายนอก) เปาหมาย 

รอยละ 100

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนการประชุมท้ังหมดของปี 67

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

น้ําหนัก  6

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

รอบ 12 เดือน ปริมาณตนทุนลดลง  รอยละ 6 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 8 ปริมาณตนทุนลดลง  เปาหมาย รอยละ 

10

สูตรการคํานวณปริมาณตนทุนลดลง (kpi ในลักษณะ lagging ) 

(ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี 66 – ต้นทุนกระดาษ+หมึกพิมพ์ ปี67) x 100

ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ท่ีมีการส่ังซื้อในปี66

แหลงขอมูล

ข้อมูลงบประมาณส่ังซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 

2567 ของแต่ละหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (1)  รอยละของปริมาณตนทุนลดลง 

น้ําหนัก 2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 90

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 95

รอยละของจํานวนการจัดประชุมในรูปแบบ 

paperless เปาหมาย รอยละ 100

สูตรการคํานวณจัดประชุมในรูปแบบ paperless (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนคร้ังการประชุมในรูปแบบ paperless (ไม่มีการปร้ินท์เอกสาร) ปี 67 x 100

จำนวนคร้ังการประชุมท้ังหมดของปี 67

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานท่ีจัดประชุมเก็บสถิติจำนวนคร้ังท่ีมีการประชุมโดยใช้เอกสารดิจิทัล (ไม่มีการ 

ปร้ินท์เอกสารแจก)

เง่ือนไข

การประชุม หมายถึง การประชุมในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน เช่น การประชุมคณะผู้บริหาร การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การประชุมคณะกรรมการการประเมินผลการควบคุมภายใน การประชุมคณะทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เป็นต้น

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (2)   รอยละของจํานวนการจัดประชุมรูปแบบ paperless 

น้ําหนัก  2

เกณฑการประเมิน

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รอบ 6 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล

(ท้ังภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

รอบ 12 เดือน รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ัง

ภายในและภายนอก) รอยละ 90

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 95

รอยละของจํานวนหนังสือท่ีสงแบบดิจิทัล (ท้ังภายใน

และภายนอก)  รอยละ 100

สูตรการคํานวณการสงเอกสารดจิิทัล (kpi ในลักษณะ leading)

จำนวนการส่งเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล x 100

จำนวนการส่งเอกสาร/หนังสือราชการท้ังหมด

วิธีการเก็บขอมูล

1. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือราชการ ท่ีมีการออกเลขหนงัสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. หน่วยงานเก็บสถิติจำนวนเอกสาร/หนังสือ ดิจิทัล ท่ีมีการออกเลขหนังสือผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดนโยบายการขับเคลื่อนการเปนรัฐบาลดจิิทัล : ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Smart Back Office Practices) –ตอ-

ตัวช้ีวัด (3)  รอยละของจํานวนหนังสือที่มีการสงแบบดิจิทัล

น้ําหนัก  2

ผูรับผิดชอบการรายงานผล :   ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก

ตัวช้ีวัดของ กรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับหนวยงาน_ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก
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๓๒๒ 
 

บทที่ 4 

การติดตามและรายงานผลการประเมินตนเอง 

 
การติดตามผลการดําเนินงาน กําหนดใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดใน

แตละองคประกอบการประเมิน  ดังนี้ 

  1. การรายงานรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) เปนการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละองคประกอบการประเมิน พรอมแสดงเอกสาร
ประกอบ โดยใหรายงานผานระบบรายงานผลการประเมินปฏิบัติราชการ (TMD e- SAR) ในชวงสัปดาหท่ี 
2 ของเดือนเมษายน 2567  

  2. การรายงานรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2566 - 30 กันยายน 2567) เปนการ
รายงานผลความสําเร็จของตัวชี้วัดในแตละองคประกอบการประเมิน พรอมแสดงหลักฐานประกอบ  โดยให
รายงานผานระบบรายงานผลการประเมินปฏิบัติราชการ (TMD e- SAR) ในชวงสัปดาหท่ี 2 ของเดือน
ตุลาคม 2567  

การรายงานผลการประเมินตนเอง  

ข้ันตอนการรายงาน 

1. เขาระบบอินทราเน็ต > เลือกหัวขอ เอกสารเผยแพรหนวยงานตาง ๆ > เลือกกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร  >เลือก TMD e- SAR  หรือ เขาลิงค http://192.168.168.125  

 

 
2. กรอกขอมูลรหัสผูใชงาน และรหัสผาน แลวกดปุมเขาสูระบบ กดปุมเลือกปงบประมาณท่ี

ตองการรายงานแลวกดปุมตกลง 

 
 

  

http://192.168.168.125/


๓๒๓ 
 

 
3. คลิกเลือกปุม รายงานตัวชี้วัด จากนั้นหนาจอจะแสดงตัวชี้วัดท้ังหมดของหนวยงานนั้น เพ่ือให

สามารถรายงานผลดําเนินงานแตละตัวชี้วัด โดยการกดเลือกรายงานตัวชี้วัด จากนั้นเลือกรอบการรายงาน 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

กรณีตัวชี้วัดท่ีกําหนดเปนตัวเลขชัดเจน เชน ตัวชี้วัดรอยละ จํานวน เปนตน ใหกรอกขอมูลตัวเลข
ในชองรายงานและแนบไฟลเอกสารประกอบ โดยกดเลือก Choose file แลวเลือกไฟลท่ีตองการ กดอัพ
โหลด จะปรากฏชื่อไฟลท่ีเลือก จากนั้นกดปุม ยอนกลับ กรอกขอมูลผลการประเมิน  แลวกดบันทึก  
  

 
 
 

 
 



๓๒๔ 
 

 

 
 

กรณีตัวชี้วัดแบบข้ันตอน การรายงานให รายงานวาดําเนินงานถึงข้ันตอนใดของตัวชี้วัดนั้น เชน 
ข้ันตน  มาตรฐาน เปนตนหรือกรอกผลดําเนินงานตามเกณฑคาเปาหมาย ผลการประเมินตนเองใหคลิก v  
วาผานข้ันตอนใด แลวกดบันทึก สวนข้ันตอนการแนบหลักฐานดําเนินการเชนเดียวกับการรายงานตัววัด
แบบตัวเลข เม่ือรายงานครบแลว ใหกดปุมยอนกลับ เพ่ือรายงานตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ตอไป 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
แบบฟอรมการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 



คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัด
การควบคุมกระบวนงาน

เพ่ือยกระดับบริการ

ตั ว ช้ี วั ด ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  
ป ร ะ จํา ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 7

ร ะ ดั บ ห น ว ย ง า น

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมอุตุนิยมวิทยา



2

ขั้นตอนที่  1

คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ

นำกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน (อ้างอิงข้อมูล

จากโครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของ

กรมอุตุนิยมวิทยา) ที่มีการกำหนดLeading Indicator และ Lagging Indicator 
ในปี 2566 มาทำการทบทวนความเหมาะสมของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

(ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 1)

ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้ดำเนินการกำหนดและ

แจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 หากเลยกำหนดจะถูกปรับลดคะแนน (5คะแนน)  



3

ขั้นตอนที่  2

คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ

ระบุผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกระบวนงานให้ครบ

ทุกกระบวนงาน และรายละเอียดการเชื่อมโยงของแต่ละกระบวนงาน 

(ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 2)

คําชี้แจง 

1. กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานของทานทุกกระบวนงาน ตามขั้นตอนท่ี 1

2. ผูรับบริการ หมายถึง ผูท่ีใชผลผลิตและการบริการของสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมถึงผูรับบริการท่ีเปน

สวนราชการดวย

3. ผลผลิต/ บริการ หมายถึง ผลผลิต หรือบริการท่ีเปนผลมาจากกระบวนงานนั้น ๆ เชน กระบวนการอุตุนิยมวิทยาอุทก มีผลผลิต/บริการ 

คือ ขอมูลพยากรณระดับน้ํา, กระบวนงานวางแผนปฏิบัติราชการประจําป มีผลผลิต/บริการ คือ แผนปฏิบัติราชการประจําป เปนตน

4. การเชื่อมโยงระหวางกระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานของทานสามารถสงมอบผลผลิต/บริการตอไปยังกระบวนงานอ่ืน เพ่ือดําเนินการ

ตอไป เชน กระบวนงานตรวจอากาศ สงมอบขอมูลตรวจอากาศไปยังกระบวนงานพยากรณอากาศ, กระบวนงานพยากรณอากาศ สงมอบ

ขอมูลพยากรณอากาศไปยังกระบวนงานบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยา และกระบวนงานเผยแพรขอมูลขาวสารดานอุตุนิยมวิทยา เปนตน



4

ขั้นตอนที่  3

จัดทำ Flow Chart ทุกกระบวนงานย่อยที่หน่วยงานท่านรับผิดชอบหลัก

โดย Flowchart ตองแสดงขั้นตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
*สำหรับระยะเวลาหากข้ันตอนใดไม่สามารถระบุได้ก็ไม่ต้องกำหนด

คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ



5

ขั้นตอนที่  4
4.1 สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของ CS 

สามารถดาวน์โหลดได้ https://bit.ly/formkpis67 ท่านสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให้เหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน) 

การคํานวณความผูกพัน โดยเครื่องมือ NPS

คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ



6

ขั้นตอนที่  4
4.2 จัดทำรายงานผลการสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธ์

ระหว่างความต้องการกับกระบวนงานที่หน่วยงานรับผิดชอบ (ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 4) 

คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ
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ขั้นตอนที่  5

คัดเลือกกระบวนงานสาํคญั 1 กระบวนงาน มาวิเคราะหคนหา pain point 

เพื่อวางแผนยกระดับบริการ ดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เพื่อลดตนทุน 

หรือสรางนวัตกรรม 

แนวทางดําเนินการ
5.1 พิจารณาผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการวาประเด็นใดท่ีผูรับบริการมีความตองการมากท่ีสุด 

5.2 นําประเด็นท่ีผูรับบริการมีความตองการมากท่ีสุด มาวิเคราะหวาสัมพันธกับกระบวนงานของหนวยงานทาน

5.3 ใหทานวิเคราะห Pain point ระหวางกระบวนงาน และความตองการ แลววางแผนปรับปรุง/พัฒนา/สรางนวัตกรรม เพ่ือ

ยกระดับบริการ/ ลดตนทุน/ แบงปนการใชทรัพยากร/ เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดยในการวิเคราะหทานตองกําหนด

เปาหมายของผลลัพธใหชัดเจน เพ่ือสอบทานใหตรงตามความตองการของผูรับบริการ

(ขอมูลจากตารางในข้ันตอนที่ 4)

คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ



8

ขั้นตอนที่  6

คูมือการรายงานผลตัวช้ีวัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ

ติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน 

(ใช้แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 6)

รายละเอียดการรายงานผลในข้ันตอนที่ 6 มีดังนี้

6.1 ขอมูลผลการสํารวจ ไดแก ประเภทผูรับบริการ, ผลการสํารวจความพึงพอใจ, ผลการสํารวจ

ความผูกพันของผูรับบริการ, ผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ (เรียงลําดับ), ความสัมพันธกับ

กระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบดวย (1) เทคโนโลยีที่ใชในการปรับปรุง (2) กลุมเปาหมาย

(3) ความสําเร็จตามเปาหมายของ Leading Indicator และ Lagging Indicator (4) ผลลัพธจากการ

ปรับปรุง เชน ยกระดับบริการ/ ลดตนทนุ/ แบงปน การใชทรัพยากร/เพ่ิมประสิทธภิาพของกระบวนงาน

(โดยกรอกรายละเอียดโดยยอวาผลลัพธเปนอยางไร)



9ท้ังน้ีท่านสามารถออกแบบกราฟ สี การจัดวาง ได้เองแต่ต้องมีเน้ือหาครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด
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แบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน 

ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator 

คําชี้แจง  

ดำเนินการการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator ของกระบวนงานท่ีหน่วยงานท่านเก่ียวข้อง ในกรณีท่ีกระบวนงานยังไม่มีการกำหนด Leading และ Lagging  ให้

ดำเนินการกำหนดและแจ้ง พร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 และให้กรอกรายละเอียดผลการทบทวนให้เรียบร้อย  

ผลการทบทวน 

 ได้ดำเนินการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator ครบทุกกระบวนงานท่ีรับผิดชอบแล้ว พบว่า ไม่มีการแก้ไข/ เพ่ิมเติม 

 ได้ดำเนินการทบทวน Leading Indicator และ Lagging Indicator ครบทุกกระบวนงานท่ีรับผิดชอบแล้ว พบว่า มีการแก้ไข/ เพ่ิมเติม ดังน้ี 

รหัส กระบวนงาน ผลการทบทวน ระบุ Leading Indicator ปจจุบัน ระบุ Leading Indicator ที่แกไข / เพ่ิมเติม ระบุ Lagging Indicator ปจจบุัน ระบุ Lagging Indicator ที่แกไข/ เพ่ิมเติม 

ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ตัวชี้วดั คาเปาหมาย 

   แก้ไข 

 เพิ่มตัวช้ีวัด 

        

   แก้ไข 

 เพิ่มตัวช้ีวัด 

        

   แก้ไข 

 เพิ่มตัวช้ีวัด 

        

 



แบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน 

ขั้นตอนท่ี 2 ระบุ CS ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนงาน และระบุผลผลิต/ บริการของแตละกระบวนงาน  การเชื่อมโยงระหวางประบวนงาน 

คำชี้แจง  

1. กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานท่ีเก่ียวของกับหนวยงานของทานทุกกระบวนงาน ตามข้ันตอนท่ี 1 

2. ผูรับบริการ หมายถึง ผูท่ีใชผลผลิตและการบริการของสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสือ่สารตางๆ รวมถึงผูรับบริการท่ีเปนสวนราชการดวย 

3. ผลผลิต/ บริการ หมายถึง ผลผลิต หรือบริการท่ีเปนผลมาจากกระบวนงานน้ัน ๆ เชน กระบวนการอุตุนิยมวิทยาอุทก มีผลผลิต/บริการ คือ ขอมูลพยากรณระดับน้ำ, กระบวนงานวางแผน

ปฏิบัติราชการประจำป มผีลผลติ/บริการ คือ แผนปฏิบัตริาชการประจำป เปนตน 

4. การเช่ือมโยงระหวางกระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานของทานสามารถสงมอบผลผลติ/บริการตอไปยังกระบวนงานอ่ืน เพ่ือดำเนินการตอไป เชน กระบวนงานตรวจอากาศ สงมอบขอมูล

ตรวจอากาศไปยังกระบวนงานพยากรณอากาศ, กระบวนงานพยากรณอากาศ สงมอบขอมูลพยากรณอากาศไปยังกระบวนงานบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยา และกระบวนงานเผยแพรขอมูล

ขาวสารดานอุตุนิยมวิทยา เปนตน 

 

กรอกรายละเอียด 

กระบวนงาน ผูรับบริการ ผลผลิต/ บริการ การเชือ่มโยงระหวางกระบวนงาน 

    ไมมีการเช่ือมโยงไปยังกระบวนงานอ่ืน 

 มีการเช่ือมโยงไปยังกระบวนงานอ่ืน ดังน้ี 

     - ระบุช่ือกระบวนงานอ่ืนท่ีเช่ือมโยง .................................................... 

     - ระบุช่ือหนวยงานภายใน อต. ท่ีเก่ียวของ ......................................... 

     - ระบุช่ือหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ (ถามี) .............................................. 

 

 

 



แบบฟอรมควบคุมกระบวนงาน 

ขั้นตอนท่ี 4 สำรวจความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพัน ของ CS  (แบบสำรวจความพึงพอใจ ความตองการ และ

ความผูกพันของ CS สามารถดาวนโหลดได https://bit.ly/formkpis67 ทานสามารถปรับรายละเอียดแบบสำรวจให

เหมาะสมกับหนวยงานของทาน) พรอมจัดทำรายงานผลการสำรวจ ซ่ึงประกอบดวย ผลการสำรวจความพึงพอใจ  

ความตองการ และความผูกพัน และจัดทำรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการกับกระบวนงานท่ีหนวยงาน

รับผิดชอบ 

คำชี้แจง 

1. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ความตองการและความผูกพันของ CS โดยทานสามารถใชแบบฟอรมท่ีกำหนด หรือปรับให

เหมาะสมกับภารกิจ 

2. เมื่อสำรวจเรยีบรอยแลว ใหทานจดัทำรายงานผลการสำรวจ ฉบับสมบูรณ ซึ่งประกอบดวย ผลการสำรวจความพึงพอใจ  

ความตองการ และความผูกพัน 

3. ดำเนินการจัดทำรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการกับกระบวนงานท่ีหนวยงานรับผิดชอบ ตามแบบฟอรม

ควบคุมกระบวนงาน ข้ันตอนท่ี 4  

 

กรอกรายละเอียด 

ลำดับที ่ ประเด็นความตองการ ผลสำรวจความตองการ 

(รอยละ) 

กระบวนงานที่เก่ียวของ 

    

    

    

 



ขั้นตอนที่ 6.

ติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยใชแบบฟอรมแบบฟอรม 1 PAGE ตัวชี้วัดควบคุม

กระบวนงาน ทั้งนี้ รายละเอียดการรายงานผลในขั้นตอนที่ 6 มีดังนี้

6.1 ขอมูลผลการสํารวจ ไดแก ประเภทผูรับบรกิาร, ผลการสํารวจความพึงพอใจ, ผลการสํารวจความ

ผูกพันของผูรับบริการ, ผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ (เรียงลําดับ), ความสัมพันธกับ

กระบวนงาน

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบดวย 

(1) เทคโนโลยีที่ใชในการปรับปรุง 

(2) กลุมเปาหมาย 

(3) ความสําเร็จตามเปาหมายของ LEADING INDICATOR และ LAGGING INDICATOR 

(4) ผลลัพธจากการปรับปรุง เชน ยกระดับบริการ/ ลดตนทุน/ แบงปน การใชทรัพยากร/ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน (โดยกรอกรายละเอียดโดยยอวาผลลัพธเปนอยางไร)

แบบฟอรมควบคมุกระบวนงาน ขั้นตอนท่ี 6 



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพันของ CS

หนวยงาน .........................................

เกษตรกร รอยละ ..

ประมง รอยละ ..

พอบาน/แมบาน รอยละ ..

ผูประกอบการ รอยละ ..

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ ..

สถาบันการศึกษา รอยละ ..

ประเด็นที่ 1 ..................... รอยละ ..

ประเด็นที่ 2 ..................... รอยละ .. 

ประเด็นที่ 3 ..................... รอยละ ..
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แบบสํารวจความพึงพอใจ ความตองการและความผูกพัน  
**************************** 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

 คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชอง   ใหตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. อายุ     ต่ํากวา 20 ป    20-30 ป   31-40 ป 
     41-50 ป     50 ปข้ึนไป  
3. การศึกษา     ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
4. อาชีพของผูรับบริการ   เกษตรกร   ประมง 
  พอบาน/แมบาน  ผูประกอบการ 
  ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  นักเรียน/นักศึกษา 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ … 
5. งานท่ีเขามารับบริการ (เลือกตอบเพียง 1 งาน) 
                                 บริการขาวพยากรณ  บริการแจงเตือนภัย 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ … 
 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการรับบริการ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจการใหบริการ 
  1. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ       
  2. การบริการมีความรวดเร็ว       
  ๔. การบริการมีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก       
  ๕. สามารถเขาถึงบริการไดสะดวก      
  ๖. สามารถนําบริการท่ีไดรับไปใชประโยชนตอได      

 
ตอนท่ี ๓  ทานตองการใหปรับปรุงอะไรเปนอันดับแรก โปรดระบุ 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี ๔  ความผูกพันของผูรับบริการ 

ประเด็นวัดความผูกพัน โปรดระบุคะแนนการสนับสนุน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ทานจะแนะนําบริการของ
กรมอุตุนิยมวิทยาใหกับ
เพ่ือนหรือคนสําคัญในชีวิต
ทานหรือไม 

          

 
   **...ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม...** 
 



แบบสํารวจความตองการ ความผูกพัน และระดับการรับรูสื่อเผยแพร 

ความรูดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวของเครือขายอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว  

**************************** 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

 คําชี้แจง  กรุณาทำเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. อายุ    ต่ำกว่า 20 ปี    20-29 ปี   30-39 ปี 

                                        40-49 ปี   50-59 ปี   60 ปีข้ึนไป  

3. การศึกษา       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือต่ำกว่า  อนุปริญญา/ ปวส. 

        ปริญญาตรี      ปริญญาโท  หรือสูงกว่า   

4. อาชีพของผูรับบริการ   เกษตรกร     ประมง    รับจ้าง 

  ค้าขาย        ธุรกิจส่วนตัว   นักเรียน/นักศึกษา 

  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของรัฐ   ผู้รับบำนาญ 

                                      พนักงานบริษัท/ หน่วยงานเอกชน 

                                      อ่ืน ๆ โปรดระบุ … 

5. สถานะเครือขาย             ได้ลงทะเบียนสมาชิกเครือข่ายแล้ว  ยังไม่ได้ลงทะเบียนสมาชิกเครือข่าย 

 

ตอนท่ี 2  ทานตองการใหปรับปรุงอะไรเปนอันดับแรก โปรดระบุ 

.................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 
 

ตอนท่ี 3  ความผูกพันของผูรับบริการ 

ประเด็นวัดความผูกพัน โปรดระบุคะแนนการสนับสนุน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ท่านจะแนะนำบริการของกรม

อุตุนิยมวิทยาให้กับเพ่ือนหรือ

คนสำคัญในชีวิตท่านหรือไม่ 

          

 

ตอนท่ี ๔  ระดับการรับรูสื่อเผยแพรความรูดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวของเครือขายอุตุนิยมวิทยาและ

แผนดินไหว 

ประเด็น ระดับการรับรู 

รับรูมาก รับรูปานกลาง รับรูนอย ควรปรับปรุง 

1. ท่านทราบบทบาท หน้าท่ี ภารกิจ/ การดำเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยาหรือไม่      

2. ท่านทราบบทบาทหน้าท่ีเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวหรือไม่      

3. ท่านทราบรายละเอียดหลักสูตรสำหรับอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว

หรือไม่ 

    

4. ท่านทราบรายละเอียดวิธีปฏิบัติเม่ือพบสัญญาณความผิดปกติจากภัย

พิบัติทางธรรมชาติ  

    

5. ท่านทราบความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติและผลกระทบท่ี

มีต่อชุมชนของท่าน 

    

 

   **...ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม...** 

 


	1
	ปก
	Slide Number 1

	คำนำ
	สารบัญ  คู่มือ
	คู่มือคำรับรอง 67 กอง บทที่1_3
	1_คำรับรองสมบูรณ์_กบ
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17

	2_คำรับรองสมบูรณ์_คม
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15

	3_คำรับรองสมบูรณ์_ตส
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15

	4_คำรับรองสมบูรณ์_ตอ
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18

	5_คำรับรองสมบูรณ์_บด
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20

	6_คำรับรองสมบูรณ์_ฝผ
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20

	7_คำรับรองสมบูรณ์_พน
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16

	8_คำรับรองสมบูรณ์_พร
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15

	9_คำรับรองสมบูรณ์_พอ
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19

	10_คำรับรองสมบูรณ์_ลก
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18

	11_คำรับรองสมบูรณ์_สส
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20

	12_คำรับรองสมบูรณ์_ศต
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

	13_คำรับรองสมบูรณ์_ศน
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

	14_คำรับรองสมบูรณ์_ศบ
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8


	2
	Slide Number 9

	3
	14_คำรับรองสมบูรณ์_ศบ
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

	15_คำรับรองสมบูรณ์_ศล
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

	16_คำรับรองสมบูรณ์_ศอ
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

	คู่มือคำรับรอง 67 กอง บทที่ 4
	ภาคผนวก
	คู่มือการรายงานผลตัวชี้วัดการควบคุมกระบวนงานเพื่อยกระดับบริการ
	คู่มือการรายงานผลตัวชี้วัดการควบคุมกระบวนงาน�เพื่อยกระดับบริการ
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	THANK YOU

	แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 1
	แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 2
	แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 4
	แบบฟอร์มควบคุมกระบวนงาน ขั้นตอนที่ 6
	Slide Number 1
	Slide Number 2

	แบบสำรวจCSความพึงพอใจ_ความต้องการ_ความผูกพัน
	แบบสำรวจเครือข่าย_ความต้องการ_ความผูกพัน_การรับรู้


