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ผลการดําเนินการตามเกณฑประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ประจําป พ.ศ. 2567

ของ กรมอุตุนิยมวิทยา

1

ตารางแสดงผลการการประเมิน ป 2567



ผลการดําเนินการตามเกณฑประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ประจําป พ.ศ. 2567

ของ กรมอุตุนิยมวิทยา

2

หมวด ผลการประเมิน โดยผูตรวจ

ประเมินฯป 65

ผลการประเมิน โดย

ผูตรวจประเมินฯป 66

ผลการประเมิน โดย

ผูตรวจประเมินฯป 67

หมวด 1 การนําองคการ 250 395.83 442

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 352.43 468.75 489

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

406.25 442.71 500

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 310.76 468.75 500

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 322.92 453.13 453

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 312.50 494.79 451

หมวด 7 การบรรลผุลลัพธการดําเนินการ 133.33 286.67 380

คะแนนรวม (500) คะแนน 298.31 430.09 459.29

กรมอุตุนิยมวิทยา เปนระบบราชการ 2.39 3.44 3.67

ตารางแสดงผลการประเมิน ป 2565 - 2567



ผลการดําเนินการตามเกณฑประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ประจําป พ.ศ. 2567

ของ กรมอุตุนิยมวิทยา

3

หมวด ผลการประเมิน โดยผูตรวจ

ประเมินฯป 66

ผลการประเมิน โดย

ผูตรวจประเมินฯป 67

เพ่ิม/   ลด

หมวด 1 การนําองคการ 395.83 442 46.17

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 468.75 489 20.25

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

442.71 500 57.29

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 468.75 500 31.25

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 453.13 453 0.13

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 494.79 451 43.79

หมวด 7 การบรรลผุลลัพธการดําเนินการ 286.67 380 93.33

คะแนนรวม (500) คะแนน 430.09 459.29 18.62

กรมอุตุนิยมวิทยา เปนระบบราชการ 3.44 3.67

ตารางแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมิน ป 2566 และ2567



รางวัล : เมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0

ประเภทรางวัล : การประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0      

หนวยงาน : กรมอุตุนิยมวิทยา
หมวด 1 การนำองคการ  

การดำเนินการ หัวขอ คะแนนหนวยงาน คะแนนผูตรวจ

ยังไมไดดำเนินการ ดำเนินการแลว

1.1. ระบบการนำองคการที่สรางความยั่งยืน

1.1.1 ผูบริหารมีการกำหนดนโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนองคการ เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (ดานเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดลอม/อื่น ๆ) อยางไร

(อธิบายพรอมระบุผลลัพธที่เกิดขึ้น อยางนอย 2 ดาน)

ดานเศรษฐกิจ

ผูบริหารมีนโยบายยกระดับการพยากรณอากาศและแจงเตือนภัยธรรมชาติใหมีความละเอียด ถูกตอง

แมนยำ เฉพาะเจาะจงเชิงพื้นที่เพิ่มมากขึ้น

จึงไดมีการพัฒนากระบวนงานพยากรณอากาศใหสามารถพยากรณลงพื้นที่เปนรายจังหวัด

ซึ่งชวยเกษตรกรในการวางแผนการเพาะปลูก ตัวอยางเชน

เกษตรกรในพื้นที่ของจังหวัดขอนแกนนำขอมูลการพยากรณอากาศเชิงพื้นที่

มาใชในการวางแผนการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยว สงผลใหผลผลิตในชวงเดือน ก.พ.-พค. ของปที่ผานมา

ทั้งในฤดูและนอกฤดูมีผลผลิตรวม 1,000 ตัน/ป เฉลี่ย 916.67 กิโลกรัม/ไร เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ

40.92 โดยเฉพาะมะมวง เมื่อเกษตรกรไดนำขอมูลพยากรณอากาศเชิงพื้นที่มาใชในการวางแผนการเพาะ

ปลูกและเก็บเกี่ยวทำใหสามารถควบคุมผลผลิตทั้งในฤดูและนอกฤดูได

สงผลใหสามารถควบคุมกลไกการตลาดไดในระดับหนึ่งทำใหราคาขายมะมวงในฤดู (เดือนก.พ.- พ.ค.)

อยูที่ราคากิโลกรัมละ 30-50 บาท และมะมวงนอกฤดู (สิงหาคม - มกราคม) อยูที่ราคากิโลกรัมละ

70-100 บาท เฉลี่ยรายไดของเกษตรกร 13,200 บาท/ไร โดยแบงเปนผลกำไรเฉลี่ย รอยละ 69.80/ไร

 (จำนวนอักขระ : 894 อักระ)

ดานสังคม

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

ดานสาธารณสุข

ผูบริหารมีนโยบายสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรและประโยชนใหกับสังคม

โดยใชกลไกของการบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานอื่น เชน

การบูรณาการการทำงานรวมกับกรมอนามัย

ในการพัฒนาระบบเฝาระวังและสื่อสารความเสี่ยงตอสุขภาพจากความรอน

สำหรับประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุมเสี่ยง

โดยมีการแจงขอมูลการคาดหมายดัชนีความรอนสูงสุดลวงหนา 3 วัน

เพื่อประโยชนในการเฝาระวังและแจงเตือนความเสี่ยงตอสุขภาพจากความรอน

และขอมูลการพยากรณคาดัชนีความรอนราย 3 ชม. ลวงหนา 10 วัน

สำหรับการวางแผนงานสื่อสารการเตือนภัยจากความรอน โดยกรมฯ

มีการเผยแพรขอมูลคาดหมายดัชนีความรอนใน 3 รูปแบบเพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน

ดังนี้

1. แผนที่พยากรณคาดัชนีความรอนสูงสุดรายวัน

แสดงผลคาดัชนีความรอนสูงสุดรายวันเปนภาพในรูปแบบแผนที่ประเทศไทย และรายภาคตางๆ

โดยใชเฉดสีตามเกณฑเตือนภัยดานสุขภาพตามขอตกลงรวมกันระหวางกรมอนามัยและกรมอุตุนิยมวิทยา

http://www.rnd.tmd.go.th/

2. จัดทำอินโฟกราฟกดัชนีความรอนสูงสุด 3 วันลวงหนา http://www.rnd.tmd.go.th/ และชองทาง

Social media เชน Facebook, Line

3. จัดทำขอมูลเปดผลการพยากรณคาดัชนีความรอนที่เผยแพรในรูปแบบ API

แบบอัตโนมัติในรูปแบบไฟล CSV และรูปแบบไฟล netcdf เผยแพรแกกรมอนามัยผานชองทาง

http://www.rnd.tmd.go.th/heatindex_API/hidxbc/

จากการปฏิบัติการดังกลาวทำใหการเฝาระวังและการสื่อสารความเสี่ยงตอสุขภาพจากความรอนสูประชา

ชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถพิจารณาเปรียบเทียบสถิติขอมูลในชวงอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 39

องศา พบวาผูเสียชีวิตในป 66 มีจำนวน 37 ราย

เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมาในชวงอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยใกลเคียงกัน มีผูเสียชีวิตจำนวน 57 ราย แสดงให

เห็นถึงสถิติการเสียชีวิตที่ลดลงซึ่งสัมพันธกับการเฝาระวังและสื่อสารความเสี่ยงตอประชาชนทั่วไป
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ประชาชนกลุมเปราะบางมีปญหาสุขภาพ

โดยการใชขอมูลพยากรณคาดัชนีความรอนของกรมอุตุนิยมวิทยา (ที่มา:

รายงานสถานการณการเฝาระวังการเสียชีวิตที่เกี่ยวกับภาวะอากาศรอน ป 2561-2566 ประเทศไทย htt

ps://lookerstudio.google.com/reporting/ae1cdd6c-

efd0-44c3-a2fd-6850772024db/page/vl2uC ) 

 (จำนวนอักขระ : 1816 อักระ)

ดานสิ่งแวดลอม

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

ดานอื่น ๆ

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

1.1.2 ในการนำองคการของผูบริหารไดคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการของหนวยงานตามพันธกิจหลัก ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางออม อยางไร

(อธิบายพรอมระบุตัวอยางและผลลัพธที่เกิดขึ้น)

อธิบายพรอมระบุตัวอยางและผลลัพธที่เกิดขึ้น

ผูบริหารไดคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานภายใตพันธกิจเตือนภัย

ปกปองชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตัวอยางเชน ในเชิงบวก พบวา ขาวพยากรณอากาศที่มีการเผยแ

พรทำใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยไดเหมาะสมกับชวงเวลา

สภาพอากาศ สงผลใหการทองเที่ยวราบรื่น และปลอดภัย เนื่องจากสภาพอากาศอำนวย

ในสวนของเชิงลบ พบวา ขาวพยากรณอากาศ

การแจงเตือนเสนทางพายุที่มีการเผยแพรออกไปอาจสงผลกระทบตอการทองเที่ยว

เนื่องจากนักทองเที่ยวกังวลเรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง

และความไมสะดวกในการทองเที่ยวเนื่องจากสภาพอากาศที่ไมอำนวย

ทำใหนักทองเที่ยวยกเลิกการเดินทาง หรือเปลี่ยนแปลงการเดินทาง

ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในพื้นที่นั้น ๆ

จากผลกระทบในเชิงลบที่เกิดขึ้น กรมฯ

จึงไดพัฒนารูปแบบการพยากรณอากาศใหมีความละเอียดเชิงพื้นที่เพิ่มมากขึ้น

รวมถึงมีการบูรณาการรวมกับ ปภ. และบริษัท ไลน คอมพานี (ประเทศไทย) จํากัด

ในการแจงเตือนสภาพอากาศ นอกจากนี้ กรมฯ ยังไดมีการบูรณาการขอมูลกับกระทรวงการทองเที่ยวแล

ะกีฬาในการแจงเตือนสภาพอากาศผานทางเว็บไวต entry Thailand

และมีขอแนะนำในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมตอผลกระทบในการพยากรณอากาศในลักษณะอากาศตาง ๆ

เพื่อสรางความมั่นใจใหแกประชาชน และผูเดินทางในประเทศไทย

ซึ่งผลจากการจัดการตามวิธีการดังกลาว พบวา ป 2566

จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีทั้งสิ้นประมาณ 28 ลานคน

เพิ่มขึ้นจากป 2565 จำนวน 17 ลานคน (ที่มาของขอมูล เว็บไซต ก.ทองเที่ยว)

 (จำนวนอักขระ : 1284 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

1.1.3 ผูบริหารมีการนำองคการอยางไรในการสรางวัฒนธรรมองคการ เพื่อใหเกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และมีผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนอยางไร

ปอนคำอธิบาย

ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินงานเพื่อเพิ่มมูลคาผล

ผลิตและเกิดประโยชนตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางเชน

โครงการพัฒนาชุดตรวจอากาศอัตโนมัติภาคสนามแบบตนทุนต่ำสำหรับติดตั้งในแปลงเกษตร

ซึ่งมีเซนเซอรตรวจวัดสภาพอากาศที่สำคัญ 5 ชนิด ไดแก อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ ปริมาณฝน

ความเขมแสง และความชื้นในดิน การทำงานของอุปกรณใชพลังงานแสงอาทิตย

มีการออกแบบโปรแกรมการทำงานบน ลิลี่โก(LILYGO) และพัฒนาโปรแกรม Met4Agriculture

โดยระบบจะเชื่อมตอขอมูลจากระบบ IoT NETPIE เพื่อนำขอมูลการตรวจวัดจากสถานีมาแสดงผลทุก 15

นาที ซึ่งไดพัฒนาระบบแสดงผลแบบออนไลนผาน Met4Agriculture Application

รองรับทุกแพลตฟอรม และไดนำชุดตรวจดังกลาวไปติดตั้งใชงานในพื้นที่ 5 ภาค ของประเทศไทย
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อาทิเชน กลุมเกษตรกรสวนผสมปาลมน้ำมันและโกโก บานควนสูง ต.คันชุลี อ.ทาชนะ จ.สุราษฎรธานี

ทำใหเกษตรกรสามารถนำขอมูลการตรวจวัดจากชุดตรวจอากาศอัตโนมัติภาคสนามมาใช

โดยเกษตรกรสามารถติดตั้งโปรแกรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่

และนำขอมูลมาใชในการวางแผนการใหน้ำในแปลงเกษตร

โดยมีการติดตั้งระบบการควบคุมการรดน้ำอัตโนมัติ ซึ่งเกษตรกรไมจำเปนตองอยูในพื้นที่

เกษตรกรจึงสามารถเก็บผลผลิตไดมากขึ้นในแตละเดือน สงผลใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 31,200 บาท/ไร/ป

จากเดิมประมาณ 12,000 บาท/ไร/ป  

 (จำนวนอักขระ : 1146 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

1.2. การปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส

1.2.1 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และลดความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตคอรัปชั่นอยางไร (อธิบายพรอมระบุตัวอยางผลลัพธการดำเนินการ

กรณีที่มีการเปดเผยผานเว็บไซต กรุณาแนบลิ้งกที่สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง) (มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในการกำกับติดตามตรวจสอบเชิงรุก และรายงานตอสาธารณะ 200 คะแนน มีผลลัพธ 200 คะแนน)

อธิบายพรอมระบุตัวอยางผลลัพธการดำเนินการ

ผูบริหารมีนโยบายปองกันหรือลดความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตคอรัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นจากการใหบริการ

สถิติขอมูลอุตุนิยมวิทยาเนื่องจากมีการจักเก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการ

จึงมีนโยบายใหนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการแทนเจาหนาที่ โดยไดมีการพัฒนาระบบ e

-Service ที่เรียกวาระบบยื่นคำขอขอมูลอุตุนิยมวิทยาขึ้น

ผูรับบริการสามารถยื่นคำขอรับบริการผานระบบ e -service

และมีการเชื่อมโยงการชำระคาธรรมเนียมผานระบบ e-payment ของกรมบัญชีกลาง

ซึ่งคาธรรมเนียมที่ผูขอรับบริการมีการจายเงินจะอยูที่ระบบของกรมบัญชีกลางทั้งหมด

เจาหนาที่ผูใหบริการสามารถเขาตรวจสอบสถานะการชำระเงินไดจากระบบ e-payment

เมื่อสถานะแสดงวามีการชำระเงินแลว

เจาหนาที่จะทำการจัดสงขอมูลใหทางemailของผูขอรับบริการภายใน 24 ชั่วโมง

ซึ่งทำใหระยะเวลาในการใหบริการมีความรวดเร็วกวาแบบ walk in ที่ตองใชระยะเวลาประมาณ 3

วันทำการ ผลจากการนำระบบ e -Service

มาใชทำใหลดความเสี่ยงตอการทุจริตของเจาหนาที่และผูรับบริการมีความพึงพอใจตอระบบการใหบริการ

รอยละ 93.63 (ผลสำรวจ ป 66 หลังมีการนำระบบมาใช) https://data-service.tmd.go.th/

 (จำนวนอักขระ : 973 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

1.2.2 หนวยงานมีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือมีตนแบบในดานความโปรงใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีในการดำเนินการไดอยางไร (อธิบายพรอมระบุแนวทางปฏิบัติที่นำมาใชเปนตนแบบ)

อธิบายพรอมระบุแนวทางปฏิบัติที่นำมาใชเปนตนแบบ

กรมฯ มีแนวทางในการสงเสริมความโปรงใสในองคกร โดยการสรางความตระหนักดานคุณธรรม

จริยธรรม ใหแกบุคลากร ผานกิจกรรมตาง ๆ ตัวอยางเชน โครงการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

และหลักธรรมทาง พระพุทธศาสนา เพื่อใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่สะทอนถึงการมีคุณธรรม "พอเพียง

วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู"

และมีการบรรยายความรูเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมตามมาตรฐานจริยธรรม ประมวลจริยธรรม

และคานิยมองคกรของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยผูบริหาร กรมอุตุนิยมวิทยา

และมีการประกาศเจตนารมณรวมกัน ที่จะขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรคุณธรรม

โดยยึดมั่นในหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และคุณธรรม 5

ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู ทั้งนี้ ใน ป 2566 กรมฯ

ไดรับมอบเกียรติบัตรยกยององคกรคุณธรรมตนแบบ

ภายใตแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)

ตามโครงการสงเสริมชุมชน องคกร อำเภอ และ จังหวัดคุณธรรม

ซึ่งดำเนินการโดยคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม

 (จำนวนอักขระ : 848 อักระ)

500 0

ความเห็นผูตรวจ:

ไมพบการอธิบายถึงที่มาของแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ิที่ทำใหองคกรประสบความสำรวจและเปนที่ยอมรับในดานความโปรงใส หรือ

ไมไดระบุถึงการปรับปรุงอะไรเกี่ยวกับความโปรงใสและนำมาถอดบทเรียน และนำเสนอใหสวนราชการอื่นไดรับทราบ

(อาจจะผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือสรุปบทเรียนผานออนไลนจนมีผูสนใจ) จนเปนที่ยอมรับวาสวนราชการไดเปนผูริเริ่มแนวปฏิบัติดานความโปรงใสดังกลาว

และสามารถจะเปนตนแบบใหสวนราชการอื่น



1.3. การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร และเครือขายทั้งภายในและภายนอก

1.3.1 มีการพัฒนากลไก/แนวทางที่เอื้อใหเครือขายทั้งภายในและภายนอก เขามามีสวนรวมในการทำงานอยางไร (ระบุแนวทางการดำเนินการของแตละกลุมเครือขาย)

ระบุแนวทางการดำเนินการของแตละกลุมเครือขาย

กรมอุตุนิยมวิทยา มีแนวทางที่เอื้อใหครือขายเขามามีสวนรวมในการทำงาน ดังนี้

1. เครือขายภายใน หมายถึง หนวยงานภายในกระทรวงฯ และภายในกรมฯ

โดยการทำงานรวมกันจะใชกลไกของการสื่อสารในลักษณะ two way communication เชน

การประชุม ลักษณะ online conference platform ซึ่งแมอยูในภูมิภาค

แตสามารถสื่อสารกันไดอยางใกลชิด ทั้งผูบริหารและบุคลากร เปดโอกาสในการรวมกันพิจารณา/

วิเคราะห/ ติดตาม การดำเนินงานรวมกันของทุกฝาย โดยกรมอุตุนิยมวิทยาดำเนินการภายใตคูมือมาตรฐ

านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม นอกจากนี้ยังมีแนวทางกฎระเบียบของราชการ เชน ของสำนักงาน ก.พ. เพื่อใชในการคัดเลือก

สรรหา แตงตั้ง ประเมินเลื่อนระดับ เปนตน โดยใหบุคลากรภายในไดเขามามีสวนรวมในการทำงาน

ในรูปแบบคณะกรรมการ คณะทำงานตาง ๆ โดยมีการตั้งกลุมไลน กลุม Open Chat ในการติดตอสื่อสาร

หรือขอคำปรึกษา แนะนำ การทำงานรวมกันของเครือขายผูปฏิบัติงานภายในกรมอุตุนิยมวิทยา อาทิเชน

กลุมไลนผูบริหารกรมอุตุนิยมวิทยา Open Chat พัฒนาระบบบริหาร อต., TMD HR Community

2. เครือขายภายนอก หมายถึง เครือขายภาครัฐ เครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

(หลายภาคสวน) ซึ่งในสวนของเครือขายอาสาสมัครฯ กรมฯ มีนโยบายและแนวทางใหภาคประชาชนทุก

สาขาอาชีพเขามามีสวนรวมในการทำงานภารกิจดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

โดยมีการประกาศคุณสมบัติของเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

รวมถึงหนาที่ความรับผิดชอบของเครือขายฯ ในการดำเนินงานรวมกับกรมอุตุนิยมวิทยา โดยเครือขายฯ

จำแนกออกเปน 2 ประเภท คือ (1) เครือขายทำหนาที่ประชาสัมพันธขอมูลขาวพยากรณอากาศ

การแจงเตือนภัย (2) เครือขายทำหนาที่ตรวจอากาศ ซึ่งเครือขายฯ

ในแตละพื้นที่จะมีหนวยงานภายในกรมอุตุนิยมวิทยาที่ดูแล และขับเคลื่อน ตัวอยางเชน เครือขายฯ

พื้นที่อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ทำหนาที่ตรวจวัดขอมูลอุณหภูมิอากาศ ความชื้นสัมพัทธ ปริมาณน้ำฝน

และสงขอมูลลักษณะอากาศสำคัญที่เกิดขึ้นในทองถิ่นใหกับกรมอุตุนิยมวิทยา

และทำหนาที่ประชาสัมพันธขาวพยากรณอากาศ และแจงเตือนภัยในชุมชน โดยเครือขายฯ

และกรมอุตุนิยมวิทยา ทำงานรวมกันผานกลไกของคณะทำงานเครือขายอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีกรอบแนวทางการดำเนินงาน คือ

(1) การรวมกันวิเคราะหปญหาสำคัญ (Pain Point) (2)

กำหนดวิธีการดำเนินงานและแนวทางการแกไขที่เหมาะสมกับกลุมเครือขาย (3)

กำหนดแผนการดำเนินการของเครือขาย (4) จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเครือขาย (5) กำกับ

ควบคุม เสนอแนะ ประสานงาน

(6) ติดตามและแกไขปญหาการดำเนินงาน

นอกจากนี้ ยังมีการตั้งกรุปไลนเพื่อเปนชองทางในการสื่อสาร

ใหขอมูลขาวสารการพยากรณอากาศแกอาสาสมัครกลุมตางๆ

เพื่อใหอาสาสมัครชวยประชาสัมพันธขอมูลใหกับชุมชนไดรับอยางทั่วถึง

รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะตาง ๆ

เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนางานใหสามารถตอบสนองความตองการ

 (จำนวนอักขระ : 2503 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

1.3.2 มีแนวทางการสื่อสาร/สรางสภาพแวดลอมอยางไรที่กระตุนใหบุคลากรและเครือขายมีสวนรวม มีความมุงมั่น ตั้งใจใหเกิดการทำงานอยางมีสัมฤทธิ์ผล (อธิบายพรอมยกตัวอยาง)

อธิบายพรอมยกตัวอยาง

กรมอุตุนิยมวิทยามีแนวทางการสื่อสาร/สรางสภาพแวดลอมอยางไรที่กระตุนใหบุคลากรและเครือขายมีส

วนรวม มีความมุงมั่น ตั้งใจใหเกิดการทำงานอยางมีสัมฤทธิ์ผล ดังนี้

1. มีการจัดกิจกรรมลงพื้นที่ ประชุม รับฟงความคิดเห็น ปญหาอุปสรรค ความตองการ ของเครือขาย

และวางแผนการดำเนินงานรวมกัน

2. มีการอบรมใหความรูแกเครือขาย

3. มีการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ผานกรุปไลน

ตัวอยางเชน ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (ศบ.)

ไดดำเนินงานรวมกับเครือขายวิสาหกิจชุมชนมะมวงบานแฮด โดยไดลงพื้นที่รับฟงความคิดเห็น

ปญหาอุปสรรค ความตองการ

จากนั้นจึงไดนำเครื่องมือชุดตรวจอากาศอัตโนมัติภาคสนามและระบบสมารทอุตุนิยมวิทยา

ไปติดตั้งรวมทั้งมีการอบรมการใชงานเครื่องมือ ใหกับผูนำสวนทองถิ่น

และเกษตรกรกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อใหมีความรูและเขาใจการทำงานของเครื่องมือ
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การใชงานระบบแสดงผลขอมูล การใชประโยชนขอมูลอุตุนิยมวิทยาเพื่อวางแผนการผลิต

โดยมีตั้งกลุมไลน

ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน กลุมเครือขายโดยประธานฯ (นายสุธียฯ)

สงขอมูลการตรวจอากาศจากเครื่องมือฯ เขากลุมไลน และ

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สงขอมูลพยากรณอากาศรายวัน ราย 3 วัน 7 วัน

และ 15 วัน รวมทั้งขอมูลแจงเตือนกลุมฝนดวยเรดาร เมื่อพบกลุมฝนเคลื่อนตัวเขาเขต อ.บานแฮด

เพื่อใชในการวางแผน และการตัดสินใจ ในทุกขั้นตอนการผลิต

ผลจากดำเนินงานเครือขายรวมกับกรมอุตุนิยมวิทยานายสุธีย ไดรับการคัดเลือกเปนเกษตรกรดีเดน ไดรับ

รางวัลรองชนะเลิศการประกวดเกษตรกรดีเดนระดับประเทศที่มีการนำเสนอผลการดำเนินงานของกลุม

ที่มีการนำเทคโนโลยีดานอุตุนิยมวิทยาเขามาใชในการผลิต

 (จำนวนอักขระ : 1422 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

1.3.3 ผลสำเร็จจากการสรางนวัตกรรมเชิงนโยบายที่กอใหเกิดเครือขายความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกร คืออะไร (อธิบายพรอมระบุเครือขายภายนอกที่รวมดำเนินการ ตองการผลลัพธอะไร

นโยบายที่เกิดขึ้น ที่คิดขึ้นมาใหม แลวเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และผลจากความรวมมือที่สามารถแกปญหาที่ซับซอนในระดับประเทศ)

อธิบายพรอมระบุเครือขายภายนอกที่รวมดำเนินการ ตองการผลลัพธอะไร นโยบายที่เกิดขึ้น

ที่คิดขึ้นมาใหม แลวเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

และผลจากความรวมมือที่สามารถแกปญหาที่ซับซอนในระดับประเทศ

กรมอุตุนิยมวิทยา มีนวัตกรรมเชิงนโยบาย โดยขับเคลื่อนในมิติของ Data-Driven Innovation

นวัตกรรมที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลเพื่อแกปญหา

เนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลผลิตทางการเกษตรของประเทศ

และกระทบรายไดของเกษตรกร เศรษฐกิจของประเทศ

กรมฯ จึงมีนโยบายยกระดับการพยากรณใหสามารถพยากรณในเชิงพื้นที่ สามารถจำแนกรายจังหวัด

และสามารถพยากรณอากาศลวงหนาได 10 วัน

ซึ่งจะสงผลใหการวางแผนการเพาะปลูกของเกษตรกรมีความแมนยำ

ทั้งนี้ในการพยากรณอากาศเชิงพื้นที่นอกจากเครื่องมือตรวจอากาศแลว

เพื่อความแมนยำในการพยากรณจำเปนตองใชขอมูลตรวจอากาศในพื้นที่จริงดวย เครือขายฯ

ในพื้นที่จึงเปนกลไกสำคัญในการนำเขาขอมูลเพื่อใชประกอบการพยากรณ

ตัวอยางเครือขายที่รวมดำเนินการ ไดแก (1) เครือขาย อ.กุดชุม จ.ยโสธร (2)

เครือขายอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนโรงเรียนบานนาโพธิ์ อ.คำเขื่อนแกว จ.ยโสธร (3) เครือขาย อ.ปาติ้ว

จ.ยโสธร (4) . เครือขาย อ.มหาชนะชัย จ.ยโสธร (5) เครือขาย อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร (6) เครือขาย

อ.อุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ (7) เครือขาย อ.จอมพระ จ.สุรินทร (8) เครือขาย อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี

(9) เครือขาย รร.บานโคกพระเจาโนนรัง อ.ปาติ้ว จ.ยโสธร (10) เครือขาย อ.ชำนิ จ.บุรีรัมย (11)

เครือขาย อ.ธวัชบุรี จ.รอยเอ็ด (12) เครือขาย อ.คง จ.นครราชสีมา (13) เครือขาย อ.เมือง จ.มุกดาหาร

(14) เครือขาย อ.ลืออำนาจ จ.อำนาจเจริญ

(ขอมูล http://www.ubonmet.tmd.go.th/pmn/#n2)

กลุมเปาหมายของผูรับบริการที่ไดประโยชนจากนโยบายดังกลาว คือ กลุมเกษตรกร ตัวอยางเชน

กลุมเครือขาย อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี

เมื่อนำขอมูลพยากรณอากาศเชิงพื้นที่ไปใชวางแผนการเพาะปลูก ทำใหสามารถเพิ่มผลผลิต รอยละ

29.19

 (จำนวนอักขระ : 1433 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

1.4. การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

1.4.1 มีมาตรการปองกัน/แกไขผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน รวมถึงมีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินการดานการจัดการผลกระทบเชิงลบตอสังคม

และมีการติดตามผลดำเนินการอยางตอเนื่องอยางไร

ไดแก

กรมอุตุนิยมวิทยามีการกำหนดมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน

ซึ่งจำแนกประเภทออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) ผลกระทบตอสังคม (2) ผลกระทบตอเศรษฐกิจ (3)

ผลกระทบตอสาธารณสุข และ(4) ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และจัดลำดับความสำคัญ

เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานตามมาตรการดังกลาว

ตัวอยางมาตรการจัดการผลกระทบฯผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามพันธกิ

จของกรม เชน

การแจงเตือนภัย หรือการพยากรณเสนทางพายุ นักทองเที่ยวอาจยกเลิกแผนการทองเที่ยว
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หรือเลื่อนเวลาการทองเที่ยวออกไป ซึ่งอาจสงผลกระทบทางเศรษฐกิจตอผูประกอบการทองเที่ยว

มาตรการปองกัน/แกไขผลกระทบฯ คือ

การยกระดับขีดความสามารถในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่

โดยดำเนินการพยากรณอากาศระบุรายจังหวัด ในชวงเวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง ใชขอมูลผลการตรวจอากาศ

ขอมูลจากเรดาร ขอมูลภาพถายดาวเทียม ขอมูลการพยากรณอากาศเชิงตัวเลข และแผนที่อากาศตางๆ

มาวิเคราะหตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา ดวยระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข

เพื่อการพยากรณอากาศลงพื้นที่ในระดับจังหวัดของประเทศไทย

และกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ ดังนี้

ตัวชี้วัดรอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพื้นที่รายจังหวัด

และกำหนดคาเปาหมายระยะสั้นรายป ระยะยาว 5 ป ดังนี้

คาเปาหมายป66 รอยละ 80

ป67 รอยละ 88.31

ป68 รอยละ 89.31

ป69 รอยละ 90

ป70 รอยละ 90

สำหรับการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการ กรมฯ กำหนดระยะเวลาในการติดตาม

ใชกลไกของตัวชี้วัดในการติดตาม 2 ครั้งตอป (ทุก 6 เดือน) ซึ่งในป 2566 มีทั้งสิ้น 15 มาตรการ

และมีตัวชี้วัดเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของมาตรการจำนวน 21 ตัวชี้วัด ผลความสำเร็จของมาตรการฯ คิดเปน

รอยละ 80.95 โดยในการประเมินผลพบวา

ยังคงมีผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายทางออมจากการแจงเตือนภัย

จึงไดมีการกำหนดมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นซึ่งครอบคลุมผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ

สังคม และสาธารณสุข ตัวอยางเชน

การจัดทำแผนที่เสี่ยงภัยจากฝนตกหนักถึงหนักมากในลุมแมน้ำของประเทศไทย

โดยแผนที่ดังกลาวจะสามารถนำไปประกอบการบริหารจัดการน้ำตามลุมน้ำตาง ๆ

เพื่อลดความเสี่ยงและความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในพื้นที่เสี่ยงภัยตาง ๆ ที่อยูใกลกับลุมน้ำ

 (จำนวนอักขระ : 1843 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหนวยงานเพื่อนำไปสูการแกไขปญหาอยางทันการณ โดยใชเทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัยในการติดตามและรายงานผลกระทบอยางไร

(ระบุเทคโนโลยีที่ใช และตัวอยางการดำเนินการ) และใชเครือขายใดในการเฝาระวังผลกระทบอยางไร (ระบุเครือขาย เรื่องที่เฝาระวัง และแนวทางการดำเนินการ)

ระบุเทคโนโลยีที่ใช และตัวอยางการดำเนินการ ระบุเครือขาย เรื่องที่เฝาระวัง

และแนวทางการดำเนินการ

ในการติดตามประเมินผล กรมอุตุนิยมวิทยาใชกลไกของตัวชี้วัดในการติดตาม รายงานผลผานระบบ

https://bit.ly/NIMR67 ซึ่งมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของอต.

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีทั้งสิ้น 15 มาตรการ และมีตัวชี้วัดเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของมาตรการจำนวน

21 ตัวชี้วัด โดยผลความสำเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดภาพรวมของมาตรการฯ คิดเปน รอยละ 80.95

สำหรับระยะเวลาในการติดตาม ประเมินผล กำหนด 2 ครั้งตอปครั้งที่ 1

ประเมินผลความสำเร็จโดยใชขอมูลผลการดำเนินงานถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 ครั้งที่ 2

ประเมินผลความสำเร็จโดยใชขอมูลผลการดำเนินงานถึงวันที่ 30 กันยายน 2566

และในการประเมินผลจะเชื่อมโยงผลตัวชี้วัดกับระบบ TMD e-Sar

ซึ่งเปนระบบสารสนเทศที่ผูบริหารใชในการติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในกรม

นอกจากนี้ในป 2566 กรมฯ ไดเปดชองทางเพื่อใหเครือขายสามารถแจงขอมูล

การเฝาระวังตามผลกระทบฯ ผาน 4 ชองทาง

ชองทางที่ 1 NNIM (Network for Negative Impact Management) ลิ้งก : http://bit.ly/3B4FNRX

ชองทางที่ 2 อต.สวนกลาง(บางนา) ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ

ชองทางที่ 3 สายดวน 1182

ชองทางที่ 4 Group line

ตัวอยางเครือขายที่เฝาระวัง

เครือขายเกษตรกร (กลุมนาแปลงใหญ กลุมนาแปลงเล็ก) ในพื้นที่ อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด,

อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา, อำเภอชำนิ จังหวัดบุรีรัมย, อำเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร,

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ, อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี, อำเภอเลิงนกทา

อำเภอกุดชุม และอำเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร

ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/ความรู/ความคิดเห็นรวมกับกรมฯ โดยมีถายทอดองคความรูอุตุนิยมวิทยาเบื้

องตนที่จำเปนในการทำเกษตรกรรม,แนะนำและฝกปฏิบัติเครื่องมือตรวจอากาศ
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และติดตั้งเครื่องมือตรวจอากาศ (อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ ปริมาณฝน)

ซึ่งกลุมเครือขายทำการตรวจและบันทึกขอมูลอุตุนิยมวิทยาจากเครื่องมือตรวจอากาศที่ กรมฯ ติดตั้ง

ประกอบดวยอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ ปริมาณฝน และเครือขายฯ

ยังไดรายงานสถานการณสภาพอากาศที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ผานชองทาง Application Line

ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารขอมูลระหวางเครือขายฯ และกรมฯ

ผลจากการทำงานรวมกันทำใหจำนวนผลผลิตของเกษตรกรที่เปนเครือขายฯ เพิ่มขึ้นรอยละ 40.92 โดยคิ

ดเปรียบเทียบจากผลผลิตในปกอนใชขอมูลอุตุนิยมวิทยาและเมื่อใชขอมูลอุตุนิยมวิทยาในการวางแผนทำ

การเพาะปลูก

 (จำนวนอักขระ : 2208 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

1.4.3 มีการวิเคราะห คาดการณ และติดตามผลกระทบของการดำเนินงานของหนวยงานที่สงผลตอดานเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอมอยางไร (ตอบอยางนอย 2 ดาน

พรอมทั้งระบุผลกระทบที่คาดการณ มาตรการจัดการ และผลการติดตาม)

ดานเศรษฐกิจ

ผลกระทบตอเศรษฐกิจ

ตัวอยางผลกระทบที่เกิดขึ้น : การประเมินสถานการณไมครอบคลุมทุกบริบทที่สำคัญเกิด

ความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสิน

- มาตรการจัดการ : (1) สงเสริมใหมีการพัฒนางาน/ โมเดล/ การวิเคราะหรูปแบบตาง ๆ

ที่เพิ่มคุณคาการบริการและผลิตภัณฑที่สงมอบตอผูรับบริการ (2) สงเสริมการบูรณาการระหวางหนวยงา

นเพื่อใหการประเมินสถานการณมีความครอบคลุมในทุกบริบทที่เกี่ยวของ

โดยกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของมาตรการคือ ความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพื้นที่รายจังหวัด

- การติดตามประเมินผล อต. ดำเนินการทุก 6 เดือน โดยในรอบ 6

เดือนแรกผลจากการติดตามการดำเนินการตามมาตรการสงผลให

ความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพื้นที่รายจังหวัดอยูที่รอยละ 80

และเมื่อวิเคราะหสถานการณพรอมทั้งคาดการณความสำเร็จในรอบประเมิน 12 เดือน

แลวจึงไดมีการเพิ่มมาตรการเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาโมเดล

และรูปแบบการวิเคราะหขอมูล ซึ่งสงผลการประเมินรอบ 12 เดือน พบวา

ความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพื้นที่รายจังหวัดอยูที่รอยละ 87.31  

 (จำนวนอักขระ : 898 อักระ)

ดานสังคม

- ตัวอยางผลกระทบที่เกิดขึ้น : สังคมตื่นตระหนกจากขาวพยากรณอากาศ เสนทางพายุ

ขอมูลแผนดินไหว แจงเตือน After shock และสึนามิ

- ตัวอยางมาตรการจัดการ : บูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน ปภ., บริษัท ไลน คอมพานี

(ประเทศไทย) จํากัด เผยแพรขอมูลผานทาง แอปพลิเคชั่น Line Alert ใหความรูประชาชน

และเครือขายฯ มีการจัดทำขอแนะนำในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมตอผลกระทบในการพยากรณอากาศใน

ลักษณะอากาศตาง ๆ เพื่อลดความตื่นตระหนกที่อาจเกิดขึ้นและสรางความมั่นใจใหแกประชาชน

ในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ

- การติดตามประเมินผล อต. ดำเนินการทุก 6 เดือน โดยในรอบ 6 เดือนแรก

ผลจากการติดตามการดำเนินการตามมาตรการสงผลใหความเชื่อมั่นอยูที่รอยละ 89.50

และเมื่อวิเคราะหสถานการณพรอมทั้งคาดการณความสำเร็จในรอบประเมิน 12 เดือน

แลวจึงไดมีการเพิ่มมาตรการเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น

โดยกำหนดใหมีกระบวนการจัดการขาวปลอมที่ชัดเจนและรวดเร็ว ซึ่งผลการประเมินรอบ 12 เดือน

พบวา ความเชื่อมั่นอยูที่รอยละ 89.68

 (จำนวนอักขระ : 860 อักระ)

ดานสาธารณสุข

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

ดานสิ่งแวดลอม

500 500



 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ) 

ความเห็นผูตรวจ:

คะแนนรวม 500 คะแนน คะแนนผูตรวจ 442 คะแนน
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รางวัล : เมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0

ประเภทรางวัล : การประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0      

หนวยงาน : กรมอุตุนิยมวิทยา
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

การดำเนินการ หัวขอ คะแนนหนวยงาน คะแนนผูตรวจ

ยังไมไดดำเนินการ ดำเนินการแลว

2.1. แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุงเนนประโยชนสุขประชาชน

2.1.1 แผนยุทธศาสตรของหนวยงานสามารถตอบสนองตอความทาทายรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยางไร (อธิบายกลยุทธที่ตอบสนองความทาทายที่ครอบคลุมในแตละประเด็น ไมนอยกวา 4

ประเด็น ดังนี้ (ประเด็นละ 100 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 400 คะแนน)

(1) การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

องคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) ไดมีระเบียบขอบังคับเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับการตรวจอากาศชั้นบน

และผิวพื้น ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยตรวจอากาศชั้นบนเพิ่มเปนตรวจอยางนอย ๒ครั้ง/วัน

ตรวจอากาศผิวพื้น จากเดิมตรวจทุก 3 ชม เปลี่ยนเปนทุก 1 ชม. ตามเกณฑมาตรฐานสถานี GBON

(GBON Compliance Criteria) ซึ่ง WMO

จะทําการติดตามการดําเนินงานของประเทศสมาชิกผานเครือขายสื่อสารขององคการอุตุนิยมวิทยาโลก

(WIS/GTS) หากเกิดขอบกพรองที่มีการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน จะมีระบบการออกตั๋วใบเตือน (Ticket

system) จากWMO ดังนั้น เพื่อปองกันความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพขอมูลที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน อต.

จึงตองมีการพัฒนาระบบตรวจอากาศ และระบบสื่อสารใหมีมาตรฐานสอดคลองกับระเบียบขอบังคับของ

WMO โดยการวางแผนเตรียมชุดอุปกรณการตรวจอากาศชั้นบนใหเพียงพอและพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรั

บการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

 (จำนวนอักขระ : 740 อักระ)

(2) ความตองการของประชาชน

ประชาชนมีความตองการขอมูลที่มีความแมนยํา เขาใจและเขาถึงไดงาย สะดวกรวดเร็ว

สามารถระบุพื้นที่เจาะจง ขอมูลตองมีความเปนปจจุบัน มีภาษารองรับนักทองเที่ยวตางชาติ เชน

กลุมเกษตรกรแปลงใหญ กลุมวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรรุนใหม

ตองการขอมูลสภาพอากาศเฉพาะเจาะจงในพื้นที่ของตนเอง กลุมประกันภัย ตองการขอมูลการพยากรณ

อากาศไปใชในการวางแผนประกันของผูทําประกันภัยผูประกอบการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว

ตองการขอมูลที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีหลากหลายภาษา เพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ซึ่งสภาพอากาศจะมีผลตอการปรับเปลี่ยนแผน/ปฏิทินการทองเที่ยว

เนื่องจากสงผลตอปฏิทินการทองเที่ยว เชน เทศกาลงานดอกไมฤดูหนาว กรมฯ จึงไดกําหนดกลยุทธ

การยกระดับการพยากรณอากาศ และการเตือนภัยธรรมชาติใหมีความถูกตอง ทันเวลา

ครอบคลุมและละเอียดทั่วทุกพื้นที่ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองของผูรับบริการทุกกลุม

 (จำนวนอักขระ : 774 อักระ)

(3) เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีเกี่ยวกับการพยากรณอากาศมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว เชน Model AI ทําให

กรมตองมีแผนการปรับเปลี่ยนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชแทนการพยากรณดวยคนมากขึ้นซึ่งกรมฯ

ตองปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและสรางการเรียนรูใหกับบุคลากร

 (จำนวนอักขระ : 228 อักระ)

(4) สิ่งแวดลอม

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหสงผลตอความแมนยํา

ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณและแจงเตือนภัย รวมถึงปญหาฝุนละอองในอากาศ (PM 2.5)

ที่สงผลกระทบตอสุขภาพประชาชน ซึ่งกรมฯ

มียุทธศาสตรการพยากรณและการแจงเตือนภัยธรรมชาติที่ละเอียด ถูกตอง แมนยํา

และมีกลยุทธ"ยกระดับการพยากรณอากาศและเตือนภัยธรรมชาติใหมีความถูกตอง ทันเวลา

ครอบคลุมและละเอียดทั่วถึงทุกพื้นที่"ในการขับเคลื่อน

400 400



 (จำนวนอักขระ : 414 อักระ) 

(5) อื่น ๆ

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

2.1.2 มียุทธศาสตร และแผนงานที่สะทอนการเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนองคการดิจิทัลเปนอยางไร (อธิบายพรอมยกตัวอยาง)

อธิบายพรอมยกตัวอยาง

กรมมีการจัดทําแผนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล โดยมีประเด็นการเปนองคกรดิจิทัล 3 ประเด็น ดังนี้

1) ระบบการบริหารงานจัดการภายในองคกร มีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารใหมีความ

รวดเร็ว ทันสมัย เชน งานสารบรรณ ปรับเปลี่ยนเปนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบ

fully digital

2) กระบวนงานหลัก มีแผนการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เชน

กระบวนงานตรวจ จากเดิมใชเจาหนาที่ตรวจวัดขอมูลทุก 3

ชม.โดยไดมีโครงการติดตั้งเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ(AWS) เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ real time

3) งานบริการ มีแผนการพัฒนาระบบการใหบริการแกผูรับบริการแบบ Online เชน

โครงการปรับปรุงระบบใหบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและ แผนดินไหว ผาน Mobile Application

 (จำนวนอักขระ : 628 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

2.1.3 แผนยุทธศาสตรของหนวยงานสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศเปนอยางไร (อธิบายกลยุทธที่ตอบสนองการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ พรอมยกตัวอยาง)

อธิบายกลยุทธที่ตอบสนองการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ พรอมยกตัวอยาง

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขันกำหนดแนวทางการพัฒนาที่ใหความสำคัญกับก

ารพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต รวมถึงการพัฒนาดานอุตสาหกรรมและบริการ

ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานอุตสาหกรรมและการบริการดิจิทัล ขอมูล

และปญญาประดิษฐที่มีความเกี่ยวของกับกรมอุตุนิยมวิทยา

โดยการเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนโดยการสรางอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล

ขอมูลและการสรางความตระหนักและใหความรูแกประชาชน และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล

รวมถึงสรางความรวมมือภาครัฐ เอกชน และสถาบันตางๆ

และสนับสนุนการใชขอมูลเปดที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคล เพื่อประโยชนในการศึกษา

การวิจัยและการพัฒนา และการตอยอดทางธุรกิจ ทางกรมอุตุนิยมวิทยามีแผนยุทธศาสตรที่ 2

การพยากรณและแจงเตือนภัยธรรมธรรมชาติที่ละเอียด ถูกตอง แมนยำ ประกอบดวยเปาประสงคที่ 1

ระบบตรวจสอบแผนดินไหว ระบบสื่อสาร ที่ทันสมัย มีความแมนยำและมีมาตรฐาน ซึ่งมีกลยุทธคือ

พัฒนาระบบตรวจอากาศ ระบบแผนดินไหว ระบบสื่อสารที่มีมาตรฐานและทันสมัย กลยุทธนี้มีความสำคั

ญในการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณในการตรวจวัดและบันทึกขอมูลในรูปแบบดิจิทัล

เพื่อตอบสนองตอการนำขอมูลที่ไดรับจากการตรวจวัดนำไปประยุกตใชตออยางมีประสิทธิภาพ

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน

ผลลัพธที่ไดจะนำมาซึ่งการพัฒนาตั้งแตตนกระบวนการคือศักยภาพของเครื่องมือที่ดีขึ้น

กอใหเกิดความแมนยำของขอมูล ไปจนถึงการนำขอมูลไปใชตอทั้งในดานการอำนวยความสะดวกในการใ

ชชีวิตตลอดจนปองกันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากสภาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลง

ดังนั้นการผลักดันของกรมอุตุนิยมวิทยาทางดานการบริการทางดานขอมูล และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทั

ลจึงเปนประเด็นสำคัญในการชวยผลักดันยุทธศาสตรชาติการแขงขันของประเทศทางดานอุตสาหกรรมแล

ะบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ เชนการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบความถูกตอง

และทันเวลาของการรายงานขอมูลขาวอากาศการบิน Visala Weather View App.

อีกทั้งมีการยกระดับกระบวนงาน เพื่อเพิ่มความถูกตอง แมนยำของการพยากรณอากาศเชิงตัวเลข

(NWP) ดวยระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง (HPC) และนำเทคนิค Data Ads simulation

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถพยากรณอากาศในระดับพื้นที่

 (จำนวนอักขระ : 1857 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

2.2. เปาหมายเชิงยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรชาติ



2.2.1 มีการกำหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับองคกรและตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาวที่สำคัญอยางไร (อธิบายพรอมยกตัวอยางเปาหมายและตัวชี้วัดระยะสั้น (1 ป) และระยะยาว (1-5 ป)

ที่สำคัญระดับองคกร)

อธิบายพรอมยกตัวอยางเปาหมายและตัวชี้วัดระยะสั้น (1 ป) และระยะยาว (1-5 ป)

ที่สำคัญระดับองคกร

ยุทธศาสตรชาติ 20 ปที่เกี่ยวของกับกรมอุตุนิยมวิทยาคือ ยุทธศาสตรที่ 5

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ประเด็นที่ 3

สรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคมที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ ประเด็นยอยที่ 3

มุงเปาสูการลงทุนที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐและภาคเอกชน

นํามาซึ่งการถอดเปาหมายของกรมอุตุนิยมวิทยา ดังนี้

1. การคาดการณสภาพภูมิอากาศและระบบเตือนภัยลวงหนามีความรวดเร็ว แมนยําและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีแนวโนมที่จะนํามาซึ่งเหตุการณสภาพ

อากาศแบบสุดขั้ว ไมวาจะเปนภัยแลง น้ำทวม รวมถึงพายุ

สภาวะเหลานี้ทําใหเกิดความสูญเสียทั้งทางตรงและ

ทางออมตอประชาชน ดังนั้นการตรวจวัดสภาพภูมิอากาศที่ถูกตองแมนยํา จะเปนการไดรับขอมูล

ขั้นปฐมภูมิสามารถนํามาใชในการพยากรณอากาศ รวมถึงการคาดการณความเสี่ยงของภัย

ธรรมชาติอันประกอบไปดวย ความรุนแรงของภัยธรรมชาติ การเปดรับภัย

และความเปราะบาง การแจงเตือนภัยจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญในลําดับตอมา

สามารถลดความเสียหายตั้งแตระดับบุคคลตลอดจนระดับประเทศ กรมฯ จึงมีการกําหนด

ยุทธศาสตร การพยากรณและแจงเตือนภัยธรรมชาติที่ละเอียด ถูกตอง แมนยํา รองรับ โดยมี

ตัวชี้วัด

1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานในการพัฒนาระบบตรวจอากาศ/ระบบตรวจ

แผนดินไหว/ระบบสื่อสาร เปาหมายระยะสั้นรอยละ 80.00 และระยะยาวรอยละ 85.00

1.2 รอยละของความถูกตอง ครบถวน ทันเวลาของขอมูลตรวจอากาศ เปาหมายระยะสั้น

รอยละ 99.71 และระยะยาวรอยละ 99.71

1.3 รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศระยะปานกลาง เปาหมายระยะสั้นรอยละ

87.21 และระยะยาวรอยละ 89

1.4 รอยละความถูกตองของการพยากรณอากาศการบิน เปาหมายระยะสั้นรอยละ 74.76

และระยะยาวรอยละ 95.00

1.5) รอยละความสําเร็จในการแจงขาวแผนดินไหวและสึนามิ ถูกตอง ตามเกณฑ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปาหมายระยะสั้นรอยละ 99.82 และระยะยาวรอยละ 99.82

1.6 จํานวนงานวิจัย/ นวัตกรรมดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวที่นําไปใชประโยชนได

เปาหมายระยะสั้นจํานวน 5 ชิ้นงานตอป และระยะยาวและระยะยาวจํานวน 5 ชิ้นงานตอป

2. ประชาชนตระหนักรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หมายถึง ความสามารถใน

การเขาใจและปรับทัศนคติหรือพฤติกรรมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เปนแนวคิดที่ใชในกระบวนการกระทําใหเกิดจากจิตสํานึก

เปนสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวของกับสภาวะที่บุคคลไดรับความรูและประสบการณตางๆ

โดยมีกิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดความตระหนักรูของประชาชน

แลวมีการประเมินคาและตระถึงความสําคัญของตนเองที่มีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

อันเปนที่มาของประเด็น

ซึ่งมียุทธศาสตรการลดความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสินจากภัยธรรมชาติและการสรางประโยชนตอสังคม

รองรับมีตัวชี้วัด

2.1 รอยละความพึงพอใจของการใหบริการขอมูลภูมิอากาศแกกลุมเปาหมายเพื่อนําไปใช

ประโยชน เปาหมายระยะสั้นรอยละ 85.00 และระยะยาวรอยละ 90.00

2.2 รอยละของความตระหนักรูของประชาชนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เปาหมายระยะสั้นรอยละ 75.00 และระยะยาวรอยละ 85.00

2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ตามแผนบริหารจัดการสารสนเทศ อุตุนิยมวิทยา

การบินเพื่อการบริหาร จัดการจราจรทางอากาศของประเทศไทย เปาหมายระยะสั้น 5 ระดับ

และระยะยาว 5 ระดับ

2.4 รอยละของจํานวนผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ของเกษตรที่เขารวมโครงการ เปาหมายระยะสั้นรอย

ละ 15 และระยะยาวรอยละ 20

2.5 รอยละการรับรูขอมูลขาวสาร ดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ของประชาชนที่ไดรับ

จากรมอุตุนิยมวิทยา เปาหมายระยะสั้นรอยละ 85 และระยะยาวรอยละ 88

 (จำนวนอักขระ : 3058 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

2.2.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงผลกระทบของเปาหมายและตัวชี้วัดของหนวยงานตอการบรรลุยุทธศาสตรชาติทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยางไร (อธิบายพรอมระบุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของหนวยงาน



ผลกระทบ กระทบตอยุทธศาสตรดานใด และตัวชี้วัด)

อธิบายพรอมระบุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของหนวยงาน ผลกระทบ กระทบตอยุทธศาสตรดานใด

และตัวชี้วัด

กรมอุตุนิยมวิทยากําหนดเปาหมายยุทธศาสตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดาน

การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม คือเปาหมายการคาดการณสภาพ

ภูมิอากาศและระบบเตือนภัยลวงหนามีความรวดเร็ว แมนยําและมีประสิทธิภาพ

เปาหมายระยะสั้น คือการสรางความเชื่อมั่นในการพยากรณอากาศรายวันของกรมอุตุนิยมวิทยา

ใหเปนที่ไววางใจตอประชาชน

เปาหมายระยะยาว คือ ความนาเชื่อถือของกรมอุตุนิยมวิทยาในการเตือนภัยอันตรายที่มีความ

รุนแรงสูงถึงขั้นสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ : การทําเกษตรกรรม ประมง ปศุสัตว หรืออุตสาหกรรมตางๆ

ที่มีความเกี่ยวของกับสภาพดินฟาอากาศ

โดยสามารถตรวจสอบจากทิศทางการเคลื่อนที่ของพายุหรือมรสุม จึงนํามาซึ่งการวางแผนเพิ่มผลผลิต

และการปองกันหรือลดผลกระทบที่จะกอใหเกิดความเสียหาย

ตัวชี้วัดคือ รอยละของจํานวนผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ของเกษตรที่เขารวมโครงการ

เปาหมายระยะสั้นรอยละ15 (ผลการดำเนินงานรอยละ 29.19) เปาหมายระยะยาวรอยละ 20

ผลกระทบดานสังคม : การพยากรณอากาศและเตือนภัยจากกรมอุตุนิยมวิทยามีความนาเชื่อถือตอประชา

ชนและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ จะชวยลดการไดรับขาวสารผิด ๆ (fake news) จาก

แหลงขาวที่ไมมีความนาเชื่อถือ ลดภาวะการตื่นตระหนกเกินกวาเหตุของสังคม

และการควบคุมสถานการณเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

รวมถึงการใหความรวมมือและปฏิบัติตามของมาตรการรับมือ

ตัวชี้วัด คือ

รอยละของระดับความเชื่อมั่นของการพยากรณอากาศและการเตือนภัยธรรมชาติทางอุตุนิยมวิทยา

เปาหมายระยะสั้น รอยละ 89.33 (ผลการดำเนินงาน 90.27) เปาหมายระยะยาว รอยละ 90.00

 (จำนวนอักขระ : 1358 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

2.2.3 มีการวิเคราะหความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร/ผลกระทบเชิงนโยบายที่จะกระทบตอผลของเปาหมายตามขอ 2.2.2 และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบอยางไร (อธิบายพรอมระบุ (1)

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและสงผลตอแผนงานและเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (2) แผนงาน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง (3)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและสงผลตอประเทศดานเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดลอม (4) แผนงาน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ)

ปอนคำอธิบาย

เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของกรมอุตุนิยมวิทยาวาดวยการคาดการณสภาพภูมิอากาศและระบบ

เตือนภัยลวงหนามีความรวดเร็ว แมนยําและมีประสิทธิภาพ ถาไมเปนไปตามเปาหมายจะสงผล

ให การพยากรณอากาศขาดความนาเชื่อถือ จึงมีการบริหารความเสี่ยงโดยการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณการวัดคาตางๆ ที่นํามาพิจารณารวมกันจนเปนการพยากรณ

อากาศ ตลอดจนการพิจารณาอายุและความเสื่อมสภาพของเครื่องมือที่ใชในการตรวจวัด ในสวน

ของการพยากรณอากาศผิดที่มาจากขอมูลดิบที่ไมถูกตอง

ซึ่งสวนใหญจะเกิดในการพยากรณอากาศระยะนานโดยมีปจจัยอื่นมาเกี่ยวของ รวมถึงปรากฏการณ

Climate Change อันกอใหเกิดสภาพอากาศแบบสุดขั้ว ทั้งคลื่นความเย็นและคลื่นความรอน น้ำทวม

ภัยแลง ไฟปา พายุ และหยาดน้ำฟา (precipitation)

รุนแรงที่มีรูปแบบของการเกิดขึ้นในปริมาณที่ไมปกติ สงผลใหการพยากรณอากาศระยะนานมีคาความแม

นยําลดลงเนื่องจากปจจัยที่เพิ่มขึ้นหรือผันผวนจากเหตุการณปกติ เชน การที่อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้น

สงผลใหประเทศมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นทั้ง 4 ดานประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ

จากการพยากรณอากาศเสนทางพายุในบางพื้นที่อาจสงผลกระทบตอการทองเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ เชน

นักทองเที่ยวกังวลในความปลอดภัยในการเดินทาง ทําใหยกเลิกหรือเปลี่ยนการเดินทาง

ซึ่งสงผลกระทบตอรายไดจากนักทองเที่ยวสูแหลงชุมชน

ดานสังคม การไดรับขาวสารและขอมูลที่เปนเท็จ (fake news) ทางดานการพยากรณอากาศและเตือนภัย

ทําใหประชาชนตื่นตระหนก และเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการแจงเตือนของกรมอุตุนิยมวิทยา

ความนาเชื่อถือของประชากรในประเทศที่มีตอการพยากรณอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาลดลง

สงผลใหประชาชนจะเกิดการนิ่งนอนใจตอการออกประกาศแจงเตือนภัยธรรมชาติ

ทางกรมอุตุนิยมวิทยาจึงมีมาตรการแผนรับมือความเสี่ยงนี้โดยการสรางความนาเชื่อถือตอประชาชน

เพื่อการออกประกาศแจงเตือนภัยที่มีระดับความรุนแรงอยางทันทวงทีโดยการสํารวจพื้นที่เสี่ยงภัย

และวางแผนการแจงเตือนภัยใหเหมาะสมเฉพาะพื้นที่ สงเสริมการบูรณาการระหวางหนวยงานเพื่อใหการ

ประเมินสถานการณมีความครอบคลุมในทุกบริบทที่เกี่ยวของ

มีกระบวนการจัดการขาวปลอมที่ชัดเจนและรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับขอแนะนํ
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าในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมในการรับมือกับผลกระทบจากสภาพอากาศราย

สงผลใหประชาชนจะไมเกิดการนิ่งนอนใจตอการออกประกาศแจงเตือนภัยธรรมชาติลักษณะอากาศตางๆ

รวมถึงเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ทางกรมอุตุนิยมวิทยามีสวนเกี่ยวของในการรับผิดชอบจัดการแล

ะเฝาระวัง

และบูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสรางความมั่นใจใหแกประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ

ตลอดจนสงเสริมใหมีการพัฒนากระบวนงาน/โมเดล/การวิเคราะหรูปแบบตางๆ

ที่เพิ่มคุณคาการบริการตอประชาชนทุกภาคสวนที่ครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม

 (จำนวนอักขระ : 2399 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

2.3. แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวน

2.3.1 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทำนอยไดมาก) การลดตนทุน เพิ่มความรวดเร็ว และสรางคุณคาตอประชาชนอยางไร

(อธิบายและยกตัวอยางวิธีการใหครอบคลุม 3 ประเด็น ประเด็นละ 1 ผลงาน ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน/ผลงาน และเพิ่ม 100 คะแนน หากมีการพัฒนาตอยอดจากปที่ผานมาและมีการใชประโยชนจากใน

3 ประเด็นดังกลาว (ประเด็นใดก็ได))

(1) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ

ในป 2566 มีการปรับปรุงกระบวนงานตรวจอากาศใหเปนระบบอัตโนมัติ

แทนการตรวจวัดดวยคนมากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง รวดเร็ว

เนื่องจากพบวาการตรวจวัดดวยคน มีความผิดพลาด ลาชา ไมตรงเวลาในชวงเวลากลางคืน

กรมจึงมีโครงการนําเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ(AWS) มาติดตั้งเพิ่มเติมอีก 91 แหง

ทําใหการทํางานมีความรวดเร็วมากขึ้น จากเดิมไดขอมูลทุก 3 ชม.

เมื่อใชเทคโนโลยีเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) ขอมูลจะมี

ความถูกตองและสามารถกําหนดความถี่ในการตรวจทุก 1 ชม หรือ ทุก 15 นาทีก็สามารถทําได

 (จำนวนอักขระ : 474 อักระ)

(2) การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด

ป 2566 มีโครงการเขียนและวิเคราะหแผนที่อากาศ (แผน Sequence Weather Report)

มีการปรับปรุงลดขั้นตอนในการผลิตแผน Sequence Weather Report

โดยดึงขอมูลผลการตรวจอากาศราย 3 ชม. ในเว็บไซต data.tmd.go.th ของกรมอุตินิยมวิทยา

และขอมูลจะเขามาในระบบหลังเวลาตรวจประมาณ 20 นาที ซึ่งในการดึงขอมูล ใชเครื่องมือ Google

app script เพื่อดึงขอมูลและสังเคราะหขอมูลที่จะนํามาใชทําแผน Sequence Weather Report

หลังจากนั้นขอมูลที่ดึงมาจะถูกเก็บไวใน google sheet embed for website และทําการเขียน

googleapp script เพื่อคํานวณและจัดรูปแบบและเผยแพร ซึ่งแผน Sequence Weather Report

จะทําการอัพเดทขอมูลอัตโนมัติ

ทําใหลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน/ในการเขียนแผน"รายงานสภาพอากาศทุก 3 ชม."

สามารถทํางานไดเร็วขึ้น ดังนี้

- ลดเวลาการผลิตลง รอยละ 99.4 (จาก 662 วินาที คงเหลือ 4 วินาที)

- ลดขั้นตอน จาก 6 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน

- ลดปริมาณการใชกระดาษจาก (เดิมใช 2920 แผน/ป ปรับลดไมมีการใชกระดาษ)

 (จำนวนอักขระ : 820 อักระ)

(3) การใชนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน

กรมอุตุนิยมวิทยามีนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน โดยการใชเทคโนโลยี METNET SYSTEM

สําหรับใชบันทึก สงขอมูล และตรวจสอบขอมูลการตรวจอากาศ จากเดิมที่ใช สมุดบันทึก (บัตรฝน)

ทําใหสามารถลดระยะเวลาการนําเขาขอมูลตรวจอากาศ จากเดิมขอมูลจะถูกสงตอเดือนละ 1 ครั้ง

เมื่อปรับปรุงแลวพบวาสามารถสงขอมูลตอไดทุกวัน

และทําใหขอมูลการตรวจอากาศมีความถูกตองครบถวน และทันเวลา

 (จำนวนอักขระ : 345 อักระ)

มีการพัฒนาตอยอดจากปที่ผานมาและมีการใชประโยชนจากใน 3 ประเด็นดังกลาว (ประเด็นใดก็ได)
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 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ) 

ความเห็นผูตรวจ:

2.3.2 แผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรอยางไร (อธิบายและยกตัวอยางยุทธศาสตรสำคัญในแผนฯ ที่จะขับเคลื่อน โดยใหครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200

คะแนน ยกเวน ประเด็นที่ (3) 100 คะแนน)

(1) บูรณาการรวมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลัง

มีการบูรณาการแผนยุทธศาสตรในประเด็นบุคลากรตองมีความรูความเชี่ยวชาญ

เพื่อใหพยากรณและการแจงเตือนภัยที่ละเอียด ถูกตอง แมนยํา กรมฯ

จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณป พ.ศ. 2566

ประเด็นการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องทั่วถึงและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ

โดยไดจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางอุตุนิยมวิทยาดานการพยากรณอากาศ

ซึ่งมียุทธศาสตรที่สําคัญ ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรสายงานหลักอยางตอเนื่อง

เพื่อใหมีสมรรถนะที่ตรงตามความตองการของสายงาน

ซึ่งจะทําใหบุคลากรสามารถขับเคลื่อนภารกิจของกรมใหตรงตามเปาหมาย

 (จำนวนอักขระ : 549 อักระ)

(2) รองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

ยุทธศาสตรที่ 2 การพยากรณและแจงเตือนภัยธรรมชาติที่ละเอียด ถูกตอง แมนยํา มีกลยุทธ

พัฒนาระบบตรวจอากาศ ระบบตรวจแผนดินไหว ระบบสื่อสารที่มีมาตรฐานและทันสมัย โดยมี

โครงการจัดหาเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติมารองรับ

 (จำนวนอักขระ : 208 อักระ)

(3) การใชทรัพยากรและการใชขอมูลผานเครือขายทั้งภายในและภายนอก

ในป 2566 กรมอุตุนิยมวิทยา มีโครงการจัดทําความรวมมือ MOU

ใชขอมูลการตรวจวัดสภาพอากาศจากเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) รวมกับกรมทรัพยากรนํา

ซึ่งกรมอุตุนิยมวิทยาติดตั้งไมครอบคลุมพื้นที่

จึงไดทําบันทึกขอตกลงใหมีการใชขอมูลการตรวจวัดรวมกันของทั้งสองหนวยงาน

เพื่อนํามาใชในการแจงเตือนสภาพอากาศไปใหถึงประชาชน

โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาสูองคกรสมรรถนะสูง กลยุทธสงเสริม สนับสนุน

การสรางและพัฒนาเครือขายภาครัฐ

เอกชน ประชาชน และนานาชาติ

 (จำนวนอักขระ : 432 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

2.4. การติดตามผลการบรรลุเปาหมาย การแกไขปญหา และการรายงานผล

2.4.1 หนวยงานมีการวิเคราะหและคาดการณผลการดำเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางไร (อธิบายพรอมยกตัวอยางใหครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100

คะแนน)

(1) การคาดการณที่นำไปสูการทบทวนแผน

หนวยงานมีการติดตามผลการดำเนินงานและตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมอุตุนิยมวิทยาและนำ

ผลการติดตามมาสรุปเปนภาพรวมกรมฯ สรุปปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และเสนอผลการดำเนินงาน

ดังกลาวตอกรมฯ เพื่อทราบถึงปญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น นำไปสูปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยในป

2566 ปญหาอุปสรรคหลักคือ การเกิดสถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

และการขอใบอนุญาตเขาใชพื้นที่เพื่อเขาดำเนินงานในการติดตั้งระบบตาง ๆ ลาชาไมเปนไปตามแผน

ซึ่งจากสถานการณดังกลาวนำไปสูการปรับปรุงแผนในป 2567

โดยมีการประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกอนมีการดำเนินการ 

 (จำนวนอักขระ : 540 อักระ)

(2) จากการทบทวนมีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเรื่องอะไร

การตอบสนองของกรมอุตุนิยมวิทยามีการเปลี่ยนแปลงเรื่องกระบวนการทำงานใหเปนไปตามมาตรการกา

รปองกันโรคระบาดในดานสุขภาวะอนามัยของบุคลากรภายในกรม

ซึ่งไมกระทบตอมาตรฐานการทำงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การพยากรณอากาศ
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การเฝาระวังแผนดินไหว การบริการขอมูลเชิงดิจิทัล การพัฒนาระบบพยากรณอากาศ

รวมถึงงานดานการติดตั้ง/ซอมแซมเครื่องมือตรวจวัด

ยังคงประสิทธิภาพการทำงานแมจะอยูในสภาวะโรคระบาด

กระบวนงานบางอยางสามารถปรับเปนระบบดิจิทัลตามนโยบายของกระทรวง 

 (จำนวนอักขระ : 439 อักระ)

(3) มีการปรับแผนอยางไร ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

กรมฯปรับแผนการดำเนินงานโดยใชระบบ conference meetings ผาน WebEX

อีกทั้งมีการใหบริการประชาชนดวยบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่เพิ่มขึ้น

และกรมฯมีการทบทวนตัวชี้วัดจากแผนปฏิบัติราชการกรมอุตุนิยมวิทยาระยะ 5 ป

นำไปสูการออกแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ โดยเพิ่มตัวชี้วัด

รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการอัจฉริยะของกรมอุตุนิยมวิทยา (Smart Service)

โดยกำหนดคาเปาหมายอยูที่รอยละ 85 และเพิ่มตัวชี้วัด

จำนวนของกระบวนการหลักที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล คาเปาหมายรอยละ 10

เปนการสงเสริมใหหนวยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย

สามารถทำงานและใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ

 (จำนวนอักขระ : 604 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

2.4.2 มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร/แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการอยางไร (อธิบายใหครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน

(ยกเวนประเด็นขอ (1) 200 คะแนน)

(1) ระบบในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร ทั้งระยะสั้น และระยะยาว

ที่สามารถคาดการณผลการดำเนินงานและใชประกอบการตัดสินใจไดอยางทันกาล

กรมอุตุนิยมวิทยา มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำป

โดยดำเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาปญหาอุปสรรค

ตลอดจนความสำเร็จและลมเหลวของโครงการกิจกรรมตางๆ

ซึ่งมีกลไกในการติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ ดังนี้

1. การติดตามผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566

โดยมีการติดตามผลการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 4 เพื่อใชเปนขอมูลในการประเมินผลลัพ

ธการดำเนินงานตามเปาหมายที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570

และแผนปฏิบัติราชการประจำป และใชเปนขอมูลยอนกลับไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดที่กำหนด

ในการปรับปรุงการดำเนินงานในปถัดไป และนำไปเผยแพรบนระบบอินเตอรเน็ต/ระบบอินทราเน็ต

ของกรมอุตุนิยมวิทยา

2. การติดตามผลการดำเนินงานของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ โด

ยมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานใหกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมทราบเปนรายไตร

มาส ผานระบบ Black Office ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

3. การติดตาม เรงรัด การใชจายงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการติดตาม เรงรัด การใชจายงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เพื่อใหการใชจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล

และมาตรการของกรมอุตุนิยมวิทยา

 (จำนวนอักขระ : 1166 อักระ)

(2) ระบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรตอสาธารณะผานการใชเทคโนโลยี

กรมอุตุนิยมวิทยามีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ผานชองทางการใหบริการขอมูล

ขาวสาร หรือการติดตามสถานการณสภาพอากาศในปจจุบัน ไดแก เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา

https://www.tmd.go.th/  

 (จำนวนอักขระ : 186 อักระ)

(3) ระบบรายงานตอสาธารณะในเรื่องสำคัญ/เรงดวนที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ที่เปนประโยชนตอผูรับรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไมตองรองขอ

กรมอุตุนิยมวิทยามีการรายงานขอมูลที่เปนประโยชนกับประชาชน ในเรื่องสําคัญเกี่ยวกับ

แนวโนมการระบายอากาศ ที่มีอิทธิพลตอความเขมขนของฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 บริเวณ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จังหวัดเชียงใหม ขอนแกน อุบลราชธานี นครสวรรค ระยอง

สงขลา เพื่อแจงเตือนประชาชนใหระมัดระวังในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมถึงชวงเวลาที่เหมาะสม

400 400



ตอการเผาในที่โลง ผานทางเว็บไซตที่ http://ozone.tmd.go.th/wi.htm

เปนการขับเคลื่อนยุทธศาสตชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเป

นการสรางขีดความสามารถของประชาชนในการรับมือและปรับตัวเพื่อลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติแ

ละผลกระทบที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทำใหประชาชนสามารถดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวันไดอยางปลอดภัย

 (จำนวนอักขระ : 679 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

2.4.3 หนวยงานมีแผนในการเตรียมความพรอมตอการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุกที่เกิดจากการนำผลการวิเคราะห คาดการณ ไปออกแบบและกำหนดนโยบาย

เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีในการแกไขปญหาที่ซับซอนและเกิดผลกระทบในวงกวาง (Big Impact) อยางไร (อธิบายใหครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200 คะแนน ยกเวนประเด็นที่ (1) 100 คะแนน

(1) สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Key change)

ภายนอกที่เกิดขึ้น/คาดวาจะเกิดขึ้นและอาจสงผลกระทบตอแผนเชิงยุทธศาสตร

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยางรวดเร็ว (climate change) คือ

การเปลี่ยนแปลงลักษณะอากาศเฉลี่ย (average weather) ในพื้นที่หนึ่ง ซึ่งลักษณะอากาศเฉลี่ย

หมายความรวมถึง ลักษณะทั้งหมดที่เกี่ยวของกับอากาศ เชน อุณหภูมิ ฝน ลม เปนตน

ซึ่งทำใหเกิดผลกระทบตอความแมนยำในการพยากรณอากาศที่เปนภารกิจหลักของกรมฯ

และสงผลกระทบตอแผนเชิงยุทธศาสตร

 (จำนวนอักขระ : 317 อักระ)

(2) การเตรียมความพรอมเพื่อใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ตามที่ระบุไวในประเด็นที่ (1)

กรมอุตุนิยมวิทยาไดมีการวิเคราะหสถานการณปจจัยทางสิ่งแวดลอม ในเรื่องของ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดวาจะมีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งในเชิงความผันผวน

ความถี่ และขอบเขตที่กวางขวางมากขึ้น และกำหนดแผนเพื่อรองรับทั้งในระยะ 5 ป และระยะ 1 ป ดังนี้

(1) พัฒนาระบบตรวจอากาศ ระบบตรวจแผนดินไหว ระบบสื่อสาร และการพยากรณอากาศ

เพื่อใหการคาดการณสภาพภูมิอากาศ และระบบเตือนภัยลวงหนามีความรวดเร็ว

แมนยำและมีประสิทธิภาพ

(2) สรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหแกประชาชน

เพื่อใหประชาชนตื่นตัว

และเห็นถึงความสำคัญในการเตรียมความพรอมรับมือกับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง

รวมถึงภัยธรรมชาติ ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยง

ลดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(3) พัฒนารูปแบบการใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยา แผนดินไหวและสึนามิ ใหมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับกลุมผูรับบริการแตละกลุมเปาหมาย เพื่อใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด

สามารถนำขอมูลไปใชงานไดทันตอสถานการณ

 (จำนวนอักขระ : 894 อักระ)

(3) แผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปองกันและแกไขปญหาหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

กรมอุตุนิยมวิทยาไดกำหนดแผนการจัดการเชิงรุกในระยะ 1 ป โดยมีแผนงาน ดังนี้

(1) ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจวัดขอมูลอุตุนิยมวิทยา

โดยมีการติดตั้งเครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติที่ ทาอากาศยานลำปาง ทาอากาศยานนครศรีธรรมราช

และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งนี้มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ คือ ขาว Matar รายงานทันเวลา

ภายในเวลาไมเกิน 5 นาที คาเปาหมายรอยละ 99 ผลการดำเนินงานรอยละ 99.85

(2) จัดทำบริการ e-service ดานอุตุนิยมวิทยา ทั้งสูบุคคลและสูหนวยงานผาน platform บริการ (e-

service) ดานอุตุนิยมวิทยา, การแจงเตือนสภาวะอากาศผาน Application Line "LINE ALERT"

ซึ่งเปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการรวมกับบริษัท ไลน คอมพานี (ประเทศไทย) จํากัด และ ปภ.

ทั้งนี้มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ คือ

รอยละของระดับความเชื่อมั่นของการพยากรณอากาศและเตือนภัยธรรมชาติทางอุตุนิยมวิทยา

โดยผลการดำเนินงานในป 2566 คิดเปนรอยละ 90.27 เพิ่มขึ้นจากป 2565 คิดเปนรอยละ 0.67

 (จำนวนอักขระ : 813 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:



คะแนนรวม 489 คะแนน คะแนนผูตรวจ 489 คะแนน
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รางวัล : เมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0

ประเภทรางวัล : การประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0      

หนวยงาน : กรมอุตุนิยมวิทยา
หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

การดำเนินการ หัวขอ คะแนนหนวยงาน คะแนนผูตรวจ

ยังไมไดดำเนินการ ดำเนินการแลว

3.1. ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง

3.1.1 มีการใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางไร และผลการวิเคราะหขอมูลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อวางนโยบายเชิงรุกที่มุงเนนตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนอยางไร

ปอนคำอธิบาย

กรมฯ ไดมีการสำรวจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานทางเว็บไซต และ Google form

พบวาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนคือ

ความสนใจของผูรับบริการมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นในประเด็นของการแจงเตือนแผนดินไหว

และเปนประเด็นที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัยยะมากกวาประเด็นอื่น ๆ

ซึ่งสัมพันธกับสถานการณปจจุบันที่มีการเกิดแผนดินไหวขึ้นบอยครั้ง

และเมื่อพิจารณาปจจัยของผูรับบริการเพิ่มเติม

พบวาในสวนของผูรับบริการชาวตางชาติมีความตองการใหกรมฯ

เพิ่มการใหบริการในรูปแบบของภาษาตางประเทศ

กรมฯ จึงไดพัฒนาการใหบริการขอมูลแผนดินไหว โดยสรางนวัตกรรม Application Earthquake TMD

ผานระบบ andriod และ ios มีฟงกชั่นแจงขาวแผนดินไหว ประกาศ/คาดการณสึนามิ จุดหลบภัยสึนามิ

แผนที่พื้นที่ที่สึนามิเคยทวมถึง คำแนะนำการปฏิบัติตน

ซึ่งผูใชบริการสามารถออกแบบบริการไดเองโดยเลือกพื้นที่ที่ตองการทราบขอมูลไดดวยตนเอง

และในสวนของภาษา กรมฯ

ไดเพิ่มฟงกชั่นการใหบริการภาษาตางประเทศเพื่ออำนวยความสะดวกผูรับบริการชาวตางชาติ

นอกจากนี้ผูใชบริการยังสามารถแจงขอมูลรูสึกถึงแรงสั่นสะเทือนผาน App ไดอีกดวย ทั้งนี้

การประมวลผลระดับความพึงพอใของผูรับบริการผานทาง Play Store พบวา

มีความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับ 4.6 (จาก 5 ระดับ) 

 (จำนวนอักขระ : 1096 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

3.1.2 มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการคนหา รวบรวมขอมูล และนำมาวิเคราะหความตองการและความคาดหวังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร

ปอนคำอธิบาย

กรมฯ มีการรับฟงความคิดเห็น และมีการสำรวจขอมูลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ผานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายชองทาง เชน Website, Mobile Application ชื่อ 1) Thai

Weather 2) TMD Earthquake การใชเครื่องมือ Web Analytic Tool เชน Histats, Google

Analytic, Facebook Analytic ระบบ Customer Profile, ระบบ TMD Customer and

Stakeholder Profile ระบบรองเรียนรองทุกขทางอิเล็กทรอนิกส,

ระบบฐานขอมูลผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

และชองทางรับฟงความคิดเห็นทางโทรศัพทสายดวน 1182

ประเด็นในการสำรวจ มีดังนี้ (1) ความตองการ (2) ความคาดหวัง (3) ปจจัยความพึงพอใจ (4)

ปจจัยความผูกพัน ซึ่งไดมีการวิเคราะหและรวบรวมไวในบทวิเคราะห

ระบบบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุม

(https://www.tmd.go.th/media/pmqa-pdf/pmqa-0070.pdf)

เพื่อใชเปนฐานขอมูลจัดทำแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ

จากผลสำรวจฯ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญตองการไดรับบริการขอมูลขาวสารการ

พยากรณอากาศและแจงเตือนภัยธรรมชาติ ที่ถูกตอง แมนยำ รวดเร็ว ทันเหตุการณ

เพื่อการนำไปใชประโยชนและลดความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสินจากภัยธรรมชาติ

และเมื่อวิเคราะหในเชิงลึกจะพบวา ความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

สามารถจำแนกไดออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรม ในป 2566 กรมฯ 

จึงไดพัฒนาการใหบริการใหตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยอางอิงจากผ

ลการสำรวจดังกลาว โดยจำแนกขาวพยากรณออกเปน

(1) ขาวพยากรณและสรุปลักษณะอากาศบริเวณระเบียงเศรษฐกิจ 5 ภาค (Economic Corridor) ไดแก

ภาคตะวันออก (EEC) ภาคเหนือ (NEC) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NeEC) ภาคกลางตะวันตก (CWEC)

ภาคใต (SEC) (http://www.rnd.tmd.go.th/ec/ )
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เพื่อตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะทำใหผูประกอบการที่อยูในพื้นที่

สามารถนำขอมูลไปใชประกอบการวางแผนการดำเนินธุรกิจไดสะดวกมากขึ้น ทั้งนี้

ยังไดกำหนดตัวชี้วัดสำคัญเพื่อวัดคุณภาพของผลผลิต จากการดำเนินการดังกลาว คือ

รอยละของความถูกตองของการพยากรณอากาศลงพื้นที่รายจังหวัด โดยผลการดำเนินงานในป 2566

รอบ 6 เดือน คิดเปน รอยละ 89.65 (คาเฉลี่ยรวมของจังหวัดในพื้นที่บริเวณระเบียงเศรษฐกิจ 5 ภาค

คาเปาหมาย รอยละ 80)

(2) ขาวพยากรณและสรุปลักษณะอากาศเกษตร

เพื่อตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียภาคเกษตรกรรม โดยกรมฯ ไดจำแนกขอมูลออกเปน

- พยากรณอากาศเกษตร 7 วันขางหนา

- พยากรณอากาศเกษตรรายปกษ

- พยากรณอากาศเกษตรราย 3 เดือน

- พยากรณอากาศเกษตรรายฤดู

- พยากรณอากาศเกษตรเพื่อพืชและสัตวเศรษฐกิจ

- สถานการณภัยแลง

- ศักยการคายระเหย

- รายงานอุตุนิยมวิทยาเกษตร

(ที่มาของขอมูลhttps://www.tmd.go.th/forecast/agromet/7days)

ซึ่งเกษตรกรสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชในการวางแผนการเพาะปลูก และเก็บเกี่ยวผลผลิตได

 (จำนวนอักขระ : 2429 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

3.2. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน

3.2.1 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะห เพื่อแกไขปญหาเชิงรุก เชน การปรับรูปแบบบริการ และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เปนตน

อยางไร (อธิบายผลการประเมินวานำไปสูการแกปญหาอะไร) กรณีมีเฉพาะวิธีแกปญหาเปนเชิงรับ 100 คะแนน กรณีมีวิธีแกปญหาเปนเชิงรุก 400 คะแนน)

อธิบายผลการประเมินวานำไปสูการแกปญหาอะไร

กรมอุตุนิยมวิทยา ไดทำการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแลวพบวาพิจารณารวมกับ google

trend ในการคนหาความสนใจของประชาชนเกี่ยวกับการพยากรณอากาศในพื้นที่ตาง ๆ

ซึ่งทำใหเห็นวาประชาชนในกลุมพื้นที่ใดที่มีความสนใจในเรื่องขอมูลการพยากรณอากาศอยางมีนัยสำคัญ

เพื่อเปนปจจัยเพิ่มเติมในการวิเคราะหออกแบบบริการที่เหมาะสมตอไป ตัวอยางเชน

1. ผูรับบริการที่เปนกลุมเกษตรกร มีความพึงพอใจตอขอมูลการใหบริการของกรมฯ ในระดับที่ดี

แตเนื่องจากสภาพอากาศปจจุบันที่มีความแปรปรวนคอนขางมาก

ทำใหเกษตรกรบางสวนประสบปญหาการวางแผนการเพาะปลูก

และมีความคาดหวังตอขอมูลการพยากรณอากาศที่จะสามารถเพิ่มความละเอียด และมีความหลากหลาย

กรมฯ จึงไดพัฒนาการใหบริการขาวพยากรณอากาศเพื่อการเกษตร

และทำการประมวลผลใหมีความละเอียดมากขึ้นโดยจำแนกออกเปน การพยากรณอากาศเกษตร 7

วันขางหนา, การพยากรณอากาศเกษตรรายปกษ, การพยากรณอากาศเกษตรราย 3 เดือน,

การพยากรณอากาศเกษตรรายฤดู, การพยากรณอากาศเกษตรเพื่อพืชและสัตวเศรษฐกิจ

โดยผูรับบริการสามารถสืบคนขอมูลผานชองทาง เว็บไซต

https://www.tmd.go.th/forecast/agromet, Application : Thai weather (ios, android) และ

Application Line เครือขายกรมอุตุนิยมวิทยา

เพื่อนำขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผนการเพาะปลูกตอไป

2. ผูรับบริการที่เปนกลุมประชาชนทั่วไป มีความคาดหวังใหมีความตองการ

ขอมูลพยากรณอากาศสามารถเจาะจงพื้นที่

เพื่อที่จะนำขอมูลมาใชในการตัดสินใจการดำเนินกิจกรรมประจำวัน วางแผนการดำรงชีวิตประจำวันได

กรมฯ จึงไดพัฒนาขีดความสามารถในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่ โดย

ดำเนินการพยากรณอากาศระบุรายจังหวัด ในชวงเวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง ซึ่งใชขอมูลผลการตรวจอากาศ

ขอมูลจากเรดาร ขอมูลภาพถายดาวเทียม ขอมูลการพยากรณอากาศเชิงตัวเลข และแผนที่อากาศตางๆ

มาวิเคราะหตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา ดวยระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข

ซึ่งเปนการพยากรณอากาศลงพื้นที่ในระดับจังหวัดของประเทศไทย

ผูรับบริการสามารถเลือกพื้นที่ที่ตองการทราบขอมูลไดดวยตนเอง

เพื่อนำขอมูลไปวางแผนในการดำรงชีวิตประจำวัน

ทำใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดรวดเร็วและออกแบบบริการไดตามความตองการ

ซึ่งแตกตางจากเดิมที่ผูรับบริการจะไดรับขอมูลขาวพยากรณอากาศในภาพรวมทั้งในรูปแบบระดับ

ประเทศ ระดับภูมิภาค ทำใหตองใชเวลานานในการคนหาขอมูลในพื้นที่ที่ตองการ

 (จำนวนอักขระ : 2012 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:



3.2.2 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมขอมูลความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากฐานขอมูลแหลงอื่น ๆ มาใช

เพื่อวางแผนยุทธศาสตรการใหบริการ หรือ การสรางนวัตกรรมการใหบริการที่มีผลกระทบสูงอยางไร (อธิบายใหเห็นความเชื่อมโยงกับการปรับแผนแผนยุทธศาสตรการใหบริการ หรือ

การสรางนวัตกรรมการใหบริการที่มีผลกระทบสูง)

อธิบายใหเห็นความเชื่อมโยงกับการปรับแผนแผนยุทธศาสตรการใหบริการ หรือ

การสรางนวัตกรรมการใหบริการที่มีผลกระทบสูง

 กรมฯ ไดนำขอมูลความพึงพอใจและความตองการจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน Social Media (Line

Application Facebook E-mail Website) หนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เชน

ศูนยตอตานขาวปลอม | Anti-Fake News Center Thailand สำนักขาวตางๆ รวมถึง

ดัชนีที่เกี่ยวของทางอุตุนิยมวิทยา เชน ขอมูล Climate Risk Index ของresourcewatch.org, ขอมูล

Climate change indicators reached record levels in 2023 ของ WMO

มาใชวิเคราะหรวมกับฐานขอมูลระบบบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะกลุม

(Customer groups and segmentation) ของกรมอุตุนิยมวิทยา

เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย วางแผนการดำเนินงานตอบสนองความตองการ การปรับปรุง

/แกไข ปญหาเชิงรุก หรือ สรางนวัตกรรมการใหบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

มุงเนนการนำเทคโนโลยีมาใชในทุกกระบวนการทำงานทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน

เพื่อสรางนวัตกรรมหรือเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกรมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ตัวอยางเชน

การนำความตองการของผูรับบริการกลุมตาง ๆ มาวิเคราะห

และกำหนดกลยุทธในกาขับเคลื่อนเพื่อตอบสนองความตองการนั้น เชน

ยุทธศาสตรการพยากรณและแจงเตือนภัยธรรมชาติที่ละเอียด ถูกตองแมนยำ และกลยุทธ

กำหนดกลยุทธ "สงเสริม/พัฒนา งานวิจัยและนวัตกรรมดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว"

เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อนใหเกิดงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผลสัมฤทธิ์ของการขับเคลื่อน ทำให กรมฯ

มีนวัตกรรมบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน

- การสรางนวัตกรรมเพื่อกลุมประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยทางอากาศ กรมฯ

ไดสรางนวัตกรรมระบบรายงานแนวโนมการระบายอากาศ เพื่อใชในการพยากรณอัตราการระบายอากาศ

โดยการสรางแบบจำลองที่สามารถวิเคราะห/คาดการณระดับฝุนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5)

จากดัชนีอากาศชนิดตาง ๆ ไดโดยเฉพาะพารามิเตอรที่เกี่ยวของเชน ความเร็วลมพลังงานการยกตัว

(CAPE) เพดานของชั้นบรรยากาศใกลผิวพื้น (Planetary Boundary Layer Height, PBLH)

ดัชนีการยกตัวของอากาศ (Lifted Index, LI) และอัตราการระบายอากาศ (Ventilation Rate) เปนตน

ซึ่งขอมูลจากแบบจำลองจะถูกนำมาประมวลผลและเผยแพรแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ผานทาง

http://ozone.tmd.go.th/wi.htm เพื่อประกอบการตัดสินใจในการปองกันสุขภาพ

และวางแผนแกไขปญหาฝุนละอองสูงเกินมาตรฐานในพื้นที่ทั่วประเทศ

โดยนวัตกรรมดังกลาวจำแนกพื้นที่ออกเปน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคเหนือ

(บริเวณจังหวัดเชียงใหม) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (ขอนแกน)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (อุบลราชธานี) ภาคกลาง(นครสวรรค) ภาคตะวันออก(ระยอง)

และภาคใต)สงขลา)

- การสรางนวัตกรรมเพื่อกลุมประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยแผนดินไหว

ซึ่งเปนนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน ไดแก (1)

การสรางแบบจำลองใตผิวดินดวยเทคนิคการผกผันของ H/V Spectral Ratio บริเวณแองเชียงใหม (2)

การวิเคราะหระบบตรวจวัดแผนดินไหวของกรมอุตุนิยมวิทยา (3)

การวิเคราะหเหตุการณแผนดินไหวในประเทศไทยและพื้นที่ใกลเคียง (4) การพัฒนาแผนที่เสี่ยงภัย

แผนดินไหวบริเวณพื้นที่ราบลุมภาคกลาง

(5) รูปคลื่นไหวสะเทือน (Waveform) จากการติดตั้งสถานีตรวจวัดแผนดินไหวภายใต MoU 4 หนวยงาน

 (จำนวนอักขระ : 2833 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

3.3. การสรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ

3.3.1 มีการสรางนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดภาพรวม อยางไร

ปอนคำอธิบาย

 กรมไดมีการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการกลุมตาง ๆ และพบวา

ผูรับบริการกลุมประชาชนทั่วไป

มีความตองการเขาถึงขอมูลการแจงเตือนภัยจากสภาพอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงรุนแรง

หรือสภาพอากาศที่อาจสงผลกระทบตอชีวิตประจำวัน ผานชองทาง Social Media

แตไมอยากติดตั้งแอปพลิเคชั่นเพิ่ม กรมฯ

จึงไดทำการพัฒนารูปแบบการบริการขอมูลการแจงเตือนภัยจากสภาพอากาศ
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ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดในวงกวาง โดยไดรวมมือกับบริษัท ไลน คอมพานี (ประเทศไทย) จํากัด

จัดทำระบบ Line Alert เพื่อแจงเตือนสภาพอากาศที่อาจสงผลกระทบตอชีวิตประจำวัน

และแจงเตือนภัยจากสภาพอากาศรุนแรงผานแอปพลิเคชั่น Line

ซึ่งเปนแอปพลิเคชั่นที่มีจำนวนผูใชงานในประเทศไทยสูงถึง 54 ลานคน

และประชาชนผูใชงานไมตองโหลดแอปพลิเคชั่นเพิ่ม ลดความเสี่ยงในเรื่องของภัยคุกคามหลอกลวง

ขอมูลที่ประชาชนไดรับ มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และเปนปจจุบัน

นอกจากนี้ยังมีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและกรุงเทพมหานครรวมใหบริการขอมูลผาน Line

Alert เพื่อแจงเตือน/รายงานสถานการณ เพื่อใหประชาชนสามารถเตรียมความพรอมในการดูแลตนเองแ

ละทรัพยสินลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได

 (จำนวนอักขระ : 977 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

3.3.2 มีการสรางนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดเฉพาะกลุม อยางไร

ปอนคำอธิบาย

กรมฯ ไดมีการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการกลุมตาง ๆ

และพบวากลุมผูประกอบการธุรกิจเดินเรือ และกลุมผูประกอบการประมง

เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีความเสี่ยงสูงจากการประสบภัยธรรมชาติ

โดยกลุมผูประกอบการธุรกิจเดินเรือและกลุมผูประกอบการประมง มีความตองการทราบถึงสภาพลักษณ

ะของอากาศในเสนทางการเดินเรือและสภาพอากาศลวงหนารวมถึงภัยธรรมชาติที่จะเกิดขึ้น กรมฯ

จึงไดพัฒนา"ระบบสำรองการกระจายขาวอากาศเพื่อการเดินเรือ"

โดยออกแบบระบบใหใชคลื่นความถี่เดียวกับที่นักเดินเรือใช

เพื่อใหสามารถสงขอมูลสภาพอากาศใหกับเรือเดินสมุทร เรือประมงที่อยูในทะเลไดอยางมีประสิทธิภาพ เ

ปนนวัตกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเตรียมความพรอมกอนจะเกิดความสูญเสียจากสภาพอากาศที่เลวรายหรือ

ภัยธรรมชาติ ปองกันความเสียหาย/ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมผูประกอบการธุรกิจเดินเรือ

จำนวนมากกวา 30,000 ลำ และกลุมผูประกอบการประมง จำนวนเรือ มากกวา 50,000 ลำ 

 (จำนวนอักขระ : 806 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

3.3.3 มีการสรางนวัตกรรมที่ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถออกแบบการรับบริการไดเฉพาะกลุมหรือเฉพาะบุคคล อยางไร

ปอนคำอธิบาย

(1) นวัตกรรม Application Earthquake TMD แจงขาวแผนดินไหว ประกาศ/คาดการณสึนามิ

จุดหลบภัยสึนามิ แผนที่ที่สึนามิเคยทวมถึง รวมถึงคำแนะนำการปฏิบัติตน ซึ่งผูรับบริการสามารถ

เลือกกำหนดพื้นที่เฉพาะพื้นที่ตองการทราบขอมูล เปนการออกแบบรูปแบบการใชงานไดดวยตนเอง

และยีงมีฟเจอรใหผูใชบริการสามารถแจงขอมูลรูสึกถึงแรงสั่นสะเทือนผาน App ไดอีกดวย ทั้งนี้

การประมวลผลระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ผานทาง Play Store อยูในระดับ 4.6 (จาก 5 ระดับ)

(2) นวัตกรรมการบริการขาวพยากรณอากาศในระดับพื้นที่ อต. นำการวิเคราะหความตองการ

ความคาดหวังของผูรับบริการ มาใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่ โดย

ดำเนินการพยากรณอากาศระบุรายจังหวัด ในชวงเวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง ซึ่งใชขอมูลผลการตรวจอากาศ

ขอมูลจากเรดาร ขอมูลภาพถายดาวเทียม ขอมูลการพยากรณอากาศเชิงตัวเลข และแผนที่อากาศตางๆ

มาวิเคราะหตามแนวทางทฤษฎีอุตุนิยมวิทยา ดวยระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข

เพื่อการพยากรณอากาศลงพื้นที่ในระดับจังหวัดของประเทศไทย

ผูรับบริการสามารถออกแบบขอมูลโดยเลือกพื้นที่ที่ตองการทราบขอมูลไดดวยตนเอง ผาน

https://www.tmd.go.th/weatherwidget/7DaysForecast

 (จำนวนอักขระ : 1018 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

3.4. กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค

3.4.1 มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนที่สามารถตอบสนองกลับและแกปญหาเบื้องตนอยางเชิงรุก รวดเร็ว ทันการณ* เพื่อสรางความมั่นใจในการแกไขขอรองเรียน และเกิดความพึงพอใจ อยางไร

(อธิบายครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200 คะแนน)

(1) มาตรฐานการจัดการขอรองเรียน (อยางนอยประกอบดวย ชองทาง ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลาตามลักษณะความสำคัญของขอรองเรียน)

ทั้งกรณีปกติและกรณีเรงดวนกอนที่จะเกิดความสูญเสียและความเสียหาย
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กรมฯ มีการแตงตั้งคณะทำงานกำกับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ

ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา

และมอบหมายกลุมการเจาหนาที่เปนหนวยงานรับเรื่องรองเรียนทุกประเภท โดย กรมฯ

กำหนดแนวทางการดำเนินการ เรื่อง รองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่

(https://tmd.go.th/media/ita-pdf/o27.pdf)

โดยประชาชนสามารถรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียนกรมอุตุฯ จำนวน 10 ชองทาง ดังนี้

1) ยื่นดวยตนเอง

2) กลองรับความคิดเห็น (ติดตั้งไวที่หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค)

3) เว็บไซต : https://www.tmd.go.th/contact/corruption-rule/antiCorruptionPage

4) โทรศัพทสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพมหานคร : โทร 0 2383 9003-4

ตอ 6361

5) โทรศัพท - กรมอุตุนิยมวิทยา : โทร. 0 2399 4056 - 74

- ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน : โทร. 0 4346 8130

- ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง : โทร. . 4524 2565

- ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก : โทร. 0 7632 8143

- ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก : โทร. 0 7431 1760

- ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ : โทร. . 5327 5463

6) ไปรษณีย 4353 ถนนสุขุมวิท บางนา กรุงเทพฯ 10260 และ ตู ปณศ.158 บางนา

7) สายดวน ของรัฐบาล โทร. 1111 สายดวน กรมอุตุ โทร. 1182

8) ตู ปณ.1111

9) ศูนยบริการประชาชน 1111 (Counter Service)

10) เว็บไซต : www.1111.go.th

เมื่อเจาหนาที่หนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ไดรับเรื่องรองเรียนจะบันทึกสถานะรับเรื่องรองเรียน

พรอมทั้งตรวจสอบคัดแยก/วิเคราะหขอมูลประเภทของขอรองเรียนและความจำเปนเรงดวน

และนำเรียนอธิบดีกรมอุตุฯ เพื่อพิจารณามอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ

และแจงผูรองเรียนทราบเบื้องตนภายใน 1 วัน เจาหนาที่หนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการและรายงานผลการดำเนินการ

และติดตามความกาวหนาของหนวยงานที่เกี่ยวของ (ภายใน 7 วัน) และแจงผูรองเรียน/รองทุกข

ทราบผลการดำเนินการจัดการตามกระบวนการจัดการขอรองเรียน ภายใน 15 วัน นับแตวันที่รับเรื่อง  

 (จำนวนอักขระ : 1718 อักระ)

(2) ยกตัวอยางกรณีมีขอรองเรียนใหเห็นระบบการจัดการและผลลัพธที่เกิดขึ้นไดมีการแกไขขอรองเรียนไ

ดอยางรวดเร็ว ทันกาล

ตัวอยางกรณีขอรองเรียน

มีผูรองเรียนผานทางกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในเรื่อง การประกาศเตือนเรื่องพายุฝน

เมื่อวันที่ 15 ก.พ.66 ซึ่งไมไดระบุพื้นชัดเจน และไมไดมีการแจงเตือนลวงหนากอน ทำใหไมไดเตรียมตัว

และเกิดความเสียหายตอสินคา จึงขอใหกรมอุตุนิยมวิทยาปรับปรุงการปฏิบัติงานในเรื่องดังกลาว

ผูบริหารของกรมฯ ไดสั่งการให กองพยากรณอากาศ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและชี้แจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 5 วัน

ซึ่งจากการตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา ในวันที่ 15 ก.พ. 66 กรมฯ

ไดมีการประกาศเตือนอากาศแปรปรวนบริเวณประเทศไทยตอนบน (พายุฝน) ตั้งแตวันที่ 12 ก.พ.66

โดยระบุวันที่ และพื้นที่ที่จะไดรับผลกระทบไวชัดเจน และมีการแจงผานเตือนไวในหลายชองทาง ทั้งวิทยุ

โทรทัศน สื่อสังคมออนไลน ทั้งนี้ กรมฯ ไดชี้แจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 5 วัน

และไดพูดคุยถึงชองทางการรับขาวสารของผูรองเรียน

ทำใหทราบวาอาจเกิดความคลาดกันของขอมูลและผูรับขาวสาร ซึ่งกรมไมไดนิ่งนอนใจ

ไดนำประเด็นดังกลาวมาวิเคราะห และดำเนินการพัฒนาการใหบริการดังนี้

1. ปรับปรุงกระบวนงานพยากรณอากาศ ทำใหสามารถพยากรณอากาศลวงหนา 10 วัน

โดยใชระบบการพยากรณอากาศเชิงตัวเลข ขอมูลจากเรดารตรวจอากาศ ขอมูลจากภาพถายดาวเทียม

รวมถึงขอมูลจากแบบจำลองของตางประเทศ เชน ญี่ปุน เกาหลี อเมริกา

มาเปนขอมูลสนับสนุนเพื่อใหมีความแมนยำมากขึ้น

2. เพิ่มชองทางการใหบริการที่เปนชองทางที่นิยมและมีผูเขาถึงขอมูลในวงกวาง ผาน แอปพลิเคชั่น Line

Alert

 (จำนวนอักขระ : 1269 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

>> ไมพบตัวอยางการจัดการขอรองเรียนไดรวดเร็ว ทันกาล เชน การใชระบบการจัดการขอรองเรียนผานโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง

โดยมีผูรับผิดชอบชัดเจนและมีการติดตามใหขอมูลปอนกลับไดอยางทันทวงที สงผลใหความสูญเสียหรือความเสียหายลดลงเปนอยางไร จากขอมูลทักทวง

ขอมูลที่สงมาเพิ่มเติมสอดคลองตามเกณฑ



3.4.2 มีการรวบรวมขอมูลสถิติขอรองเรียน และวิเคราะหหาทางแกไข เพื่อลดอัตราขอรองเรียนที่พบบอย/รองเรียนซ้ำ ตอบสนองขอรองเรียน อยางไร (อธิบายโดยระบุขอรองเรียนที่พบบอย/รองเรียนซ้ำ

แนวทางในการแกไข)

อธิบายโดยระบุขอรองเรียนที่พบบอย/รองเรียนซ้ำ แนวทางในการแกไข

กรมฯ มีคณะทำงานกำกับติดตามรับเรื่องรองเรียนรองทุกขและขอเสนอแนะ

และมอบหมายหนวยงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะ ใหจัดทำรายงานสรุปผล

การดำเนินงานทุกเดือน เสนอใหกรมฯ ทราบ เพื่อพิจารณาสั่งการแกไขโดยเร็ว

ซึ่งการดำเนินการในแตละกรณีมีขั้นตอนและระยะเวลากำหนดชัดเจนตามคูมือการรองเรียนรองทุกขของ

กรมอุตุนิยมวิทยา หลังจากจัดการขอรองเรียนตามกระบวนการจัดการขอรองเรียนแลวเสร็จ

เจาหนาที่หนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข จะตองจัดเก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส

เพื่อจัดเก็บสถิติประมวลผลและสรุปวิเคราะห จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห

เสนออธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ในทุกๆ เดือน และเผยแพรตอสาธารณะ ทางเว็บไซต

https://www.tmd.go.th/contact/complaint/reports

ในป 2566 มีเรื่องรองเรียนการบริการขอมูลขาวพยากรณอากาศจำนวน 2 เรื่อง โดยกรมฯ

ไดดำเนินการปรับปรุงแกไข ดังนี้ 1. ปรับปรุงกระบวนงานพยากรณอากาศ

ทำใหสามารถพยากรณอากาศลวงหนา 10 วัน โดยใชระบบการพยากรณอากาศเชิงตัวเลข

ขอมูลจากเรดารตรวจอากาศ ขอมูลจากภาพถายดาวเทียม รวมถึงขอมูลจากแบบจำลองของตางประเทศ

เชน ญี่ปุน เกาหลี อเมริกา มาเปนขอมูลสนับสนุนเพื่อใหมีความแมนยำมากขึ้น

2. เพิ่มชองทางการใหบริการที่เปนชองทางที่นิยมและมีผูเขาถึงขอมูลในวงกวาง ผาน แอปพลิเคชั่น Line

Alert

และไดมีการตอบสนองขอรองเรียนโดยการชี้แจงใหผูรองเรียนทราบผลภายใน 5 วัน

และหลังจากการแกไขยังไมมีการรองเรียนซ้ำในประเด็นการบริการขอมูลขาวพยากรณอากาศอีก

 (จำนวนอักขระ : 1278 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

3.4.3 มีการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสนับสนุนระบบการจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิผล จนกอใหเกิดความเชื่อมั่น/ความผูกพันของผูรับบริการตอหนวยงานอยางไร

(อธิบายตัวอยางที่สะทอนใหเห็นความผูกพันของผูรับบริการที่เกิดจากการนำระบบดังกลาวมาใชในการจัดการและสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน)

อธิบายตัวอยางที่สะทอนใหเห็นความผูกพันของผูรับบริการที่เกิดจากการนำระบบดังกลาวมาใชในการจัด

การและสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน

กรมอุตุนิยมวิทยา ไดมีการจัดทำระบบรับเรื่องรองเรียน (TMD E-PETITION) ผาน Website :

https://www.tmd.go.th/contact/corruption-rule/antiCorruptionPage

ผูรองเรียนสามารถติดตามสถานะขอรองเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยระบบจะมี 3 สถานะ คือ 1)

รับเรื่องรองเรียน 2)

อยูระหวางดำเนินการ 3) ดำเนินการเสร็จแลว ซึ่งสถานะอยูระหวางดำเนินการ จะมีเจาหนาที่ของ กรมฯ

แจงผลการดำเนินการเปนระยะ ทั้งในระบบรับเรื่องรองเรียน โทรศัพท email และลายลักษณอักษร

 (จำนวนอักขระ : 418 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

คะแนนรวม 500 คะแนน คะแนนผูตรวจ 500 คะแนน
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รางวัล : เมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0

ประเภทรางวัล : การประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0      

หนวยงาน : กรมอุตุนิยมวิทยา
หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู  

การดำเนินการ หัวขอ คะแนนหนวยงาน คะแนนผูตรวจ

ยังไมไดดำเนินการ ดำเนินการแลว

4.1. การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ

4.1.1 มีการกำหนดสารสนเทศที่สำคัญเพื่อนำไปใชครอบคลุมประเด็นตาง ๆ อยางไร (อธิบายพรอมระบุสารสนเทศดังกลาวในแตละประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวนประเด็น (1) 200 คะแนน

โดยตองมีตัวอยางสารสนเทศอะไร และนำมาใชในการตัดสินใจของผูบริหารอยางไร)

(1) ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร

 สารสนเทศที่ผูบริหารทุกระดับตองใชในการตัดสินใจ เพื่อการสั่งการ การวางแผน

การกำหนดมาตรการและนโยบายในการดำเนินงานของกรม ฯ ไดแก (1)

ขอมูลสารสนเทศดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว เชน รายงานการพยากรณ Dashboard

ขอมูลผลการพยากรณอากาศ Dashboard การประมวลผลระบบตรวจวัดแผนดินไหว

ขอมูลอุตุนิยมวิทยา (2) สารสนเทศดานการบริหารจัดการองคกร เชน ขอมูลการใชจายงบประมาณ

ขอมูลการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ขอมูลผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรม

ขอมูลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตัวอยางการใชประโยชนในการบริหารและการตัดสินใจ

ผูบริหารกำหนดนโยบายในการดำเนินงานเชิงรุก การวางแผน เตรียมความพรอมสถานการณตาง ๆ เชน

ขอมูลจากการประมวลผลของชุดขอมูลอุตุนิยมวิทยาอุทก

เพื่อเฝาระวังและเตือนภัยการเกิดอุทกภัยในพื้นที่ตางๆ ในระดับรุนแรง ซึ่งหากการพยากรณผิดพลาด

หรือสื่อสารลาชา อาจสงใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินและชีวิตของประชาชนในวงกวาง

รวมถึงการบริหารจัดการติดตามการดำเนินงานตามยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ

แผนการใชจายงบประมาณ

และการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อเรงรัดการดำเ

นินงานและกำหนดนโยบายเพื่อรองรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามปจจัยตาง ๆ

ซึ่งมีตัวชี้วัดเปนกลไกในการติดตามความกาวหนา และคาดการณความสำเร็จของยุทธศาสตรในทุกระดับ

(ระดับประเทศ ระดับองคกร และระดับหนวยงาน) 

 (จำนวนอักขระ : 1277 อักระ)

(2) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่

กรมอุตุนิยมวิทยา มีการวิเคราะหและกำหนดสารสนเทศสำคัญที่ใชสนับสนุนการดำเนินงาน

โดยจำแนกเปนหมวดหมู ดังนี้ 1.สารสนเทศของกระบวนงานตามภารกิจหลัก แบงเปน 51 หมวดหมู

และมีสารสนเทศที่สำคัญกำหนดไว 12 ชุดขอมูล อาทิเชน ชุดขอมูลตรวจอากาศ

ชุดขอมูลพยากรณอากาศ ชุดขอมูลตรวจเฝาระวังแผนดินไหวและสึนามิ ชุดขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน

ชุดขอมูลอุตุนิยมวิทยาเกษตร โดยมีระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เชน

ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลขเพื่อใชประมวลผลขอมูลการพยากรณอากาศ

ระบบบูรณาการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาการบินเพื่อใชรับสงขอมูลขาวอากาศการบิน เปนตน 2.

สารสนเทศของกระบวนงานภารกิจสนับสนุน แบงเปน 87 หมวดหมู และมีสารสนเทศที่สำคัญกำหนดไว

17 ชุดขอมูล อาทิเชน ชุดขอมูลดานวางแผนและติดตามประเมินผล ชุดขอมูลบริหารทรัพยากรบุคคล

ชุดขอมูลการบริหารและการเบิกจายงบประมาณ ชุดขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวของเชน ระบบรายงานผลดำเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ระบบ DPIS

ตัวชี้วัดระดับบุคคล ระบบรายงานตัวชี้วัด (TMD e-SAR) 

 (จำนวนอักขระ : 897 อักระ)

(3) การสรางการรับรูตอประชาชน

กรมฯ มีระบบบริการขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก เชน 1.

การใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวผานชองทางเว็บไซต เชน

- ขอมูลภาพถายดาวเทียม http://www.sattmet.tmd.go.th/satmet/mergesat.html

- ขอมูลแนวโนมการระบายอากาศ และขอมูล PM 2.5 http://ozone.tmd.go.th/wi.htm

- ขอมูลพยากรณอากาศประจำวัน https://www.tmd.go.th/forecast/daily

- ขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัยฝนตกหนัก https://www.tmd.go.th/forecast/HeavyRainRiskArea

- ระบบเฝาระวังเหตุการณแผนดินไหวทั่วโลกดวยเสียงเตือนบอกขนาด

400 400



http://119.46.126.56/earthquake/eq-monitor.php

- ขอมูลการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ http://climate.tmd.go.th/

2. การใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว https://data.tmd.go.th/api/index1.php

ประกอบดวย

2.1 API ผลการตรวจวัดและพยากรณอากาศ (ขอมูลการเตือนภัยสภาพอากาศราย,

ขอมูลรายงานการเกิดแผนดินไหว, ขอมูลผลการตรวจวัดอากาศ ราย 3 ชั่วโมง

และรายวัน,ขอมูลผลการพยากรณอากาศรายวัน, ลวงหนา 7 วัน, คาปกติภูมิอากาศประเทศไทยคาบ 30

ป (1981-2010))

2.2 API ผลการพยากรณอากาศจากคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง

3. การใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ผาน Mobile Application ประกอบดวย

3.1 Thai Weather

3.2 Thai weather radio

3.3 EarthquakeTMD

4. การใหบริการขาวเตือนภัยและสภาพภูมิอากาศตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน เชน

- https://www.facebook.com/tmd.go.th/

- Application : Line Alert

5. การใหบริการดาวนโหลดเอกสารอุตุนิยมวิทยา

- ขอมูลการตรวจวัด (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)

- รายงานฝนอำเภอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)

https://www.tmd.go.th/service/downloadableDocuments

 (จำนวนอักขระ : 1429 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

4.1.2 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังนี้ อยางไร (1) มีความนาเชื่อถือ (อธิบายการจัดการเพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ) (2) มีความพรอมใชงานและขอมูลทันสมัย

(ระบุเว็บไซตของหนวยงาน หรือแนบลิ้งกที่สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง) (3) สะดวกตอผูใชงาน อยางไร (อธิบายและยกตัวอยางแนวทางการจัดการเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน

และผูรับผิดชอบในการจัดการขอมูลเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ)

ปอนคำอธิบาย

(1) มีความนาเชื่อถือ (อธิบายการจัดการเพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ)

กรมอุตุนิยมวิทยา มีคณะกรรมการธรรมภิบาลขอมูล ทำหนาที่พิจารณาขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน

โดยคำนึงถึงความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มีความมั่นคงปลอดภัย

ตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ทำใหสามารถควบคุมคุณภาพของขอมูล กำหนดระดับชั้นความปลอดภัยของขอมูล

และคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตาม พรบ. PDPA มีการนำ ISO 9001:2015

มาใชในการควบคุมคุณภาพขอมูล ดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นสามารถทวนสอบไดรวดเร็ว ชัดเจน สามารถวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของป

ญหาสามารถนำไปสูการแกไขปญหา/ปองกันการเกิดซ้ำไดตรงจุด

เนื่องจากมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานที่ถูกตองไวอยางชัดเจน

สงผลใหระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นขอมูลสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง

(2) มีความพรอมใชงานและขอมูลทันสมัย (ระบุเว็บไซตของหนวยงาน

หรือแนบลิ้งกที่สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง)

การจัดการขอมูลและสารสนเทศของ อต.

ดำเนินการตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดย

ขอมูลภารกิจหลักมีการอัพเดททุกวัน ขอมูลสนับสนุนจะมีการอัพเดทตามสถานการณที่เปลี่ยนไป

และมีการตรวจสอบขอมูล ผานทีมบริกรขอมูล ประกอบไปดวย หัวหนาบริกรขอมูล (Lead Data

Steward) บริกรขอมูลดานธุรกิจ (Business Data Stewards) บริกรขอมูลดานเทคนิค (Technical

Data Stewards) บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล (Data Quality Stewards)

ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลของหนวยงานเพื่อพิจารณาขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน เชน

- ขอมูลภาพรวม https://www.tmd.go.th/

- ขอมูลการพยากรณอากาศ https://www.tmd.go.th/forecast/daily

- ขอมูลพยากรณอากาศระดับพื้นที่ https://www.tmd.go.th/weatherWidget/7DaysForecast

- ขอมูลประกาศเตือนภัย https://www.tmd.go.th/forecast/forecastWarning

- พยากรณอากาศเพื่อการเกษตร https://www.tmd.go.th/forecast/agromet/7days

- คาดหมายลักษณะอากาศใน 7 วันขางหนา https://www.tmd.go.th/forecast/sevenday

- การคาดหมายสภาวะอากาศและผลกระทบตอการสะสมของฝุน PM.2.5

http://ozone.tmd.go.th/wi.htm

(3) สะดวกตอผูใชงาน (อธิบายและยกตัวอยางแนวทางการจัดการเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน

และผูรับผิดชอบในการจัดการขอมูลเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ)

300 300



กรมฯ ไดจัดการรูปแบบการนำเสนอขอมูลเพื่อใหสะดวกตอการใชงานขอมูล

และการเขาถึงขอมูลของผูใชงานแตละกลุม เชน ขอมูลพยากรณอากาศ เขาถึงยาก มีหลากหลายชองทาง

การนำเสนอเขาใจยากทำใหมีปญหาในการนำไปใชงาน กรมฯ จึงมีการจัดการ ดังนี้

(1) จัดการชองทาง

โดยนำลิงกขอมูลสำคัญมารวมไวที่ เว็บไซต url : https://www.tmd.go.th/ ซึ่งในหนาเว็บไซตจะมี link

ไปยังเมนูตาง ๆ เชน สภาพอากาศประเทศไทย, พยากรณประจำวัน, พยากรณอากาศ 7 วัน, PM 2.5,

พื้นที่เสียงภัยฝนตกหนัก, เตือนภัย, แผนที่อากาศ, เรดารตรวจอากาศ, ภาพถายดาวเทียม,

อากาศเพื่อการเกษตร, อากาศเพื่อการบิน และนอกจากนี้ ยังมีการขยายบริการไปยังระบบ android

และ ios ไดแก Thai Weather, Thai weather radio, EarthquakeTMD และยังมี e-Service

สามารถยื่นเรื่อง/ ยื่นคำขอออนไลน (e-form) ที่ประชาชนมีความปลอดภัย

รักษาขอมูลสวนบุคคลและแนบเอกสารประกอบการพิจารณาได

(2) จัดการรูปแบบ

โดยจากเดิมเปนรูปแบบของขอมูลใชภาษาเชิงวิชาการ ปรับเปลี่ยนเปน

การนำเสนอที่งายตอความเขาใจในรูปแบบ Infographic เชน การนำเสนอโดยแผนที่

มีการใชสีในการแบงแยกเขต มีการกำหนดสัญลักษณตาง ๆ ใหเขาใจไดงายถึงสภาพอากาศ (ฝน ลม

อุณหภูมิ) การนำเสนอรูปแบบที่จำแนกตามเขตพื้นที่จังหวัด จำแนกตามเขตพื้นที่เศรษฐกิจ

 (จำนวนอักขระ : 3013 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

4.1.3 ขอมูลสารสนเทศถูกนำมาวิเคราะห ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพรในรูปแบบที่เขาใจงายเพื่อการใชประโยชนของสาธารณะ เปนอยางไร (ระบุขอมูลสารสนเทศ ลิงกที่เผยแพรขอมูล

และอธิบายพรอมยกตัวอยางโดยตัวอยางตองไมซ้ำกับขอ 2.4.2 (3))

ระบุขอมูลสารสนเทศ ลิงกที่เผยแพรขอมูล และอธิบายพรอมยกตัวอยางโดยตัวอยางตองไมซ้ำกับขอ

2.4.2 (3)

กรมอุตุนิยมวิทยา มีการวิเคราะหสารสนเทศ 1.ขอมูลอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ ราย 3 ชม.

ที่ตรวจวัดจริงมาคำนวณคาดัชนีความรอนใชในการติดตาม

เฝาระวังและประเมินผลกระทบจากความรอน 2. ขอมูลผลการพยากรณความชื้นสัมพัทธ

และอุณหภูมิราย 3 ชม. 10 วันลวงหนา จากระบบการพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP)

มาใชในการพยากรณคาดัชนีความรอนลวงหนา เพื่อการเตือนภัยลวงหนาและการเตรียมการรองรับผลกร

ะทบจากความรอนรวมกับกรมอนามัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ กรมไดใหบริการเปนขอมูลเปด API

และเผยแพรในรูปแบบ Infographic ผานเว็บไซต http://www.rnd.tmd.go.th/ 

 (จำนวนอักขระ : 518 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

4.2. การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพื่อนำไปสูการพัฒนาและแกไขปญหา

4.2.1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพื่อนำไปใชคนหาสาเหตุของปญหา และแกปญหาเชิงนโยบายอยางไร (อธิบายปญหา ขอมูลที่ใชวิเคราะห และการแกไขปญหาเชิงนโยบาย)

อธิบายปญหา ขอมูลที่ใชวิเคราะห และการแกไขปญหาเชิงนโยบาย

ขอมูลพยากรณอากาศ ขอมูลพายุหมุนเขตรอนที่เคลื่อนเขาสูประเทศไทย รายเดือน คาบ 72 ป (พ.ศ.

2494 - 2565) เปนชุดขอมูล Big Data มีจำนวนตัวแปรที่เกี่ยวของ

และความซับซอนระหวางตัวแปรของขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจำนวนมาก ซึ่งจากการวิเคราะหสารสนเ

ทศดังกลาวดวยแบบจำลองการพยากรณอากาศและคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง

นำไปสูการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการพยากรณอากาศใหมีความแมนยำ

ผลการพยากรณสามารถเจาะลึกลงถึงแตละจุดในระดับจังหวัด

สามารถระบุถึงพื้นที่ที่จะไดรับผลกระทบของอุทกภัย

สามารถระบุไดถึงสนามบินที่จะไดรับผลกระทบของวาตภัย รวมถึงพื้นที่ที่จะไดรับผลกระทบจากภัยแลง

เปนตน ทั้งยังชวยให 1) เจาหนาที่ในพื้นที่ระดับทองถิ่นสามารถคาดการณปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพอ

ากาศไดดีขึ้นกอนที่เหตุการณจะเกิดขึ้น 2)หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถวางแผนเตรียมการอพยพ

วางแผนปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ถนน ไฟฟา 3)

ประชาชนในแตละพื้นที่มีขอมูลพยากรณอากาศที่แมนยำเพื่อใชในการวางแผนการประกอบอาชีพ

และการใชชีวิตประจำวัน 

 (จำนวนอักขระ : 884 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

4.2.2 หนวยงานมีการนำเทคโนโลยี มาใชในการจัดการขอมูลขนาดใหญ เชื่อมโยงผลการวิเคราะห เพื่อตอบสนองตอสถานการณ และคาดการณผลลัพธ



สนับสนุนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในทุกระดับอยางไร (ระบุเทคโนโลยีที่นำมาใช พรอมยกตัวอยางสถานการณและผลลัพธ)

ระบุเทคโนโลยีที่นำมาใช พรอมยกตัวอยางสถานการณและผลลัพธ

 ขอมูลสภาวะอากาศมีลักษณะเปนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มีจำนวนตัวแปรที่เกี่ยวของ

และความซับซอนระหวางตัวแปรของขอมูลที่ไดจากการรวบรวม

กรมฯนำเทคโนโลยีระบบการประมวลผลแบบจำลองพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP Model:

Numerical Weather Prediction Model) มาใชในการจัดการขอมูลผลการตรวจ

(ขอมูลผลการตรวจอากาศผิวพื้น, ชั้นบน, ผลการตรวจฝนดวยเรดารและขอมูลจากดาวเทียม)

สำหรับประมวลผลดวยเทคนิคการประสานขอมูล (Data Assimilation)

รวมกับขอมูลนำเขาจากแบบจำลอง Global Forecast System (GSF)

ใชเปนขอมูลนำเขารวมกันสำหรับการเริ่มตนประมวลผลของแบบจำลองฯ WRF (Weather Research

and Forecasting Model) ใหไดขอมูลผลลัพธ (output data)

พยากรณอากาศลวงหนาออกมาในรูปแบบขอมูลพิกัด (NetCDF: Network Common Data Format)

กอนเขียนชุดคำสั่งภาษาคอมพิวเตอรใหแสดงผลเปนภาพแผนที่ตัวแปรทางอุตุนิยมวิทยาตาง ๆ ที่จำเปน

สำหรับใชเปนแนวทาง (Guidance) ชวยในการวิเคราะห และตัดสินใจสำหรับนักพยากรณอากาศ

การเผยแพรขอมูลพยากรณอากาศ และประกาศคำเตือนลักษณะอากาศราย

รวมทั้งการใหบริการแกผูใชตาง ๆ (users) ไดนำไปประยุกตใช บริหารจัดการ

และวางแผนสำหรับกิจกรรมดานอื่น ๆ

เพื่อชวยเพิ่มความสามารถในการพยากรณอากาศในวิเคราะหหาเวลาและความรุนแรงของพายุ

และเหตุการณสภาพอากาศรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในชวงเวลาและสถานที่ตาง ๆ ได เชน

การพยากรณอากาศเพื่อการเกษตร 7 วันขางหนา ระหวางวันที่ 5 - 11 เมษายน พ.ศ. 2566

(ออกประกาศวันพุธ ที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2566) อต. มีการคาดหมายลักษณะอากาศ คำเตือน

และคำแนะนำสำหรับการเกษตร ภาคตะวันออก ดังนี้ ในชวงวันที่ 6-8 เม.ย. 66

มีพายุฝนฟาคะนองรอยละ 40-60 ของพื้นที่ กับมีลมกระโชกแรง และมีลูกเห็บตกบางแหง อุณหภูมิต่ำสุด

21-27 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด 30-36 องศาเซลเซียส ลมตะวันออกเฉียงใต ความเร็ว 10-30

กม/ชม. ทะเลมีคลื่นต่ำกวา 1 เมตร บริเวณที่มีฝนฟาคะนองคลื่นสูงมากกวา 1 เมตร สวนในชวงวันที่

9-11 เม.ย. 66 อากาศรอน โดยทั่วไปกับมีฟาหลัวในตอนกลางวัน และมีอากาศรอนจัดบางพื้นที่

โดยมีฝนฟาคะนองรอยละ 10-30 ของพื้นที่ กับมีลมกระโชกแรงบางแหง อุณหภูมิต่ำสุด 23-28

องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด 33-40 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ 60-

70 % ความยาวนานแสงแดด 5-8 ชม.

ㆍ ในชวงวันที่ 6-8 เม.ย. จะมีพายุฝนฟาคะนอง ลมกระโชกแรง และลูกเห็บตกในบางพื้นที่

เกษตรกรควรระวังอันตรายและปองกันความเสียหายที่จากสภาวะดังกลาว

โดยเฉพาะชาวสวนผลไมควรสำรวจการผูกยึด ค้ำยันกิ่ง ลำตนของไมผลใหมั่นคงแข็งแรง

เพื่อปองกันกิ่งฉีกหัก ตนโคนลม เมื่อมีลมแรง สวนเกษตรกรที่เลี้ยงสัตวน้ำในบอเลี้ยงควรเปดเครื่องตีน้ำ

หลังจากฝนตก เพื่อปองกันน้ำแยกชั้นและเพิ่มออกซิเจนในน้ำ

นอกจากนี้กษตรกรควรระวังการระบาดของศัตรูพืชจำพวกปากดูด เชน เพลี้ยและไร เปนตน

การคาดการณที่แมนยำและสามารถเจาะจงสภาพอากาศรายพื้นที่ได สงผลใหเกษตรกรพื้นที่ภาคตะวันอ

อกสามารถวางแผนการเพาะปลูกและวางแผนปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับพื้นที่เพาะปลูกไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 (จำนวนอักขระ : 2492 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

4.2.3 มีการวิเคราะหขอมูลผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคูเทียบที่สำคัญอยางไร (อธิบายพรอมระบุขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ และคูเทียบ การใชประโยชน เพื่อนำไปสูการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร

และผลลัพธที่เกิดจากการเปรียบเทียบ เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร)

อธิบายพรอมระบุขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ และคูเทียบ การใชประโยชน

เพื่อนำไปสูการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร และผลลัพธที่เกิดจากการเปรียบเทียบ

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร

ป 2566 กรมอุตุนิยมวิทยา ไดดำเนินการเปรียบเทียบความละเอียดของขอมูลการพยากรณอากาศกับคูเที

ยบไดแกสำนักงานอุตุนิยมวิทยา ECMWF สหภาพยุโรป และพบวา ECMWF

มีความละเอียดของขอมูลในการพยากรณอากาศรายวัน รายเดือน รายฤดูกาลและระดับภูมิภาค มากกวา

กรมฯ จึงไดมีการพัฒนาการพยากรณอากาศใหมีความละเอียดมากขึ้น

โดยปรับการจำแนกการพยากรณอากาศเปนรายวัน ราย 7 วัน รายเดือน ราย 3 เดือน รายฤดูกาล รายป

ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด ทำใหกรมฯ

มีความสามารถในการพยากรณอากาศที่ละเอียดมากกวาคูเทียบ

และสงผลใหประชาชนมีขอมูลขาวพยากรณอากาศที่มีความหลากหลาย

สามารถนำขอมูลมาใชประโยชนในระดับพื้นที่จังหวัด

400 400



 (จำนวนอักขระ : 563 อักระ) 

ความเห็นผูตรวจ:

4.3. การจัดการความรู และใชองคความรูเพื่อเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม

4.3.1 หนวยงานมีกระบวนการจัดการความรู (รวบรวม วิเคราะหความรู) อยางไร (อธิบายกระบวนการในการจัดการความรูในองคการ)

อธิบายกระบวนการในการจัดการความรูในองคการ

กรมอุตุนิยมวิทยา มีการจัดการความรูในเรื่อง

การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยฝนตกหนักและหนักมากบริเวณลุมน้ำอูตะเภาของจังหวัดสงขลา

ซึ่งเปนองคความรูที่ใชสนับสนุนการดำเนินงานตามกระบวนงานตรวจอากาศ

และกระบวนงานพยากรณอากาศ ภายใตยุทธศาสตรการลดความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสินจากภัยธรรม

ชาติและการสรางประโยชนตอสังคม โดยมีกระบวนการจัดการความรู ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินการวิเคราะห Pain point โดยพบวา บริเวณลุมน้ำคลองอูตะเภาจังหวัดสงขลา

มีตนน้ำอยูแนวเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ไหลผานอำเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนพื้นที่ที่เกิดฝนตกหนักหรือฝนตอเนื่อง

ประกอบกับอำเภอหาดใหญเปนพี้นที่แองกะทะ ทำใหเกิดอุทกภัยอยูเปนประจำ เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น

จึงมีการจำแนกองคความรูที่จำเปนซึ่งอยูภายใตยุทธศาสตรที่ 3

การลดความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสินจากภัยธรรมชาติและการสรางประโยชนตอสังคม

โดยมีองคความรูจำเปน ดังนี้ 1. การวิเคราะหขอมูลของสภาพภูมิประเทศของแตละลุมน้ำ

และสภาพภูมิอากาศเฉพาะพื้นที่ 2. การวิเคราะหพื้นที่น้ำทวมซ้ำซากภาคใต 3.

การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการนำเสนอขอมูลอุตุนิยมวิทยา 4.

การวิเคราะหหาคาเพื่อแจงเตือนการเฝาระวังอุทกภัยบริเวณประตูระบายน้ำคลองอูตะเภา

พื้นที่อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษาป 2560-2564

ขั้นตอนที่ 2 มีการสรางและแสวงหาความรู เปนการดำเนินการ

ศึกษาคนควาองคความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรู อื่น ๆ ไดแก 1.

ความรูเรื่องการวิเคราะหขอมูลของสภาพภูมิประเทศของแตละลุมน้ำ และสภาพภูมิอากาศเฉพาะพื้นที่ 2.

ความรูเรื่องการวิเคราะหพื้นที่น้ำทวมซ้ำซากภาคใต จากศูนยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติภาคใต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ขั้นตอนที่ 3 มีการจัดการความรูใหเปนระบบ

ดำเนินการกำหนดรูปแบบการจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ หมวดหมู

เพื่อการเรียกใชงานไดอยางรวดเร็ว เชน รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส คลิปวีดีโอ เว็บไซต คูมือ

เอกสารแบบHard copy

ขั้นตอนที่ 4 ประมวลและกลั่นกรองความรู

คณะทำงานจัดการความรูของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก ประมวล/ กลั่นกรองความรู เชน

กำหนดรูปแบบ ภาษา การเรียบเรียง

ขั้นตอนที่ 5 มีการเผยแพรองคความรู ผาน 3 ชองทาง ไดแก 1. เว็บไซตกอง 2. Group Line 3.

หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส

ขั้นตอนที่ 6 ดำเนินการการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ผานกลไกเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออกซึ่งมีบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา

เครือขาย และผูเชี่ยวชาญจากศูนยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ขั้นตอนที่ 7 นำองคความรูที่มีการแลกเปลี่ยนมาใชประโยชน เกิดการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

Process innovation "การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยฝนตกหนักและหนักมาก" ทำใหศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใ

ตฝงตะวันออกสามารถแจงเตือนภัยฝนตกหนักและหนักมากบริเวณลุมน้ำอูตะเภาของจังหวัดสงขลาไดอย

างรวดเร็วและแมนยำมากขึ้น

 (จำนวนอักขระ : 2472 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

4.3.2 หนวยงานมีการเชื่อมโยงองคความรูกับองคกรภายนอก เพื่อนำไปใชสราง/พัฒนานวัตกรรม/แกปญหาอยางไร (อธิบายพรอมระบุตัวอยางองคความรูที่เชื่อมโยง และการนำไปใชประโยชน)

อธิบายพรอมระบุตัวอยางองคความรูที่เชื่อมโยง และการนำไปใชประโยชน

กรมอุตุนิยมวิทยา มีการเชื่อมโยงองคความรู การวิเคราะหขอมูลของสภาพภูมิประเทศของแตละลุมน้ำ

และสภาพภูมิอากาศเฉพาะพื้นที่ การวิเคราะหพื้นที่น้ำทวมซ้ำซากภาคใต

กับศูนยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

โดยกรมฯ ไดมีการติดตั้งสถานีวัดฝนอัตโนมัติ 21 สถานีลุมน้ำคลองอูตะเภา เพื่อเก็บขอมูลปริมาณน้ำฝนใ

นพื้นที่มาใชในการวิเคราะหเพื่อแจงเตือนการเกิดอุทกภัยในพื้นที่ไดทันตอสถานการณ

และนำองคความรูที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหพื้นที่น้ำทวมซ้ำซากภาคใต

จากศูนยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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มาประยุกตใชรวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร นำไปสูการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ Process

innovation "การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยฝนตกหนักและหนักมาก" ทำให อต.

สามารถประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยฝนตกหนักและหนักมากบริเวณลุมน้ำอูตะเภาของจังหวัดสงขลา ไดถูกตอง

แมนยำเพิ่มมากขึ้น

เปนการดำเนินการเชิงรุกในการแจงเตือนภัยการเกิดอุทกภัยในพื้นที่ไดทันตอสถานการณ ทั้งนี้ มีการกำห

นดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ดังกลาวในเรื่องของความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่บริเวณลุมน้ำอูตะเภาจังหวัด

สงขลาที่มีตอการแจงเตือนการเกิดอุทกภัยในพื้นที่ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหวางป 2565 กับป 2566

แลวพบวาประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจ จากเดิม รอยละ 88.07 เพิ่มเปน รอยละ 89.31

 (จำนวนอักขระ : 1147 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

4.3.3 หนวยงานมีการนำองคความรูที่ไดจากภายนอกไปใชในการปรับปรุงการทำงาน/แกปญหาจนเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหมไดอยางไร (อธิบายพรอมระบุองคความรูที่นำไปใช

แนวทางการปรับปรุงการทำงาน/แกปญหา และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหมที่เกิดขึ้น)

อธิบายพรอมระบุองคความรูที่นำไปใช แนวทางการปรับปรุงการทำงาน/แกปญหา และแนวปฏิบัติที่ดี

(Best Practices)/มาตรฐานใหมที่เกิดขึ้น

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกฉียงเหนือตอนลาง

รวมกับเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ซึ่งเปนกลุมเกษตรกร (กลุมนาแปลงใหญ

กลุมนาแปลงเล็ก) ไดมีการคนหา Pain point ในพื้นที่รวมกันพบวา ในพื้นที่ อำเภอธวัชบุรี

จังหวัดรอยเอ็ด, อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา, อำเภอชำนิ จังหวัดบุรีรัมย, อำเภอจอมพระ

จังหวัดสุรินทร, อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ, อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี,

อำเภอเลิงนกทา อำเภอกุดชุม และอำเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ประสบกับปญหาการเพาะปลูก

เนื่องดวยลักษณะอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงกระทบตอการวางแผนการเพาะปลูก

แตดวยปญหาดังกลาวไมสามารถแกไขเบ็ดเสร็จโดยกรมอุตุนิยมวิทยา

จึงมีการบูรณาการองคความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้

องคความรูในเรื่องของวางแผนและสงเสริมการวางแผนการผลิตการเกษตร จาก 1.

สำนักงานเกษตรอำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 2. ศูนยวิจัยและพัฒนาการเกษตรยโสธร 3.

กลุมอนุรักษและพัฒนาพันธุกรรมขาวพื้นเมือง และองคความรูการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน จาก

โรงเรียนบานนาโพธิ์ อำเภอคำเขื่อนแกว

ซึ่งศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดบูรณาการทั้ง 4 หนวยงาน

และนำองคความรูมาประยุกตใชรวมกับขอมูลอุตุนิยมวิทยา

จนเกิดเปนแนวทางในการแกไขปญหาการทำการเกษตร และมีการสรางนวัตกรรม Automate

Sequence Weather Report System โดยใช Google app Script, Google sheet embed for

website ทำใหมีแผน Sequence Weather Report (ขอมูลรายงานสภาพอากาศทุก 3 ชม.)

ประกอบในการพยากรณอากาศที่รวดเร็ว สะดวก และเขาถึงไดงาย

ทำใหมีขอมูลขาวพยากรณอากาศใหบริการกับเครือขายไดรวดเร็วและแมนยำ

ทั้งนี้แนวทางในการแกไขปญหาการทำการเกษตร ถูกนำไปใชในพื้นที่อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา

อำเภอชำนิ จังหวัดบุรีรัมย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร

ซึ่งขับเคลื่อนโดยเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

รวมกับศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผลจากการดำเนินงาน

สามารถแกไขปญหาผลผลิตที่มีคุณภาพต่ำ

และสามารถเพิ่มจำนวนผลผลิตของเกษตรกรที่เขารวมโครงการรอยละ 40.92 โดยคิดเปรียบเทียบจากผล

ผลิตในปกอนใชขอมูลอุตุนิยมวิทยาและเมื่อใชขอมูลอุตุนิยมวิทยาในการวางแผนทำการเพาะปลูก 

 (จำนวนอักขระ : 1837 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

ควรแสดงใหเห็นวาองคความรูดังกลาว ไดมีการเผยแพรและเปนที่ยอมรับ รวมทั้งตัวอยางในการนำองคความรูไปใชในการแกปญหาจนเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดี

(Best Practices)หรือการพัฒนาองคความรูจนเกิดการสรางมาตรฐานใหมหรือรูปแบบการบริการที่สรางมูลคาเพิ่มแกประชาชน จากขอมูลทักทวง

และขอมูลเพิ่มที่หนวยงานชี้แจงมาสามารถชวยในเรื่องการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรได
4.4. การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล

4.4.1 หนวยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานสำคัญ ใชในการตัดสินใจ และใชประโยชนอยางมีประสิทธิผล (อธิบายพรอมระบุเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช อยางนอย

2 ประเด็น เชน (1) การลดตนทุน (2) การติดตามการทำงานอยางรวดเร็ว (3) การสรางนวัตกรรมการใหบริการ (4) การเชื่อมโยงเครือขายและขอมูลระหวาง/ขามหนวยงาน อยางไร (กรณีประเด็นขอ (4)

ใหอธิบายพรอมระบุ กระบวนงาน ขอมูล และระบบงานที่ดำเนินการเชื่อมโยง)

(1) การลดตนทุน

กรมอุตุนิยมวิทยา ใชระบบ e-meeting และระบบ e-saraban ในการลดตนทุน ซึ่งมีวิธีการลดตนทุน คือ

กำหนดใหประชุมในรูปแบบ paperless และการใช e-document
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โดยสามารถลดตนทุนของงบประมาณสั่งซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ รอยละ 19.64

(เปรียบเทียบปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566)

 (จำนวนอักขระ : 238 อักระ)

(2) การติดตามการทำงานอยางรวดเร็ว

กรมอุตุนิยมวิทยา ไดพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูป "ระบบ TMD e-Sar"

สำหรับใชในกระบวนการติดตามตัวชี้วัดระดับองคกร และระดับหนวยงาน โดยผูบริหาร

ผูกำกับดูแลสามารถติดตามสถานการณทำงาน ผลการดำเนินงาน ไดแบบ real time

เพื่อเรงรัดการดำเนินการ หรือใชเปนขอมูลในการปรับปรุง/ แกไขรูปแบบการดำเนินงาน

ในกรณีที่มีแนวโนมคาดการณวาผลการดำเนินงานจะไปเปนไปตามเปาหมาย

 (จำนวนอักขระ : 336 อักระ)

(3) การสรางนวัตกรรมการใหบริการ

กรมอุตุนิยมวิทยา ไดพัฒนานวัตกรรมการบริการระบบเฝาระวังเหตุการณแผนดินไหวผาน Mobile

Application "Earthquake TMD" ผานระบบ andriod และ ios โดยมีฟงกชั่นแจงขาวแผนดินไหว

ประกาศ/การคาดการณสึนามิจากความลึกและขนาดของแผนดินไหวในทะเล จุดหลบภัยสึนามิ

แผนที่พื้นที่สึนามิเคยทวมถึง คำแนะนำการปฏิบัติตน แจงขอความขาวดวนผานทาง Notification

ซึ่งผูใชบริการสามารถออกแบบบริการไดเองโดยเลือกพื้นที่ที่ตองการทราบขอมูลไดดวยตนเอง

นอกจากนี้ผูใชบริการยังสามารถแจงขอมูลรูสึกถึงแรงสั่นสะเทือน กลับมายังกองเฝาระวังแผนดินไหว

ในยามที่รับรูถึงแรงสั่นสะเทือนผาน App ไดอีกดวย 

 (จำนวนอักขระ : 552 อักระ)

(4) การเชื่อมโยงเครือขายและขอมูลระหวาง/ขามหนวยงาน อยางไร (กรณีประเด็นขอ (4)

ใหอธิบายพรอมระบุ กระบวนงาน ขอมูล และระบบงานที่ดำเนินการเชื่อมโยง

กรมอุตุนิยมวิทยา มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน

ในกระบวนการสงขอมูลขาวสารดานสึนามิไปยังกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

(ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติเพื่อแจงขาวหรือเตือนภัยสึนามิ) โดยสงขอมูลการวิเคราะหคลื่นสึนามิ

ซึ่งวิเคราะหดวยโปรแกรม TOAST, สงตอ ให ปภ.วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรม WinITDB

(ศภช.และ อุตุฯ ไดจัด KM รวมกัน (joint KM) และมีจุดพิกัดอางอิงทั้ง 2 โปรแกรมเดียวกัน)

ผานทางเทคโนโลยี two way communication โดยใชเวลาเพียง 2 วินาที ในการสงขอมูล เพื่อให ปภ.

ดำเนินการแจงเตือน สูไปยังประชาชน หนวยงานภาครัฐ

 (จำนวนอักขระ : 507 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

4.4.2 แผนปองกันระบบฐานขอมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร เปนอยางไร (ใหอธิบายสรุปสาระสำคัญของแผนปองกันระบบฐานขอมูล และปฏิบัติการบนไซเบอรพอสังเขป)

ใหอธิบายสรุปสาระสำคัญของแผนปองกันระบบฐานขอมูล และปฏิบัติการบนไซเบอรพอสังเขป

ระบบฐานขอมูล อุปกรณ เทคโนโลยี ของกรมอุตุฯ

ถือเปนทรัพยสินทางการบริหารที่มีความสำคัญตอทางราชการ

จำเปนตองไดรับการดูแลรักษาเพื่อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัย

สามารถนำไปใชประโยชนตอการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการวิเคราะหความเสี่ยง

อาจมีภัยพิบัติเปนปจจัยมากระทบทำใหระบบฐานขอมูลและอุปกรณ เทคโนโลยี เสียหายได อาทิเชน

เหตุการณอัคคีภัย เหตุการณจราจลม็อบบุกยึดที่ทำการ เหตุการณหรือภัยที่เกิดจากซอฟตแวร

เหตุการณหรือภัยที่เกิดจากการโจมตีทางไซเบอร กรมอุตุฯ จึงกำหนด 1)

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ของกรมอุตุฯ

มีขอบเขตครอบคลุมการบริหารจัดการ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม

การควบคุมการเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและคอมพิวเตอรแบบพกพา

การใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การปองกันระบบเครือขายและตรวจจับการบุกรุก

การสำรองและกูคืนขอมูล การสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายรวมถึงการสรางความตระหนักในเรื่องควา

มมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ซึ่งอางอิงมาตรฐาน ISO/IEC 27001 Annex A

และวิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 17799:2005 2)

แผนปองกันและแกไขปญหาจากภัยพิบัติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

ปงบประมาณ 2567 3)แผนการสำรองขอมูล (Backup Data) 4) แผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

เพื่อรับมือกรณีระบบฐานขอมูลดชำรุด บกพรอง สูญหาย หรือถูก ทำลายจากสาเหตุใด ๆ ก็ตาม
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โดยมีการติดตั้งโปรแกรม Veeam Backup and Replication ที่สามารถกำหนดเวลาตั้งคา Policy

เพื่อใหเกิดความสะดวกและมีความยืดหยุนในการสำรองขอมูลและกูคืนขอมูล

ในแตละระบบสารสนเทศของกรมอุตุนิยมวิทยาได ลดความสูญเสีย ที่จะเกิดกับระบบงานให นอยที่สุด

การดำเนินการสำรองขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สำคัญทุกชนิดจะตองมีการทำสำเนาจะตองครบถวน

โดยมีการกำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน สำเนาขอมูลจะตองไดรับการเก็บรักษาในที่ที่ปลอดภัยจากภัยพิบัติ

ตางๆ และการนำกลับมาใชใหมจะตองมีการทดสอบตามระยะเวลาที่กำหนดเปนประจำเพื่อใหแนใจวาขอ

มูลที่เก็บสำรองไวสามารถนำมาใชไดจริง เมื่อเกิดความจำเปน

 (จำนวนอักขระ : 1780 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

4.4.3 หนวยงานมีตัววัดเพื่อใชติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการจัดการขอมูลสารสนเทศตามมาตรฐานกำกับขอมูล เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนอยางไร (อธิบายพรอมยกตัวอยางใหครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น (1) แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน (2) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใชตามแผนรองรับฯ และ (3)

ตัววัดความสำเร็จของรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลง)

(1) แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน

เพื่อรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล "อุตุนิยมวิทยาดิจิทัล บูรณาการ

เปดเผยใหบริการที่มีคุณคาสูประชาชน" ซึ่งจะทำใหประชาชนใชบริการภาครัฐไดรวดเร็ว

กระบวนการไมยุงยากซับซอน สำหรับ อต. มีกรอบแนวคิดการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 7 ประเด็น ไดแก 1.

Digital Leadership 2. Digital Culture 3.Process Improvement 4. Development 5. Customer

Engagement 6. Product & Innovation &

Contents 7. Technology & Digital Driver & Infrastructure

โดยไดนำปจจัยตามกรอบแนวคิดมาวิเคราะหเพื่อกำหนดยุทธศาสตร

กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพื่อปรับกระบวนการทำงาน รูปแบบการใหบริการดวยดิจิทัล

ซึ่งกำหนดยุทธศาสตรสำคัญ คือ 1. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบูรณาการระบบงานดิจิทัล 2.

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและพัฒนานวัตกรรมองคกร 3.

การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.

การยกระดับบริการอุตุนิยมวิทยาแกทุกภาคสวนดวยอุตุนิยมวิทยาดิจิทัล

 (จำนวนอักขระ : 803 อักระ)

(2) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใชตามแผนรองรับฯ

ระบบงานสนับสนุน

- ระบบจองหองประชุม

- ระบบจองยานพาหนะ

- อินทราเนต

- ระบบ e-saraban

- e-meeting

- e-document

- e-signature

- ระบบติดตามผลการดำเนินงาน (ระบบ TMD e-Sar)

- Dash Board

ระบบงานหลัก

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามและควบคุมกระบวนการพยากรณอากาศ คือ ระบบ GTS และระบบ

WIS และระบบ HPC และมี Data Ads emulation มาใชในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามและควบคุมกระบวนการบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา คือ ระบบ API

ระบบ FTP และ Web Service ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP)

- ระบบบูรณาการสารสนเทศดานอุตุนิยมวิทยาตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ

(ICAO) และองคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO)

เพื่อใชในการวิเคราะหจัดทำแผนที่อากาศเพื่อใชในการพยากรณอากาศ

- ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข เพื่อใชประมวลผลขอมูลในการพยากรณอากาศ

- ระบบบันทึกรายงานขอมูลผลการตรวจอากาศ (Metnet) เพื่อใชรับสงขอมูลอุตุนิยมวิทยา

ระบบงานบริการ

- กระบวนงานบริการสถิติอุตุนิยมวิทยา ปรับปรุงการใหบริการเปน ระบบ e-service

ซึ่งผูรับบริการสามารถสงคำขอรับบริการไดผานระบบ e-service ของ กรมฯ

และสามารถชำระเงินคาบริการผาน e-payment ของกรมบัญชีกลาง

โดยขอมูลการชำระคาบริการทั้งหมดจะอยูที่กรมบัญชีกลาง กรมฯ
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จะสามารถเช็คสถานะการจายเงินผานระบบ e-payment ของกรมบัญชีกลาง จากนั้น กรมฯ

จะสงขอมูลตามคำขอรับบริการใหแกผูรับบริการไดภายใน 24 ชม.

 (จำนวนอักขระ : 1213 อักระ)

(3) ตัววัดความสำเร็จของรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลง

- ตัววัดความสำเร็จ : (1) จำนวนกระบวนงานที่ไดรับการปรับปรุงดวยดิจิทัล

มีเปาหมายคือ กรมฯ มีระบบบริหารจัดการและระบบปฏิบัติงานดิจิทัลทั่วทั้งองคกร

มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่เปนมาตรฐาน ทันสมัย และปลอดภัย ขอมูลมีธรรมภิบาล

สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขามหนวยงานได

- ตัววัดความสำเร็จ : (2) ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบริการอุตุนิยมวิทยาดิจิทัล (e-service)

มีเปาหมายคือ ประชาชนและผูรับบริการไดรับบริการอุตุนิยมวิทยาดิจิทัลที่มีคุณภาพ

ไดมาตรฐานตรงตาม ความตองการอยางสะดวกรวดเร็ว

 (จำนวนอักขระ : 462 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

คะแนนรวม 500 คะแนน คะแนนผูตรวจ 500 คะแนน
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รางวัล : เมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0

ประเภทรางวัล : การประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0      

หนวยงาน : กรมอุตุนิยมวิทยา
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  

การดำเนินการ หัวขอ คะแนนหนวยงาน คะแนนผูตรวจ

ยังไมไดดำเนินการ ดำเนินการแลว

5.1. ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ

5.1.1 มีการวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยางไร (อธิบายครอบคลุมประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวนประเด็นที่ (3) 200 คะแนน)

(1) การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่สงผลกระทบตอองคการ

การเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก

การเปลี่ยนแปลงของระเบียบขอบังคับขององคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) เกี่ยวกับการตรวจอากาศ

ชั้นบน และผิวพื้น ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ตามเกณฑมาตรฐานสถานี GBON (GBON Compliance

Criteria) ซึ่ง WMO

จะทำการติดตามการดำเนินงานของประเทศสมาชิกผานเครือขายสื่อสารขององคการอุตุนิยมวิทยาโลก

(WIS/GTS) หากเกิดขอบกพรองที่มีการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน WMO จะมีระบบการออกตั๋วใบเตือน

(Ticket system) ทำใหกรมฯ ตองมีการวางแผนเตรียมชุดอุปกรณการตรวจอากาศชั้นบนใหเพียงพอและ

เตรียมกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

และประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำคัญ ไดแก

แนวโนมการสูญเสียอัตรากำลังขาราชการพลเรือนสามัญ จากการเกษียณอายุราชการ ในอีก 10

ปขางหนา (ตั้งแตป พ.ศ. 2567 - 2576) ประมาณ 274 คน เฉลี่ยปละ 27 คน

เมื่อพิจารณาแยกตามตำแหนงในสายงานที่จะมีผูเกษียณอายุมากที่สุด 5 อันดับแรก

ไดแก เจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา นักอุตุนิยมวิทยา นายชางไฟฟา เจาพนักงานธุรการ

และผูอำนวยการเฉพาะดาน (อุตุนิยมวิทยา) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาตามสำนัก/กอง พบวา

หนวยงานที่จะมีผูเกษียณอายุมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และกองสื่อสาร

ซึ่งจะสงผลกระทบตอการบริหารราชการ

อาจทำใหการดำเนินงานตามภารกิจของกรมอุตุนิยมวิทยาที่ครอบคลุมเรื่องตาง ๆ

โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการตรวจ เฝาระวัง ติดตามรายงานสภาวะอากาศ การพยากรณอากาศ

การเตือนภัยจากปรากฏการณธรรมชาติ แผนดินไหว การตรวจอากาศเพื่อการบิน

อันจะสงผลตอการบริหารจัดการดานอุตุนิยมวิทยาในการปองกันการเกิดภัยพิบัติ และความสูญเสีย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เอกชน และหนวยงานของรัฐ ดังนั้น

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามโครงสรางอายุราชการที่กรมอุตุนิยมวิทยาจัดอยูในองคกร

ผูสูงอายุในระดับที่ตองเฝาระวัง

จึงจำเปนตองวางกลยุทธและมาตรการที่เหมาะสมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดย อต.

มีการจัดทำ "แผนการบริหารกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำปงบประมาณ

พ.ศ. 2566 - 2570" โดยมีการกำหนดแนวทางรองรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุไดแก

1) การวางแผนสรางความตอเนื่อง (Succession plan) การจัดทำเสนทางความกาวหนา

ในอาชีพ (Career Path)

2) การจัดการความรู (KM) เพื่อใหกรมอุตุนิยมวิทยาสามารถรักษาความรูเฉพาะทางที่จำเปนในตำแหนงนั

กอุตุนิยมวิทยาและตำแหนงเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา ใหอยูในองคกร

3) การวางแผนกำลังคนเฉพาะกลุม - ผูปฏิบัติงานดานอุตุนิยมวิทยาการบิน

4) การพัฒนาบุคลากร ดวยการ หมุนเวียนงาน การสอนงาน อบรมหลักสูตรระยะสั้น

ศึกษา ฝกอบรม

5) การแกไขปญหาที่เกิดจากกฎระเบียบ

- จัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง

และภายใตแผนการบริหารกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงฯ ในป 2566 อต. ไดมีการดำเนินการ

1) การวางแผนสรางความตอเนื่องในการดำรงตำแหนงที่มีความสำคัญตอภารกิจของ

สวนราชการ

2) โครงการเรียนรูงานแบบ "On the job training"

3) โครงการถอดองคความรูงานดานปฏิบัติงานอุตุนิยมวิทยา

4) โครงการเรียนรูงานดานอุตุนิยมวิทยาแบบ Coaching

5) โครงการจัดการความรูและการถายทอดความรู

6) จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื่อใหสอดคลองกับความจำเปนเฉพาะบุคคล โดยเนน

การพัฒนาผลงาน สมรรถนะและทักษะ
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7) พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป

8) พัฒนาบุคลากรใหตระหนักถึงการบริหารและวิธีการปฏิบัติงานในสถานการณที่มีความเสี่ยง

 (จำนวนอักขระ : 2983 อักระ)

(2) การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังดานบุคลากร

(ระบุภารกิจพรอมขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ อยางนอย 2 ภารกิจ)

ภารกิจที่ 1 การตรวจ เฝาระวัง ติดตาม รายงานสภาวะอากาศ อากาศการบิน

และปรากฏการณธรรมชาติ ประกอบดวย กองอุตุนิยมวิทยาการบิน กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

ศูนยอุตุนิยมวิทยา 5 ภาค โดยมี นักอุตุนิยมวิทยา จำนวน 157 ตำแหนง และเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา

จำนวน 78 ตำแหนง ปฏิบัติภารกิจดังกลาว ซึ่งมีขีดสมรรถนะที่จำเปน ดังนี้

1. นักอุตุนิยมวิทยา ตองมีมาตรฐานสมรรถนะ Aeronautical Meteorological Forecaster (AMF)

เพื่อปฏิบัติหนาที่พยากรณและออกคำเตือนปรากฏการณสภาพอากาศรายดานการบิน (AMF)

สามารถวิเคราะหและเฝาระวังสถานการณสภาพอากาศอยางตอเนื่อง

สามารถพยากรณปรากฏการณและพารามิเตอรดานอุตุนิยมวิทยาการบิน

ออกคำเตือนปรากฏการณสภาพอากาศราย มั่นใจในคุณภาพของขาวสารและบริการดานอุตุนิยมวิทยา

และสื่อสารขาวสารดานอุตุนิยมวิทยาแกผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก

โดยตองไดรับใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐาน AMF จำนวน 28 ฉบับ

2. เจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา หรือนักอุตุนิยมวิทยาที่ปฏิบัติหนาที่ตรวจและรายงานอากาศดานการบิน

(AMO) ตองมีมาตรฐานสมรรถนะ Aeronautical Meteorological Observer (AMO)

เพื่อปฏิบัติหนาที่ตรวจ และรายงานอากาศดานการบิน

สามารถเฝาระวังและติดตามสถานการณสภาพอากาศอยางตอเนื่อง

ตรวจและบันทึกปรากฏการณและพารามิเตอรดานอุตุนิยมวิทยาการบิน

มั่นใจในคุณภาพของขาวสารดานอุตุนิยมวิทยาและประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ

และสื่อสารขาวสารดานอุตุนิยมวิทยาแกผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก โดยไดรับใบรับรองสมรรถนะ

AMO จำนวน 31 ฉบับ และไดรับใบรับรองสมรรถนะ AMF และ AMO จำนวน 41 ฉบับ

ภารกิจที่ 2 การเฝาระวัง ติดตาม และใหบริการขอมูลสารสนเทศดานแผนดินไหวและสึนามิ

ของกองเฝาระวังแผนดินไหว ตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard

Operation Procedure: SOP ) ซึ่งกองเฝาระวังแผนดินไหวจัดทำรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก

ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ กรมทรัพยากรธรณี มีอัตรากำลัง ไดแก นักอุตุนิยมวิทยา จำนวน 16 ตำแหนง

และเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา จำนวน 7 ตำแหนง โดยขีดความสามารถที่จำเปน ประกอบดวย

(1) ความสามารถในการรวบรวมขอมูลที่จำเปนในการเผาระวัง ติดตามแผนดินไหว

(2) ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลเพื่อการพยากรณแผนดินไหวและสึนามิ

 (จำนวนอักขระ : 1883 อักระ)

(3) การจัดการดานบุคลากร รองรับความกาวหนา และรองรับการเปลี่ยนแปลง ทักษะ หนาที่

และลักษณะงาน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

กรมอุตุนิยมวิทยาเปดโอกาสใหบุคลากรผูแทนทุกหนวยงาน ทุกสายงาน

ไดรวมจัดทำแผนโดยใชกลไกสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบงกลุมระดมความเห็นจากหนวยงานภายใน

เพื่อวางแผนเพื่อรองรับการจัดการในดานตาง ๆ ดังนี้

1. ดานบุคลากร - มีการจัดทำแผนการบริหารกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ประจำปงบประมาณ

พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานบุคลากร ตามแนวทาง ดังนี้

1.1 การวางแผนและบริหารกำลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด

โดยเนนการบริหารอัตรากำลังที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการวิเคราะห บทบาท ภารกิจ และอัตราก

ำลังคนในปจจุบันเพื่อวางแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการตามบทบาทภารกิจที่เปลี่

ยนแปลงไป ควบคูกับการเตรียมสรางและพัฒนากำลังคนที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ

โดยพัฒนาขีดความสามารถของกำลังคนใหเหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการและสมรรถนะองคการ

1.2 พัฒนากำลังคนและสรางความพรอมเชิงกลยุทธ โดยใหมีการเตรียมกำลังคนเพื่อรองรับการสูญเสียบุค

ลากรที่มีความสามารถพิเศษจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุ

ดวยการวางแผนสรางความตอเนื่องในการดำรงตำแหนง, การจัดโครงการเรียนรูงานแบบ "On the job

training" โดยใหขาราชการที่มีความรูความสามารถ และทักษะ ที่จะเกษียณภายใน 5-10 ป

เปนผูสอนงานใหแกขาราชการบรรจุใหม หรือขาราชการที่มีประสบการณทำงานแลว ในสภาพแวดลอม

การปฏิบัติงานจริง และมีการติดตามประเมินผลอยางใกลชิด,

การถอดองคความรูงานดานปฏิบัติงานอุตุนิยมวิทยา เพื่อใหไดองคความรูที่ถูกตอง

และนำมารวบรวมจัดทำเปนสื่อการสอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอุตุนิยมวิทยา,



การเรียนรูงานดานอุตุนิยมวิทยาแบบ Coaching โดยใหบุคลากรผูที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ

มาเปนผูถายทอดความรูในดานนั้น ๆ เปนตน

2. ดานการความกาวหนา มีการวางแผนจัดทำเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

ใหกับบุคลากรทั้งในสายงานหลัก คือตำแหนงนักอุตุนิยมวิทยา และตำแหนงเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา

สายงานรอง และสายงานสนับสนุนตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสในการเตรียมความพรอมเพื่อวางแผ

นความกาวหนาของตนเองในการกาวขึ้นสูตำแหนงที่สูงขึ้นตอไป

รวมถึงการนำเอาระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง มาใชในการบริหารจัดการกำลังคนคุณภาพ

เพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางทางกาวหนา และเสริมสรางแรงจูงใจดวย

3. ดานการเปลี่ยนแปลง ทักษะ หนาที่ และลักษณะงาน

มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 -2570 ซึ่งไดมีการวิเคราะห

- สภาพปจจุบันขององคกร ทั้งในดานบทบาท ภารกิจ ขอมูลบุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

- การวิเคราะหความทาทายจากดานตาง ๆ เชน นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0

การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม สังคมสูงวัย การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต Next Normal เปนตน

และการวิเคราะหโอกาสในการพัฒนา

- วิเคราะหความตองการและความจำเปนในการฝกอบรมจากบุคลากร (Training

Needs)ผานแบบสอบถามออนไลน เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่ตองการ

หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมได

- กำหนดใหบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลใหสอดคลองกับความจำเปนเฉพาะของ

แตละบุคคล โดยเนนการพัฒนาผลงาน สมรรถนะ และทักษะ

และใหมีการติดตามรายงานผลการดำเนินการทุก 6 เดือน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566

มีบุคลากรที่จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) จำนวน 707 คน คิดเปนรอยละ 65.55 ของบุคลากร

และผลการติดตามมีบุคลากรที่พัฒนาตนเองตามแผนไดสำเร็จ 543 คน คิดเปนรอยละ 50.55

 (จำนวนอักขระ : 2890 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการสงเสริมเปนอยางไร ครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ (ประเด็นละ 250 คะแนน)

(1) แนวทางที่เสริมสรางความคลองตัวในการทำงานและตัดสินใจ

กรมอุตุนิยมวิทยาไดมีการประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ

เสริมสรางความคลองตัวในการทำงานและตัดสินใจ ดังนี้

1. การมอบอำนาจใหกับขาราชการทั้งในพื้นที่สวนกลาง และสวนกลางที่ตั้งอยูในภูมิภาคเชน

การบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารสัญญา การตรวจรับพัสดุ

การบริหารพัสดุการอนุมัติเบิกจายเงินแทนอธิบดี โดยมีลำดับการมอบอำนาจ ดังนี้

1.1 มอบอำนาจใหรองอธิบดี กำกับดูแลหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด มีอำนาจในการอนุมัติ

อนุญาตการปฏิบัติราชการของหนวยงานที่กำกับการบริหารราชการ

การสั่งใหขาราชการชวยปฏิบัติราชการ การอนุมัติอนุญาตกับเรื่องตาง ๆ

1.2 มอบอำนาจใหผูอำนวยการระดับกอง/ศูนย ในการอนุมัติการลา

การกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การสลับหมุนเวียนงาน

การลงนามในหนังสือราชการทั่วไป เปนตน

1.3 มอบอำนาจใหผูอำนวยการสถานีจังหวัด (ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส)

ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานระดับพื้นที่จังหวัด

มีอำนาจสั่งและปฏิบัติราชการแทนอธิบดีในการแตงตั้งใหขาราชการรักษาการ เปนตน

2. การจัดสรรงบประมาณรายจายประจำป ใหแกหนวยงานตาง ๆ

เพื่อใหการปฏิบัติราชการบรรลุวัตถุประสงคการดำเนินงาน

3. การจัดใหมีสถานที่ทำงาน อุปกรณการปฏิบัติงาน และระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่เพียงพอ

และชวยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

4. การจัดสรรวงเงินการเลื่อนเงินเดือนใหผูอำนวยการกอง/ศูนย

มีอำนาจในการบริหารวงเงินเลื่อนเงินเดือนของขาราชการในสังกัด

เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงานบุคคล

5. จัดทำฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บองคความรูที่มีอยูในองคกร และขอมูลอื่น ๆ

ที่จำเปนในการปฏิบัติงานเพื่อใหทุกคนในองคกร สามารถเขาถึง ชวยในการทำงาน และการตัดสินใจ

6. การตั้งคณะทำงานเฉพาะเรื่อง

โดยผลการดำเนินการตามแนวทางดังกลาวทำใหลดขั้นตอน และระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน

รวมทั้งเปนการเสริมสรางทักษะในการทำงาน และการตัดสินใจ ดานการบริหารงาน บริหารเงิน

และบริหารคน 

 (จำนวนอักขระ : 1613 อักระ)

(2) แนวทางสงเสริมใหบุคลากรริเริ่ม สรางสรรค เพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมการทำงาน

500 500



เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง (high performer)

กรมฯ มีการกำหนดแนวทางสงเสริมใหบุคลากรมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค โดยประกาศเปนนโยบาย

1. ประกาศเปนนโยบายใหทุกหนวยงานนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานใน

ทุกกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มมูลคาผลผลิต และเกิดประโยชนตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

2. สงเสริมการพัฒนาองคความรู

และตอยอดงานวิจัยเพื่อใหบุคลากรสามารถคิดคนและประยุกตใชนวัตกรรม

ไปสูการขยายผลรองรับการเปนองคกรสมรรถนะสูงและการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

โดยจัดใหมีการฝกอบรมการขับเคลื่อนองคกรดวยการคิดเชิงออกแบบ เพื่อขับเคลื่อนบุคลากร

ในการคิดวิเคราะหปญหา ดวยกระบวนการ Design Thinking หาแนวทางการแกไข สรางนวัตกรรม

ที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

3. ใหความสำคัญกับการจัดการองคความรู (Knowledge Management) และคลังขอมูลนวัตกรรม

เพื่อใหเกิดการแบงปนความรูภายในองคการ

ใหสามารถนำความรูไปประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนตอองคกร สนับสนุนกิจกรรมดานนวัตกรรม

เสริมสรางบรรยากาศดานความคิดริเริ่ม สรางสรรค การทำนวัตกรรม การสรางแรงจูงใจ

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรม

4. บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน

ประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการสรางและพัฒนานวัตกรรมดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ไดแก

กำหนดประเด็นยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร

ดานการสรางสรรคงานวิจัยหรือนวัตกรรมไวในแผนพัฒนาบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ระยะ 5 ป (พ.ศ.

2566 - 2570) โดยการจัดโครงการฝกอบรม/กิจกรรม เพื่อเสริมสรางองคความรูดานงานวิจัย

และการสรางนวัตกรรม เชน โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการทำ Analytical thinking

โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการทำงาน Creative thinking และโครงการสงเสริมความรู Data

Analytics เพื่อการวิจัยและการสรางนวัตกรรม เปนตน 

 (จำนวนอักขระ : 1518 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.1.3 มีการกระตุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจรองรับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงอยางไร (อธิบายใหครอบคลุมประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200 คะแนน)

(1) วิธีการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทำงาน

กรมอุตุนิยมวิทยาใชแนวทางดังนี้

1) การบริหารผลการปฏิบัติราชการที่มีการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับกอง/ศูนย

และกำหนดใหเปนตัวชี้วัดระดับบุคคลจากบนลงลาง

เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนาผลการปฏิบัติราชการขององคกร

ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง และนำผลการประเมินที่ไดมาใชในการเสริมสรางแรงจูงใจใหบุคลากร

ทั้งในรูปแบบที่ไมเปนตัวเงิน เชน การประกาศรายชื่อผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเดนและดีมาก

เพื่อเปนการยกยอง ชมเชย สรางแรงจูงใจใหพัฒนาผลการปฏิบัติราชการใหดียิ่งขึ้น

และรูปแบบที่เปนตัวเงิน เชน

การเลื่อนเงินเดือนในวงเงินพิเศษตามผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับดีเดน

2) การสนับสนุนขาราชการในกลุมผูมีศักยภาพสูงใหไดรับการพัฒนา ในโครงการตาง ๆ เชน

โครงการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (HIPPS) ซึ่งเปนผูที่มีผลงานโดดเดนเปนที่ประจักษ

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีมากขึ้นไป

และผูที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ ตอเนื่อง

มีโอกาสเขารวมรับการอบรม มีความกาวหนาในสายอาชีพ

รวมทั้งไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้นเปนกรณีพิเศษดวย

3) การจัดโครงการคัดเลือกขาราชการ/ลูกจางประจำดีเดน กรมอุตุนิยมวิทยาประจำป เพื่อสงเสริม

สนับสนุนขาราชการ/ลูกจางประจำ ใหกระทำความดี ยกยองความดี

คนเกงเปนตนแบบ โดยผูที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับเกียรติบัตรยกยองเชิดชูเกียรติจากกรม

และมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับการคัดเลือกเปนขาราชการพลเรือนดีเดนของกระทรวงศึกษา

เพื่อรับรางวัลยกยองเชิดชูเกียรติจากกระทรวงศึกษาธิการ

และไดรับการเลื่อนเงินเดือนเปนกรณีพิเศษเพิ่มอีก 1 % จากกรมฯ

ในรอบการประเมินที่ไดรับการคัดเลือก 

 (จำนวนอักขระ : 1436 อักระ)

(2) ผลลัพธที่แสดงใหเห็นการทำงานที่มีประสิทธิภาพที่เกิดจากวิธีการกระตุนตามขอ (1)

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (HIPPS) ไดมีผลงานการสรางนวัตกรรม ไดแก

- การเขียนโปรแกรม Automate Sequence weather report system
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ชวยลดตนทุนเรื่องกระดาษการเขียนแผนที่ ลดเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และโปรแกรมดังกลาวไดถูกน

ำมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนลาง

ซึ่งทำใหศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางสามารถทำงานไดเร็วขึ้น ลดเวลาการผลิตลง

รอยละ 99.4 (จาก 662 วินาที คงเหลือ 4 วินาที)

 (จำนวนอักขระ : 419 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.2. ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์

5.2.1 มีการทำงานเปนทีมที่ขามกลุม/กอง/สำนักที่มีสมรรถนะสูงรวมกัน เพื่อผลสำเร็จของงานที่สนับสนุนพันธกิจหลักอยางไร (อธิบายพรอมระบุรูปแบบของทีมงาน/องคประกอบของทีม และผลสำเร็จของงาน)

อธิบายพรอมระบุรูปแบบของทีมงาน/องคประกอบของทีม และผลสำเร็จของงาน

กรมอุตุฯ ไดรวมเปนคณะทำงานจัดทำคาเฝาระวังผลกระทบตอสุขภาพจากคาดัชนีความรอน (Heat

index) ของประเทศไทย โดยคณะทำงานประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานตางๆ ไดแก กรมอนามัย

วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา กรมอุตุนิยมวิทยา กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการแพทย

กรมควบคุมโรค กองสาธารณสุขฉุกเฉิน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

โดยกรมอุตุนิยมวิทยาทำหนาที่ในการกำหนดเกณฑการเฝาระวังและแจงเตือนความเสี่ยงตอสุขภาพจากค

วามรอนโดยใชดัชนีความรอน รวมทั้งพยากรณคาดัชนีความรอนรายจังหวัดลวงหนา สำหรับการเฝาระวัง

และสื่อสารเตือนภัยดานสุขภาพของประชาชน ซึ่งเปนการดำเนินงานตามพันธกิจการพัฒนาขอมูลและกา

รพยากรณตอบสนองตอความตองการของสังคมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ อต.

ไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนางานวิจัย การศึกษาคาดัชนีความรอน เพื่อใหเกิดองคความรู

นวัตกรรม แนวทางพัฒนาระบบเฝาระวัง คาดการณเตือนภัยสุขภาพและผลกระทบเพื่อสนับสนุนการดำเ

นินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนแนวทางปฏิบัติในการดูแลและปองกัน

สุขภาพดวยตนเองสำหรับประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุมเสี่ยง

รวมทั้งเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่สาธารณสุขเพื่อปองกันผลกระทบตอสุขภาพได

ผลสำเร็จจากการดำเนินงาน

คณะทำงานมีเกณฑรวมกันในคณะทำงานที่ใชในการเฝาระวังและเตือนภัย

รวมทั้งมีแนวทางสำหรับการปฏิบัติของหนวยงาน ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย

เพื่อลดผลกระทบจากสภาวะอากาศราย หรือภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น

 (จำนวนอักขระ : 1342 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

5.2.2 มีการสรางสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนใหเกิดการทำงานที่คลองตัว สามารถทำงานไดสะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูง ครอบคลุมใน 2 ระดับ อยางไร

(อธิบายพรอมระบุแนวทางครอบคลุมทุกประเด็น ดังนี้) (ประเด็นขอ (1) 200 คะแนน ประเด็นขอ (2.1) และ (2.2) ประเด็นละ 100 คะแนน)

(1) ระดับองคการ (อธิบายการสรางสภาพแวดลอมฯ และสรางบรรยากาศ พรอมระบุวิธีการ)

 สรางสภาพแวดลอม ฯ และสรางบรรยากาศ ที่สนับสนุนใหเกิดการทำงานที่คลองตัว

โดยมีการดำเนินการ ดังนี้

- ปรับปรุงสถานที่ทำงานใหมีบรรยายกาศที่ดี มีความสะดวก ตามแนวทาง 5ส

พรอมดวยการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย สนับสนุนการทำงานของบุคลากร

- ยกระดับขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพสูง รองรับเครื่องมือสมัยใหม เชน

ระบบอินเตอรเน็ทที่มีความเร็วสูง เพื่อรองรับเรดาร หรือโปรแกรมประมวลผลดานการพยากรณอากาศ

เปนตน

- สรางระบบพี่เลี้ยง หรือ Mentor เพื่อใหเปนที่ปรึกษาในกรณีการทำงานมีปญหาหรือตองการคำแนะนำ

- สรางระบบฐานขอมูลที่ครอบคลุมขอมูลประกอบการตัดสินใจ หรือประกอบการปฏิบัติงาน ไดแก

รายงานการพยากรณ Dashboard ขอมูลผลพยากรณอากาศ Dashboard

การประมวลผลระบบตรวจวัดแผนดินไหว ขอมูลอุตุนิยมวิทยา

- แกไข ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหเอื้อตอการทำงานใหมีความคลองตัวขึ้น เชน การเสนองานที่ซ้ำซอน

เปนตน

- ปรับปรุงระบบงานสารบรรณเปน Fully Digital ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา

ทำใหระบบงานสารบรรณมีความสะดวก คลองตัว รวดเร็ว มากขึ้น

- การปรับปรุงโครงสราง ระบบงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพการทำงานจริง

 (จำนวนอักขระ : 967 อักระ)

(2) ระดับบุคลากร (อธิบายพรอมระบุแนวทางคลอบคลุม 2 ประเด็น)

(2.1) การเอื้อใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ/กลาตัดสินใจ

400 400



สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหบุคลากรทำงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคิดสรางสรรค

โดยการเปดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู สงเสริมใหบุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ

และออกแบบวิธีการทำงานหรือวิธีการแกไขปญหา โดยมีการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน

ใหอิสระบุคลากรในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย เชน

การมอบหมายเจาหนาที่ประจำศูนยอุตุนิยมวิทยาในภูมิภาค ลงพื้นที่เพื่อพูดคุยกับกลุมเกษตรกร เพื่อรวม

กันวางแผนแกปญหาการทำการเกษตรโดยการใชเทคนิคการพยากรณอากาศมาชวยสนับสนุนใหการทำเก

ษตรเกิดประสิทธิภาพ ไดผลผลิตที่ดี ซึ่งการวางแผนนี้

บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถตัดสินใจที่จะเลือกรูปแบบการพยากรณอากาศที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ได 

ทำใหบุคลากรไดมีความรับผิดชอบมากขึ้นและกระตุนใหเกิดความภาคภูมิใจในการทำงานของตนเองและ

องคกรมากขึ้น

 (จำนวนอักขระ : 706 อักระ)

(2.2) การเขาถึงขอมูล เพื่อใชสนับสนุนการทำงานและการแกปญหา

 มีระบบที่ใชประกอบการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักดานอุตุนิยมวิทยา

เพื่อสนับสนุนการทำงานและแกปญหาตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน เชน ระบบ METNET

ที่ใชในการรายงานขาวอากาศ รับ-สง ขอมูลอุตุนิยมวิทยา

เพื่อนำขอมูลจากการตรวจและรายงานในพื้นที่ตาง ๆ ไปใชในการพยากรณอากาศ

มี TMD API ซึ่งสามารถเขาถึงชุดขอมูล

เพื่อนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลลมชั้นบน

ขอมูลปริมาณฝน ขอมูลตรวจอากาศผิวพื้น ขอมูลเรดาร

ซึ่งนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหการพยากรณอากาศ และมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

"ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP)

มาใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่

สามารถระบุขอมูลพยากรณรายจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ

โดยผูรับบริการสามารถเลือกพื้นที่ที่ตองการทราบขอมูลไดดวยตนเองผาน

https://www.tmd.go.th/weatherwidget/7DaysForecast

 (จำนวนอักขระ : 778 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.2.3 มีการพัฒนาครอบคลุมทุกมิติไปสูองคการดิจิทัลอยางไร (มิติที่ครอบคลุม ไดแก บุคลากร ระบบ ขอมูล กระบวนงาน และเทคโนโลยี)

ปอนคำอธิบาย

- มิติดานบุคลากร อต. มีการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจทัล รองรับแผนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลของ

อต. และสอดคลองกับสมรรถนะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ ตามที่ สำนักงาน กพ. กำหนด

- มิติระบบขอมูล มีการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ

โดยมีการวิเคราะหจัดกลุมขอมูลที่จำเปนสำหรับการตัดสินใจ เชน Dashboard ขอมูลผลพยากรณอากาศ

Dashboard การประมวลผลระบบตรวจวัดแผนดินไหว ขอมูลสำหรับการปฏิบัติงานจำแนกเปนหมวดหมู

สารสนเทศของกระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 51 หมวดหมู และมีสารสนเทศที่สำคัญกำหนดไว

12 ชุดขอมูล อาทิเชน ชุดขอมูลตรวจอากาศ ชุดขอมูลพยากรณอากาศ

ชุดขอมูลตรวจเฝาระวังแผนดินไหวและสึนามิ ชุดขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน เปนตน

และมีการพัฒนาระบบที่ใชสำหรับการปรับปรุงขอมูลใหนาเชื่อถือ ทันสมัย ถูกตอง อยูเสมอ

- มิติกระบวนงาน มีการทบทวนกระบวนงาน และ Redesign ดวยการนำเทคโนโลยีเขามาใช

ในกระบวนการบริการขอมูล

- มิติเทคโนโลยี มีการปรับปรุงเทคโนโลยีที่ตองใชใหมีความทันสมัย มีขีดความสามารถสูง เชน

เครื่องวัดลมเฉือนแนวขึ้น-ลง ของเครื่องบิน และเครื่องมือตรวจลมชั้นบนระดับ ตาง ๆ

เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ(AWOS) ปรับปรุงเครื่องมือตรวจวัดสถานี

ตรวจวัดแผนดินไหวแอนะล็อกเปนระบบดิจิตอล

 (จำนวนอักขระ : 1030 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

5.3. การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เปนมืออาชีพ การสรางความผูกพันและความเปนเจาของใหแกบุคลากร

5.3.1 มีการคนหาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรอยางไร (อธิบายวิธีการไดมาซึ่งปจจัย พรอมระบุปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน) และนำปจจัยดังกลาวมาสรางใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สรางความรวมมือและความรับผิดชอบ ไดอยางไร (อธิบายแนวทางที่นำมาใชสรางแรงจูงใจ)

อธิบายวิธีการไดมาซึ่งปจจัย

พรอมระบุปจจัยที่สงผลตอความผูกพันและอธิบายแนวทางที่นำมาใชสรางแรงจูงใจ

400 400



  อต. ไดใชผลสำรวจความผูกพันบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งดำเนินการโดย สำนักงาน กพ. ป 2565

มาใชในการวิเคราะหจัดทำแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา โดย

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา 5 ลำดับแรก ไดแก

1) ปจจัยดานลักษณะงานและความสำเร็จของงาน (รอยละ 83.4)

2) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (รอยละ 82.8)

3) ปจจัยดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ (รอยละ 81.8)

4) ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (รอยละ 80.5)

5) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (รอยละ 76.8)

ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร อต.

สวนใหญเปนปจจัยดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุล อต.

ไดนำปจจัยดังกลาวมากำหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางความผาสุกและความผูกพัน

ในแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2566-2570 และถายทอดเปนกิจกรรม/แผนงานตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สรางความรวมมือและความรับผิดชอบใหแกบุคลากร ตัวอยางเชน

1) ปจจัยดานลักษณะงานและความสำเร็จของงาน กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน

การจัดทำแผนสรางความกาวหนาในสายงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน

การคัดเลือกขาราชการ/ลูกจางประจำดีเดน เปนตน

2) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน กิจกรรมกีฬาสีประจำป

กิจกรรมสานสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา หรือระหวางเพื่อนรวมงาน

กิจกรรมเสริมสรางการทำงานแบบมีสวนรวมและการทำงานเปนทีม เปนตน

3) ปจจัยดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน

โครงการจัดทำกระบวนงาน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน การมอบอำนาจเพื่อประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน

4) ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน : ความสุขในชีวิต กำหนดเปนแผนงาน เชน

กิจกรรมออกกำลังกาย กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำป โครงการปฏิบัติธรรม

โครงการพัฒนาชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน

5) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน

โครงการสำรวจ/จัดหาเครื่องมือและอุปกรณการปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน กิจกรรม 5ส Big

cleaning day เปนตน

โดยผลการประเมินตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถดำเนินการไดรอยละ 86.40

 (จำนวนอักขระ : 1901 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.3.2 มีการปลูกฝงคานิยมในการทำงานที่เปนมืออาชีพอยางไร (อธิบายพรอมระบุวิธีการ)

อธิบายพรอมระบุวิธีการ

คานิยมของกรมอุตุนิยมวิทยา S : Self development พัฒนาตนเอง O : On Target มุงผลสัมฤทธิ์ S :

Service mind มีจิตบริการ M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม

A : Active กระตือรือรน มุงมั่นในการทํางาน R : Responsibility มีความรับผิดชอบ

T : Team Work ทํางานเปนทีม

โดยกรมฯ มีการปลูกฝงคานิยมในการทำงานที่เปนมืออาชีพ โดยมีวิธีการ

1. การหมุนเวียนงาน โดยใหบุคลากรสลับหมุนเวียนงาน เพื่อใหบุคลากรมีความรู เชี่ยวชาญหลากหลาย

2. มีการกำหนดใหทุกกองมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจำทุกป เพื่อให เรียนรูรวมกัน

เกิดพัฒนาตนเองและมีการพัฒนางาน

3. การเวียนแจงขอมูลขาวสาร กฎระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ใหบุคลากรไดรับทราบทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และปดประกาศทางอินทราเน็ตของกรมฯ

4. มีระบบพี่สอนนอง และฝกปฏิบัติ แบบ on the job training

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองประจำป

และใหมีการถายทอดตัวชี้วัดจากระดับองคกร สูระดับกอง และระดับบุคคล

เพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่องคกรกำหนดไว

6. มีแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อมอบหมายงานใหบริหารจัดการ ในงานตาง ๆ

7. ใหบุคลากรทุกระดับจัดทำแผนพัฒนาตนเองทุกป เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ

 (จำนวนอักขระ : 1009 อักระ)

400 400

ความเห็นผูตรวจ:



5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) และสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรมของขาราชการในทุกระดับ เพื่อใหมุงเนนการทำงานในเชิงรุกและสรางมูลคาเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หนวยงาน

และสวนรวม อยางไร (อธิบายพรอมระบุใหครอบคลุมและความสอดคลองในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (1)

ปญหาสำคัญ/ประเด็นสำคัญขององคการที่ตองไดรับความรวมมือในการแกไขปญหา/เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (2) แนวทางการปรับแนวคิด/ กระบวนการในปรับแนวคิด (3)

กลุมเปาหมายบุคลากรในระดับตาง ๆ (4) ผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับแนวคิดในการสรางคุณคาและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง)

(1) ปญหาสำคัญ/ประเด็นสำคัญขององคการที่ตองไดรับความรวมมือในการแกไขปญหา/เพิ่มขีดความสา

มารถในการแขงขัน

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

(2) แนวทางการปรับแนวคิด/ กระบวนการในปรับแนวคิด

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

(3) กลุมเปาหมายบุคลากรในระดับตาง ๆ

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

(4) ผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับแนวคิดในการสรางคุณคาและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.4. ระบบการพัฒนาบุคลากร

5.4.1 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร และสมรรถนะหลักขององคการ เปนอยางไร (อธิบายและยกตัวอยางใหครอบคลุม 2 ประเด็น คือ (1) ยุทธศาสตร (หมวด 2)

และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร (2) สมรรถนะหลักขององคการ (ที่ระบุใน OP) และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลักขององคการ)

(1) ยุทธศาสตร (หมวด 2) และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร

อต. ไดนำประเด็นการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลังมาบูรณาการรวมกับแผนปฏิบัติการของกรม

เพื่อสนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรโดยจัดทำ แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมียุทธศาสตรที่สำคัญ ไดแก

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทุกสายงานอยางตอเนื่อง

และยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับดานเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามความตองการของสายงาน

และรองรับการเปลี่ยนแปลงดานทคโนโลยี และเทคโนโลยีดิจิทัล

ซึ่งจะทำใหบุคลากรสามารถขับเคลื่อนภารกิจของกรมใหตรงตามเปาหมาย

 (จำนวนอักขระ : 497 อักระ)

(2) สมรรถนะหลักขององคการ (ที่ระบุใน OP)

และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลักขององคการ

กรมฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตรและสมรรถนะหลัก

(เชี่ยวชาญดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว)

ดังนี้

ยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากรทุกสายงานอยางตอเนื่อง

มีกลยุทธ สงเสริม สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตามความรู ทักษะ สมรรถนะอยางตอเนื่อง

และทั่วถึง โดยมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้

- โครงการฝกอบรม เรื่อง

การประยุกตใชหลักสถิติและขอมูลภูมิอากาศบริเวณทาอากาศยานเพื่อการพยากรณอากาศการบิน

มีผูผานการอบรม 157 คน

- โครงการฝกอบรม เรื่อง การพยากรณคลื่นลมทะเลบริเวณประเทศไทย มีผูผานการอบรม 118 คน

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการประเมินสมรรถนะดานการบิน มีผูผานการอบรม 48

คน

- โครงการฝกอบรม เรื่อง การวิเคราะหขอมูลเรดาร ดาวเทียม และ

การประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณอากาศและการเตือนภัย มีผูผานการอบรม 303 คน

400 400



- โครงการฝกอบรม เรื่อง ทบทวนการตรวจอากาศผิวพื้นและ การตรวจอากาศชั้นบน มีผูผานการอบรม

322 คน

- โครงการฝกอบรมทบทวนความรู (Recurrent Training) หลักสูตรอุตุนิยมวิทยาการบิน

สำหรับนักอุตุนิยมวิทยา มีผูผานการอบรม 147 คน

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การตรวจและรายงานอากาศการบิน

และการตรวจและรายงานอากาศผิวพื้นและอุตุนิยมวิทยาเกษตร (ภาคปฏิบัติ) มีผูผานการอบรม 12 คน

- โครงการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรอุตุนิยมวิทยา รุนที่ 29 โดยมีผูสำเร็จการศึกษา 68 คน

และมีกลยุทธ เพิ่มขีดความสามารถนักวิจัย โดยมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย มีผูผานการอบรม 40 คน

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "ขับเคลื่อนองคกรดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ : Design

Thinking มีผูผานการอบรม 35 คน

 (จำนวนอักขระ : 1437 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.4.2 มีการพัฒนาบุคลากร ในดานตาง ๆ ที่ครอบคลุม 3 ประเด็น อยางไร (ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวนประเด็นขอ (3) 300 คะแนน)

(1) ความรู ความสามารถในการแกไขปญหา

อต. กำหนดกลไกสงเสริมและพัฒนาบุคคลากรเพื่อสนับสนุนความสำเร็จในระดับยุทธศาสตรองคกร

เพื่อเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ซึ่งปจจัยที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอองคกร เชน เทคโนโลยีดิจิทัล

เครื่องมือที่ทันสมัยอาจเขามามีบทบาทแทนมนุษยในการทำงาน อต.

เห็นความสำคัญของผลกระทบจากปจจัยเหลานี้

จึงไดมีการวิเคราะหและจัดทำแผนเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ตัวอยาง

นักอุตุนิยมวิทยา ตองไดรับการพัฒนาความรูทักษะดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ซึ่งเปนภารกิจหลัก

โดยมีหลักสูตรอบรมที่นักอุตุฯ จะตองไดรับการอบรม เชน International Training Course on NWP,

Training on NDC Capacity Building : Access and Analysis of Waveform IMS Data and IDC

Products เพื่อใหนักอุตุนิยมวิทยาสามารถปฏิบัติหนาที่พยากรณ และออกคำเตือนไดอยางถูกตองแมนยำ

ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ "เชี่ยวชาญดานอุตุนิยมวิทยา และแผนดินไหว"

 (จำนวนอักขระ : 833 อักระ)

(2) ความรูและทักษะดิจิทัล พรอมตอบสนองตอปญหาที่ซับซอน และรองรับอนาคต

กรมอุตุฯ ไดพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัลตามแนวทางที่ สำนักงาน ก.พ.

กำหนดและสามารถปฏิบัติงานดวยเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผานการอบรมหลักสูตรตางๆ เชน

- หลักสูตร Digital Mindset และ How to digital transformation

- หลักสูตรดำเนินการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) ระดับ ผูบริหาร, ระดับ

ผูพัฒนาระบบ

- Veeam Backup & Replication v12

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การใชภาษา Python และ Pyqgis ในการสราง

ผลผลิตทางดานอุตุนิยมวิทยา"

- อบรมใหความรูเกี่ยวกับกรอบ หลักเกณฑและเครื่องมือในการประเมินดัชนีวัดระดับ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

- สัมมนาเรียนรูการพัฒนาระบบ เพื่อสรางการท างานที่ทันสมัย และงายมากขึ้น กับ Windows Server

2022

- หลักสูตร Privacy & Data Protection ส าหรับบุคลากรภาครัฐ

- AWS-ARC-Architecting on AWS

- The AI-Powered Innovation Tech Meetup

- โครงการพัฒนาความรูและทักษะสำหรับบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล ผานแพลทฟอรม YourNextU

- Big Data & Cloud Computing 2023 (On-Site)

 (จำนวนอักขระ : 917 อักระ)

(3) ทักษะที่สามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย

บุคลากร อต. ไดรับการพัฒนาที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย สมรรถนะหลัก

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมทั่วองคกร

500 500



ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงานแตละระดับ ผานรูปแบบการเรียนรูที่มีความหลากหลาย

โดยมีวิธีการเรียนรูและพัฒนา ไดแก การหมุนเวียนงาน การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การดูงาน

มีการดำเนินการใหบุคลากรมีพัฒนาทักษะเพื่อใหปฏิบัติงานไดหลากหลาย ดวยการมอบหมายงาน

การหมุนเวียนงาน การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On the job Training)

สนับสนุนทุนศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อดึงดูดผูมีศักยภาพสูงที่กำลังศึกษา เปนตน

และยังสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน ระบบพี่เลี้ยง

และการสอนงานเพื่อพัฒนางานและการเรียนรูของบุคลากรใหม

 (จำนวนอักขระ : 660 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.4.3 มีการพัฒนาผูนำใหมีความรอบรู เปนนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตที่จะพรอมรับกับปญหาที่มีความซับซอนอยางไร (อธิบายใหครอบคลุมประเด็น (1) กลุมผูนำคือใคร (2)

โครงการ/แนวทางการพัฒนาผูนำในปปจจุบัน (3) วัตถุประสงคในการพัฒนาสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนนักคิดฯ (4) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการพัฒนาผูนำ)

(1) กลุมผูนำคือใคร

กลุมผูนำ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูอำนวยการกอง

ผูอำนวยการศูนยอุตุนิยมวิทยาภาค หัวหนางาน

 (จำนวนอักขระ : 106 อักระ)

(2) โครงการ/แนวทางการพัฒนาผูนำในปปจจุบัน

มีการจัดโครงการอบรม และสงบุคลากรเขารับการอบรมกับหนวยงานภายนอก เชน สำนักงาน ก.พ.

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "ขับเคลื่อนองคกรดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ : Design

Thinking

- โครงการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง: ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส. 1)

- โครงการอบรมนักบริหารระดับกลาง (ระดับหัวหนางาน) โครงการพัฒนานักบริหารดิจิทัลระดับกลาง

ภายใตกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (นบก.ดศ.) ประจำป พ.ศ.2566 จำนวน 2 รุน รวม 50

คน 

 (จำนวนอักขระ : 459 อักระ)

(3) วัตถุประสงคในการพัฒนาสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนนักคิดฯ

วัตถุประสงคในการพัฒนาสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนนักคิด

เพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ หัวหนากลุม หัวหนางาน

ในการเขาสูตำแหนงประเภทบริหาร เนนการพัฒนาในเรื่องของการตัดสินใจ การคิดวิเคราะห การสื่อสาร

การบริหารคน บริหารงานที่มุงเนนผลลัพธ การใชเทคโนยีเพื่อใหไดรับความเชื่อมั่น ศรัทธา

จากผูที่เกี่ยวของ

 (จำนวนอักขระ : 323 อักระ)

(4) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการพัฒนาผูนำ

ผลที่เกิดขึ้นหลังการพัฒนาผูนำ

ผูผานการอบรมหลักสูตรขับเคลื่อนองคกรดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ไดวิเคราะหสภาพปญหาของกรมฯ แลวจัดทำขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมอุตุนิยมวิทยา

โดยใชหลักการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของสำนักงาน ก.พ.ร.

มาวางแนวทางการขับเคลื่อนในบริบทของการสรางและการบริหารเครือขาย

โดยมีการตั้งคณะทำงานจัดทำและพัฒนาหลักสูตรสำหรับเครือขายอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ทำหนาที่ออกแบบ จัดทำและพัฒนาหลักสูตรสำหรับเครือขายอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

เพื่อพัฒนาศักยภาพของเครือขายอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและหนาที่ของผูที่จะเปนเครือขายฯ

ไวอยางชัดเจนและตองไดรับการอบรมหลักสูตรสำหรับเครือขายฯที่จัดทำขึ้นเพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน

ซึ่งกรมฯ ไดนำแนวคิดดังกลาวมาขับเคลื่อนการสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ในป 2566  

 (จำนวนอักขระ : 797 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:



คะแนนรวม 453 คะแนน คะแนนผูตรวจ 453 คะแนน
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รางวัล : เมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0

ประเภทรางวัล : การประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0      

หนวยงาน : กรมอุตุนิยมวิทยา
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  

การดำเนินการ หัวขอ คะแนนหนวยงาน คะแนนผูตรวจ

ยังไมไดดำเนินการ ดำเนินการแลว

5.1. ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ

5.1.1 มีการวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยางไร (อธิบายครอบคลุมประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวนประเด็นที่ (3) 200 คะแนน)

(1) การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่สงผลกระทบตอองคการ

การเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก

การเปลี่ยนแปลงของระเบียบขอบังคับขององคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) เกี่ยวกับการตรวจอากาศ

ชั้นบน และผิวพื้น ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ตามเกณฑมาตรฐานสถานี GBON (GBON Compliance

Criteria) ซึ่ง WMO

จะทำการติดตามการดำเนินงานของประเทศสมาชิกผานเครือขายสื่อสารขององคการอุตุนิยมวิทยาโลก

(WIS/GTS) หากเกิดขอบกพรองที่มีการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน WMO จะมีระบบการออกตั๋วใบเตือน

(Ticket system) ทำใหกรมฯ ตองมีการวางแผนเตรียมชุดอุปกรณการตรวจอากาศชั้นบนใหเพียงพอและ

เตรียมกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

และประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำคัญ ไดแก

แนวโนมการสูญเสียอัตรากำลังขาราชการพลเรือนสามัญ จากการเกษียณอายุราชการ ในอีก 10

ปขางหนา (ตั้งแตป พ.ศ. 2567 - 2576) ประมาณ 274 คน เฉลี่ยปละ 27 คน

เมื่อพิจารณาแยกตามตำแหนงในสายงานที่จะมีผูเกษียณอายุมากที่สุด 5 อันดับแรก

ไดแก เจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา นักอุตุนิยมวิทยา นายชางไฟฟา เจาพนักงานธุรการ

และผูอำนวยการเฉพาะดาน (อุตุนิยมวิทยา) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาตามสำนัก/กอง พบวา

หนวยงานที่จะมีผูเกษียณอายุมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และกองสื่อสาร

ซึ่งจะสงผลกระทบตอการบริหารราชการ

อาจทำใหการดำเนินงานตามภารกิจของกรมอุตุนิยมวิทยาที่ครอบคลุมเรื่องตาง ๆ

โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการตรวจ เฝาระวัง ติดตามรายงานสภาวะอากาศ การพยากรณอากาศ

การเตือนภัยจากปรากฏการณธรรมชาติ แผนดินไหว การตรวจอากาศเพื่อการบิน

อันจะสงผลตอการบริหารจัดการดานอุตุนิยมวิทยาในการปองกันการเกิดภัยพิบัติ และความสูญเสีย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เอกชน และหนวยงานของรัฐ ดังนั้น

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามโครงสรางอายุราชการที่กรมอุตุนิยมวิทยาจัดอยูในองคกร

ผูสูงอายุในระดับที่ตองเฝาระวัง

จึงจำเปนตองวางกลยุทธและมาตรการที่เหมาะสมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดย อต.

มีการจัดทำ "แผนการบริหารกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำปงบประมาณ

พ.ศ. 2566 - 2570" โดยมีการกำหนดแนวทางรองรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุไดแก

1) การวางแผนสรางความตอเนื่อง (Succession plan) การจัดทำเสนทางความกาวหนา

ในอาชีพ (Career Path)

2) การจัดการความรู (KM) เพื่อใหกรมอุตุนิยมวิทยาสามารถรักษาความรูเฉพาะทางที่จำเปนในตำแหนงนั

กอุตุนิยมวิทยาและตำแหนงเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา ใหอยูในองคกร

3) การวางแผนกำลังคนเฉพาะกลุม - ผูปฏิบัติงานดานอุตุนิยมวิทยาการบิน

4) การพัฒนาบุคลากร ดวยการ หมุนเวียนงาน การสอนงาน อบรมหลักสูตรระยะสั้น

ศึกษา ฝกอบรม

5) การแกไขปญหาที่เกิดจากกฎระเบียบ

- จัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง

และภายใตแผนการบริหารกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงฯ ในป 2566 อต. ไดมีการดำเนินการ

1) การวางแผนสรางความตอเนื่องในการดำรงตำแหนงที่มีความสำคัญตอภารกิจของ

สวนราชการ

2) โครงการเรียนรูงานแบบ "On the job training"

3) โครงการถอดองคความรูงานดานปฏิบัติงานอุตุนิยมวิทยา

4) โครงการเรียนรูงานดานอุตุนิยมวิทยาแบบ Coaching

5) โครงการจัดการความรูและการถายทอดความรู

6) จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื่อใหสอดคลองกับความจำเปนเฉพาะบุคคล โดยเนน

การพัฒนาผลงาน สมรรถนะและทักษะ

400 400



7) พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป

8) พัฒนาบุคลากรใหตระหนักถึงการบริหารและวิธีการปฏิบัติงานในสถานการณที่มีความเสี่ยง

 (จำนวนอักขระ : 2983 อักระ)

(2) การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังดานบุคลากร

(ระบุภารกิจพรอมขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ อยางนอย 2 ภารกิจ)

ภารกิจที่ 1 การตรวจ เฝาระวัง ติดตาม รายงานสภาวะอากาศ อากาศการบิน

และปรากฏการณธรรมชาติ ประกอบดวย กองอุตุนิยมวิทยาการบิน กองตรวจและเฝาระวังสภาวะอากาศ

ศูนยอุตุนิยมวิทยา 5 ภาค โดยมี นักอุตุนิยมวิทยา จำนวน 157 ตำแหนง และเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา

จำนวน 78 ตำแหนง ปฏิบัติภารกิจดังกลาว ซึ่งมีขีดสมรรถนะที่จำเปน ดังนี้

1. นักอุตุนิยมวิทยา ตองมีมาตรฐานสมรรถนะ Aeronautical Meteorological Forecaster (AMF)

เพื่อปฏิบัติหนาที่พยากรณและออกคำเตือนปรากฏการณสภาพอากาศรายดานการบิน (AMF)

สามารถวิเคราะหและเฝาระวังสถานการณสภาพอากาศอยางตอเนื่อง

สามารถพยากรณปรากฏการณและพารามิเตอรดานอุตุนิยมวิทยาการบิน

ออกคำเตือนปรากฏการณสภาพอากาศราย มั่นใจในคุณภาพของขาวสารและบริการดานอุตุนิยมวิทยา

และสื่อสารขาวสารดานอุตุนิยมวิทยาแกผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก

โดยตองไดรับใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐาน AMF จำนวน 28 ฉบับ

2. เจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา หรือนักอุตุนิยมวิทยาที่ปฏิบัติหนาที่ตรวจและรายงานอากาศดานการบิน

(AMO) ตองมีมาตรฐานสมรรถนะ Aeronautical Meteorological Observer (AMO)

เพื่อปฏิบัติหนาที่ตรวจ และรายงานอากาศดานการบิน

สามารถเฝาระวังและติดตามสถานการณสภาพอากาศอยางตอเนื่อง

ตรวจและบันทึกปรากฏการณและพารามิเตอรดานอุตุนิยมวิทยาการบิน

มั่นใจในคุณภาพของขาวสารดานอุตุนิยมวิทยาและประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ

และสื่อสารขาวสารดานอุตุนิยมวิทยาแกผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก โดยไดรับใบรับรองสมรรถนะ

AMO จำนวน 31 ฉบับ และไดรับใบรับรองสมรรถนะ AMF และ AMO จำนวน 41 ฉบับ

ภารกิจที่ 2 การเฝาระวัง ติดตาม และใหบริการขอมูลสารสนเทศดานแผนดินไหวและสึนามิ

ของกองเฝาระวังแผนดินไหว ตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard

Operation Procedure: SOP ) ซึ่งกองเฝาระวังแผนดินไหวจัดทำรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก

ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ กรมทรัพยากรธรณี มีอัตรากำลัง ไดแก นักอุตุนิยมวิทยา จำนวน 16 ตำแหนง

และเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา จำนวน 7 ตำแหนง โดยขีดความสามารถที่จำเปน ประกอบดวย

(1) ความสามารถในการรวบรวมขอมูลที่จำเปนในการเผาระวัง ติดตามแผนดินไหว

(2) ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลเพื่อการพยากรณแผนดินไหวและสึนามิ

 (จำนวนอักขระ : 1883 อักระ)

(3) การจัดการดานบุคลากร รองรับความกาวหนา และรองรับการเปลี่ยนแปลง ทักษะ หนาที่

และลักษณะงาน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

กรมอุตุนิยมวิทยาเปดโอกาสใหบุคลากรผูแทนทุกหนวยงาน ทุกสายงาน

ไดรวมจัดทำแผนโดยใชกลไกสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบงกลุมระดมความเห็นจากหนวยงานภายใน

เพื่อวางแผนเพื่อรองรับการจัดการในดานตาง ๆ ดังนี้

1. ดานบุคลากร - มีการจัดทำแผนการบริหารกำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ประจำปงบประมาณ

พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานบุคลากร ตามแนวทาง ดังนี้

1.1 การวางแผนและบริหารกำลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด

โดยเนนการบริหารอัตรากำลังที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการวิเคราะห บทบาท ภารกิจ และอัตราก

ำลังคนในปจจุบันเพื่อวางแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการตามบทบาทภารกิจที่เปลี่

ยนแปลงไป ควบคูกับการเตรียมสรางและพัฒนากำลังคนที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ

โดยพัฒนาขีดความสามารถของกำลังคนใหเหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการและสมรรถนะองคการ

1.2 พัฒนากำลังคนและสรางความพรอมเชิงกลยุทธ โดยใหมีการเตรียมกำลังคนเพื่อรองรับการสูญเสียบุค

ลากรที่มีความสามารถพิเศษจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุ

ดวยการวางแผนสรางความตอเนื่องในการดำรงตำแหนง, การจัดโครงการเรียนรูงานแบบ "On the job

training" โดยใหขาราชการที่มีความรูความสามารถ และทักษะ ที่จะเกษียณภายใน 5-10 ป

เปนผูสอนงานใหแกขาราชการบรรจุใหม หรือขาราชการที่มีประสบการณทำงานแลว ในสภาพแวดลอม

การปฏิบัติงานจริง และมีการติดตามประเมินผลอยางใกลชิด,

การถอดองคความรูงานดานปฏิบัติงานอุตุนิยมวิทยา เพื่อใหไดองคความรูที่ถูกตอง

และนำมารวบรวมจัดทำเปนสื่อการสอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอุตุนิยมวิทยา,



การเรียนรูงานดานอุตุนิยมวิทยาแบบ Coaching โดยใหบุคลากรผูที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ

มาเปนผูถายทอดความรูในดานนั้น ๆ เปนตน

2. ดานการความกาวหนา มีการวางแผนจัดทำเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

ใหกับบุคลากรทั้งในสายงานหลัก คือตำแหนงนักอุตุนิยมวิทยา และตำแหนงเจาพนักงานอุตุนิยมวิทยา

สายงานรอง และสายงานสนับสนุนตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสในการเตรียมความพรอมเพื่อวางแผ

นความกาวหนาของตนเองในการกาวขึ้นสูตำแหนงที่สูงขึ้นตอไป

รวมถึงการนำเอาระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง มาใชในการบริหารจัดการกำลังคนคุณภาพ

เพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางทางกาวหนา และเสริมสรางแรงจูงใจดวย

3. ดานการเปลี่ยนแปลง ทักษะ หนาที่ และลักษณะงาน

มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 -2570 ซึ่งไดมีการวิเคราะห

- สภาพปจจุบันขององคกร ทั้งในดานบทบาท ภารกิจ ขอมูลบุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

- การวิเคราะหความทาทายจากดานตาง ๆ เชน นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0

การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม สังคมสูงวัย การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต Next Normal เปนตน

และการวิเคราะหโอกาสในการพัฒนา

- วิเคราะหความตองการและความจำเปนในการฝกอบรมจากบุคลากร (Training

Needs)ผานแบบสอบถามออนไลน เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่ตองการ

หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมได

- กำหนดใหบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลใหสอดคลองกับความจำเปนเฉพาะของ

แตละบุคคล โดยเนนการพัฒนาผลงาน สมรรถนะ และทักษะ

และใหมีการติดตามรายงานผลการดำเนินการทุก 6 เดือน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566

มีบุคลากรที่จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) จำนวน 707 คน คิดเปนรอยละ 65.55 ของบุคลากร

และผลการติดตามมีบุคลากรที่พัฒนาตนเองตามแผนไดสำเร็จ 543 คน คิดเปนรอยละ 50.55

 (จำนวนอักขระ : 2890 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการสงเสริมเปนอยางไร ครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ (ประเด็นละ 250 คะแนน)

(1) แนวทางที่เสริมสรางความคลองตัวในการทำงานและตัดสินใจ

กรมอุตุนิยมวิทยาไดมีการประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ

เสริมสรางความคลองตัวในการทำงานและตัดสินใจ ดังนี้

1. การมอบอำนาจใหกับขาราชการทั้งในพื้นที่สวนกลาง และสวนกลางที่ตั้งอยูในภูมิภาคเชน

การบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารสัญญา การตรวจรับพัสดุ

การบริหารพัสดุการอนุมัติเบิกจายเงินแทนอธิบดี โดยมีลำดับการมอบอำนาจ ดังนี้

1.1 มอบอำนาจใหรองอธิบดี กำกับดูแลหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด มีอำนาจในการอนุมัติ

อนุญาตการปฏิบัติราชการของหนวยงานที่กำกับการบริหารราชการ

การสั่งใหขาราชการชวยปฏิบัติราชการ การอนุมัติอนุญาตกับเรื่องตาง ๆ

1.2 มอบอำนาจใหผูอำนวยการระดับกอง/ศูนย ในการอนุมัติการลา

การกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การสลับหมุนเวียนงาน

การลงนามในหนังสือราชการทั่วไป เปนตน

1.3 มอบอำนาจใหผูอำนวยการสถานีจังหวัด (ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส)

ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานระดับพื้นที่จังหวัด

มีอำนาจสั่งและปฏิบัติราชการแทนอธิบดีในการแตงตั้งใหขาราชการรักษาการ เปนตน

2. การจัดสรรงบประมาณรายจายประจำป ใหแกหนวยงานตาง ๆ

เพื่อใหการปฏิบัติราชการบรรลุวัตถุประสงคการดำเนินงาน

3. การจัดใหมีสถานที่ทำงาน อุปกรณการปฏิบัติงาน และระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่เพียงพอ

และชวยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

4. การจัดสรรวงเงินการเลื่อนเงินเดือนใหผูอำนวยการกอง/ศูนย

มีอำนาจในการบริหารวงเงินเลื่อนเงินเดือนของขาราชการในสังกัด

เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงานบุคคล

5. จัดทำฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บองคความรูที่มีอยูในองคกร และขอมูลอื่น ๆ

ที่จำเปนในการปฏิบัติงานเพื่อใหทุกคนในองคกร สามารถเขาถึง ชวยในการทำงาน และการตัดสินใจ

6. การตั้งคณะทำงานเฉพาะเรื่อง

โดยผลการดำเนินการตามแนวทางดังกลาวทำใหลดขั้นตอน และระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน

รวมทั้งเปนการเสริมสรางทักษะในการทำงาน และการตัดสินใจ ดานการบริหารงาน บริหารเงิน

และบริหารคน 

 (จำนวนอักขระ : 1613 อักระ)

(2) แนวทางสงเสริมใหบุคลากรริเริ่ม สรางสรรค เพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมการทำงาน
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เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง (high performer)

กรมฯ มีการกำหนดแนวทางสงเสริมใหบุคลากรมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค โดยประกาศเปนนโยบาย

1. ประกาศเปนนโยบายใหทุกหนวยงานนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานใน

ทุกกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มมูลคาผลผลิต และเกิดประโยชนตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

2. สงเสริมการพัฒนาองคความรู

และตอยอดงานวิจัยเพื่อใหบุคลากรสามารถคิดคนและประยุกตใชนวัตกรรม

ไปสูการขยายผลรองรับการเปนองคกรสมรรถนะสูงและการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

โดยจัดใหมีการฝกอบรมการขับเคลื่อนองคกรดวยการคิดเชิงออกแบบ เพื่อขับเคลื่อนบุคลากร

ในการคิดวิเคราะหปญหา ดวยกระบวนการ Design Thinking หาแนวทางการแกไข สรางนวัตกรรม

ที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

3. ใหความสำคัญกับการจัดการองคความรู (Knowledge Management) และคลังขอมูลนวัตกรรม

เพื่อใหเกิดการแบงปนความรูภายในองคการ

ใหสามารถนำความรูไปประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนตอองคกร สนับสนุนกิจกรรมดานนวัตกรรม

เสริมสรางบรรยากาศดานความคิดริเริ่ม สรางสรรค การทำนวัตกรรม การสรางแรงจูงใจ

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรม

4. บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน

ประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการสรางและพัฒนานวัตกรรมดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ไดแก

กำหนดประเด็นยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร

ดานการสรางสรรคงานวิจัยหรือนวัตกรรมไวในแผนพัฒนาบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ระยะ 5 ป (พ.ศ.

2566 - 2570) โดยการจัดโครงการฝกอบรม/กิจกรรม เพื่อเสริมสรางองคความรูดานงานวิจัย

และการสรางนวัตกรรม เชน โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการทำ Analytical thinking

โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการทำงาน Creative thinking และโครงการสงเสริมความรู Data

Analytics เพื่อการวิจัยและการสรางนวัตกรรม เปนตน 

 (จำนวนอักขระ : 1518 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.1.3 มีการกระตุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจรองรับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงอยางไร (อธิบายใหครอบคลุมประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200 คะแนน)

(1) วิธีการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทำงาน

กรมอุตุนิยมวิทยาใชแนวทางดังนี้

1) การบริหารผลการปฏิบัติราชการที่มีการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับกอง/ศูนย

และกำหนดใหเปนตัวชี้วัดระดับบุคคลจากบนลงลาง

เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนาผลการปฏิบัติราชการขององคกร

ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง และนำผลการประเมินที่ไดมาใชในการเสริมสรางแรงจูงใจใหบุคลากร

ทั้งในรูปแบบที่ไมเปนตัวเงิน เชน การประกาศรายชื่อผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเดนและดีมาก

เพื่อเปนการยกยอง ชมเชย สรางแรงจูงใจใหพัฒนาผลการปฏิบัติราชการใหดียิ่งขึ้น

และรูปแบบที่เปนตัวเงิน เชน

การเลื่อนเงินเดือนในวงเงินพิเศษตามผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับดีเดน

2) การสนับสนุนขาราชการในกลุมผูมีศักยภาพสูงใหไดรับการพัฒนา ในโครงการตาง ๆ เชน

โครงการขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (HIPPS) ซึ่งเปนผูที่มีผลงานโดดเดนเปนที่ประจักษ

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีมากขึ้นไป

และผูที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ ตอเนื่อง

มีโอกาสเขารวมรับการอบรม มีความกาวหนาในสายอาชีพ

รวมทั้งไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้นเปนกรณีพิเศษดวย

3) การจัดโครงการคัดเลือกขาราชการ/ลูกจางประจำดีเดน กรมอุตุนิยมวิทยาประจำป เพื่อสงเสริม

สนับสนุนขาราชการ/ลูกจางประจำ ใหกระทำความดี ยกยองความดี

คนเกงเปนตนแบบ โดยผูที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับเกียรติบัตรยกยองเชิดชูเกียรติจากกรม

และมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับการคัดเลือกเปนขาราชการพลเรือนดีเดนของกระทรวงศึกษา

เพื่อรับรางวัลยกยองเชิดชูเกียรติจากกระทรวงศึกษาธิการ

และไดรับการเลื่อนเงินเดือนเปนกรณีพิเศษเพิ่มอีก 1 % จากกรมฯ

ในรอบการประเมินที่ไดรับการคัดเลือก 

 (จำนวนอักขระ : 1436 อักระ)

(2) ผลลัพธที่แสดงใหเห็นการทำงานที่มีประสิทธิภาพที่เกิดจากวิธีการกระตุนตามขอ (1)

ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (HIPPS) ไดมีผลงานการสรางนวัตกรรม ไดแก

- การเขียนโปรแกรม Automate Sequence weather report system
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ชวยลดตนทุนเรื่องกระดาษการเขียนแผนที่ ลดเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และโปรแกรมดังกลาวไดถูกน

ำมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนลาง

ซึ่งทำใหศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางสามารถทำงานไดเร็วขึ้น ลดเวลาการผลิตลง

รอยละ 99.4 (จาก 662 วินาที คงเหลือ 4 วินาที)

 (จำนวนอักขระ : 419 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.2. ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์

5.2.1 มีการทำงานเปนทีมที่ขามกลุม/กอง/สำนักที่มีสมรรถนะสูงรวมกัน เพื่อผลสำเร็จของงานที่สนับสนุนพันธกิจหลักอยางไร (อธิบายพรอมระบุรูปแบบของทีมงาน/องคประกอบของทีม และผลสำเร็จของงาน)

อธิบายพรอมระบุรูปแบบของทีมงาน/องคประกอบของทีม และผลสำเร็จของงาน

กรมอุตุฯ ไดรวมเปนคณะทำงานจัดทำคาเฝาระวังผลกระทบตอสุขภาพจากคาดัชนีความรอน (Heat

index) ของประเทศไทย โดยคณะทำงานประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานตางๆ ไดแก กรมอนามัย

วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา กรมอุตุนิยมวิทยา กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการแพทย

กรมควบคุมโรค กองสาธารณสุขฉุกเฉิน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

โดยกรมอุตุนิยมวิทยาทำหนาที่ในการกำหนดเกณฑการเฝาระวังและแจงเตือนความเสี่ยงตอสุขภาพจากค

วามรอนโดยใชดัชนีความรอน รวมทั้งพยากรณคาดัชนีความรอนรายจังหวัดลวงหนา สำหรับการเฝาระวัง

และสื่อสารเตือนภัยดานสุขภาพของประชาชน ซึ่งเปนการดำเนินงานตามพันธกิจการพัฒนาขอมูลและกา

รพยากรณตอบสนองตอความตองการของสังคมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ อต.

ไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนางานวิจัย การศึกษาคาดัชนีความรอน เพื่อใหเกิดองคความรู

นวัตกรรม แนวทางพัฒนาระบบเฝาระวัง คาดการณเตือนภัยสุขภาพและผลกระทบเพื่อสนับสนุนการดำเ

นินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนแนวทางปฏิบัติในการดูแลและปองกัน

สุขภาพดวยตนเองสำหรับประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุมเสี่ยง

รวมทั้งเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่สาธารณสุขเพื่อปองกันผลกระทบตอสุขภาพได

ผลสำเร็จจากการดำเนินงาน

คณะทำงานมีเกณฑรวมกันในคณะทำงานที่ใชในการเฝาระวังและเตือนภัย

รวมทั้งมีแนวทางสำหรับการปฏิบัติของหนวยงาน ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย

เพื่อลดผลกระทบจากสภาวะอากาศราย หรือภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น

 (จำนวนอักขระ : 1342 อักระ)

400 400

ความเห็นผูตรวจ:

5.2.2 มีการสรางสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนใหเกิดการทำงานที่คลองตัว สามารถทำงานไดสะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูง ครอบคลุมใน 2 ระดับ อยางไร

(อธิบายพรอมระบุแนวทางครอบคลุมทุกประเด็น ดังนี้) (ประเด็นขอ (1) 200 คะแนน ประเด็นขอ (2.1) และ (2.2) ประเด็นละ 100 คะแนน)

(1) ระดับองคการ (อธิบายการสรางสภาพแวดลอมฯ และสรางบรรยากาศ พรอมระบุวิธีการ)

 สรางสภาพแวดลอม ฯ และสรางบรรยากาศ ที่สนับสนุนใหเกิดการทำงานที่คลองตัว

โดยมีการดำเนินการ ดังนี้

- ปรับปรุงสถานที่ทำงานใหมีบรรยายกาศที่ดี มีความสะดวก ตามแนวทาง 5ส

พรอมดวยการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย สนับสนุนการทำงานของบุคลากร

- ยกระดับขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพสูง รองรับเครื่องมือสมัยใหม เชน

ระบบอินเตอรเน็ทที่มีความเร็วสูง เพื่อรองรับเรดาร หรือโปรแกรมประมวลผลดานการพยากรณอากาศ

เปนตน

- สรางระบบพี่เลี้ยง หรือ Mentor เพื่อใหเปนที่ปรึกษาในกรณีการทำงานมีปญหาหรือตองการคำแนะนำ

- สรางระบบฐานขอมูลที่ครอบคลุมขอมูลประกอบการตัดสินใจ หรือประกอบการปฏิบัติงาน ไดแก

รายงานการพยากรณ Dashboard ขอมูลผลพยากรณอากาศ Dashboard

การประมวลผลระบบตรวจวัดแผนดินไหว ขอมูลอุตุนิยมวิทยา

- แกไข ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหเอื้อตอการทำงานใหมีความคลองตัวขึ้น เชน การเสนองานที่ซ้ำซอน

เปนตน

- ปรับปรุงระบบงานสารบรรณเปน Fully Digital ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา

ทำใหระบบงานสารบรรณมีความสะดวก คลองตัว รวดเร็ว มากขึ้น

- การปรับปรุงโครงสราง ระบบงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพการทำงานจริง

 (จำนวนอักขระ : 967 อักระ)

(2) ระดับบุคลากร (อธิบายพรอมระบุแนวทางคลอบคลุม 2 ประเด็น)

(2.1) การเอื้อใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ/กลาตัดสินใจ
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สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหบุคลากรทำงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคิดสรางสรรค

โดยการเปดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู สงเสริมใหบุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ

และออกแบบวิธีการทำงานหรือวิธีการแกไขปญหา โดยมีการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน

ใหอิสระบุคลากรในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย เชน

การมอบหมายเจาหนาที่ประจำศูนยอุตุนิยมวิทยาในภูมิภาค ลงพื้นที่เพื่อพูดคุยกับกลุมเกษตรกร เพื่อรวม

กันวางแผนแกปญหาการทำการเกษตรโดยการใชเทคนิคการพยากรณอากาศมาชวยสนับสนุนใหการทำเก

ษตรเกิดประสิทธิภาพ ไดผลผลิตที่ดี ซึ่งการวางแผนนี้

บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถตัดสินใจที่จะเลือกรูปแบบการพยากรณอากาศที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ได 

ทำใหบุคลากรไดมีความรับผิดชอบมากขึ้นและกระตุนใหเกิดความภาคภูมิใจในการทำงานของตนเองและ

องคกรมากขึ้น

 (จำนวนอักขระ : 706 อักระ)

(2.2) การเขาถึงขอมูล เพื่อใชสนับสนุนการทำงานและการแกปญหา

 มีระบบที่ใชประกอบการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักดานอุตุนิยมวิทยา

เพื่อสนับสนุนการทำงานและแกปญหาตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน เชน ระบบ METNET

ที่ใชในการรายงานขาวอากาศ รับ-สง ขอมูลอุตุนิยมวิทยา

เพื่อนำขอมูลจากการตรวจและรายงานในพื้นที่ตาง ๆ ไปใชในการพยากรณอากาศ

มี TMD API ซึ่งสามารถเขาถึงชุดขอมูล

เพื่อนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลลมชั้นบน

ขอมูลปริมาณฝน ขอมูลตรวจอากาศผิวพื้น ขอมูลเรดาร

ซึ่งนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหการพยากรณอากาศ และมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

"ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP)

มาใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่

สามารถระบุขอมูลพยากรณรายจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ

โดยผูรับบริการสามารถเลือกพื้นที่ที่ตองการทราบขอมูลไดดวยตนเองผาน

https://www.tmd.go.th/weatherwidget/7DaysForecast

 (จำนวนอักขระ : 778 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.2.3 มีการพัฒนาครอบคลุมทุกมิติไปสูองคการดิจิทัลอยางไร (มิติที่ครอบคลุม ไดแก บุคลากร ระบบ ขอมูล กระบวนงาน และเทคโนโลยี)

ปอนคำอธิบาย

- มิติดานบุคลากร อต. มีการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจทัล รองรับแผนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลของ

อต. และสอดคลองกับสมรรถนะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ ตามที่ สำนักงาน กพ. กำหนด

- มิติระบบขอมูล มีการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ

โดยมีการวิเคราะหจัดกลุมขอมูลที่จำเปนสำหรับการตัดสินใจ เชน Dashboard ขอมูลผลพยากรณอากาศ

Dashboard การประมวลผลระบบตรวจวัดแผนดินไหว ขอมูลสำหรับการปฏิบัติงานจำแนกเปนหมวดหมู

สารสนเทศของกระบวนงานตามภารกิจหลัก จำนวน 51 หมวดหมู และมีสารสนเทศที่สำคัญกำหนดไว

12 ชุดขอมูล อาทิเชน ชุดขอมูลตรวจอากาศ ชุดขอมูลพยากรณอากาศ

ชุดขอมูลตรวจเฝาระวังแผนดินไหวและสึนามิ ชุดขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน เปนตน

และมีการพัฒนาระบบที่ใชสำหรับการปรับปรุงขอมูลใหนาเชื่อถือ ทันสมัย ถูกตอง อยูเสมอ

- มิติกระบวนงาน มีการทบทวนกระบวนงาน และ Redesign ดวยการนำเทคโนโลยีเขามาใช

ในกระบวนการบริการขอมูล

- มิติเทคโนโลยี มีการปรับปรุงเทคโนโลยีที่ตองใชใหมีความทันสมัย มีขีดความสามารถสูง เชน

เครื่องวัดลมเฉือนแนวขึ้น-ลง ของเครื่องบิน และเครื่องมือตรวจลมชั้นบนระดับ ตาง ๆ

เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ(AWOS) ปรับปรุงเครื่องมือตรวจวัดสถานี

ตรวจวัดแผนดินไหวแอนะล็อกเปนระบบดิจิตอล

 (จำนวนอักขระ : 1030 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

5.3. การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เปนมืออาชีพ การสรางความผูกพันและความเปนเจาของใหแกบุคลากร

5.3.1 มีการคนหาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรอยางไร (อธิบายวิธีการไดมาซึ่งปจจัย พรอมระบุปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน) และนำปจจัยดังกลาวมาสรางใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สรางความรวมมือและความรับผิดชอบ ไดอยางไร (อธิบายแนวทางที่นำมาใชสรางแรงจูงใจ)

อธิบายวิธีการไดมาซึ่งปจจัย

พรอมระบุปจจัยที่สงผลตอความผูกพันและอธิบายแนวทางที่นำมาใชสรางแรงจูงใจ
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  อต. ไดใชผลสำรวจความผูกพันบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งดำเนินการโดย สำนักงาน กพ. ป 2565

มาใชในการวิเคราะหจัดทำแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา โดย

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา 5 ลำดับแรก ไดแก

1) ปจจัยดานลักษณะงานและความสำเร็จของงาน (รอยละ 83.4)

2) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (รอยละ 82.8)

3) ปจจัยดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ (รอยละ 81.8)

4) ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (รอยละ 80.5)

5) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (รอยละ 76.8)

ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร อต.

สวนใหญเปนปจจัยดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุล อต.

ไดนำปจจัยดังกลาวมากำหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางความผาสุกและความผูกพัน

ในแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2566-2570 และถายทอดเปนกิจกรรม/แผนงานตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สรางความรวมมือและความรับผิดชอบใหแกบุคลากร ตัวอยางเชน

1) ปจจัยดานลักษณะงานและความสำเร็จของงาน กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน

การจัดทำแผนสรางความกาวหนาในสายงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน

การคัดเลือกขาราชการ/ลูกจางประจำดีเดน เปนตน

2) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน กิจกรรมกีฬาสีประจำป

กิจกรรมสานสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา หรือระหวางเพื่อนรวมงาน

กิจกรรมเสริมสรางการทำงานแบบมีสวนรวมและการทำงานเปนทีม เปนตน

3) ปจจัยดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน

โครงการจัดทำกระบวนงาน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน การมอบอำนาจเพื่อประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน

4) ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน : ความสุขในชีวิต กำหนดเปนแผนงาน เชน

กิจกรรมออกกำลังกาย กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำป โครงการปฏิบัติธรรม

โครงการพัฒนาชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน

5) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน กำหนดเปนแผนงาน/โครงการ เชน

โครงการสำรวจ/จัดหาเครื่องมือและอุปกรณการปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน กิจกรรม 5ส Big

cleaning day เปนตน

โดยผลการประเมินตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถดำเนินการไดรอยละ 86.40

 (จำนวนอักขระ : 1901 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.3.2 มีการปลูกฝงคานิยมในการทำงานที่เปนมืออาชีพอยางไร (อธิบายพรอมระบุวิธีการ)

อธิบายพรอมระบุวิธีการ

คานิยมของกรมอุตุนิยมวิทยา S : Self development พัฒนาตนเอง O : On Target มุงผลสัมฤทธิ์ S :

Service mind มีจิตบริการ M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม

A : Active กระตือรือรน มุงมั่นในการทํางาน R : Responsibility มีความรับผิดชอบ

T : Team Work ทํางานเปนทีม

โดยกรมฯ มีการปลูกฝงคานิยมในการทำงานที่เปนมืออาชีพ โดยมีวิธีการ

1. การหมุนเวียนงาน โดยใหบุคลากรสลับหมุนเวียนงาน เพื่อใหบุคลากรมีความรู เชี่ยวชาญหลากหลาย

2. มีการกำหนดใหทุกกองมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจำทุกป เพื่อให เรียนรูรวมกัน

เกิดพัฒนาตนเองและมีการพัฒนางาน

3. การเวียนแจงขอมูลขาวสาร กฎระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ใหบุคลากรไดรับทราบทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และปดประกาศทางอินทราเน็ตของกรมฯ

4. มีระบบพี่สอนนอง และฝกปฏิบัติ แบบ on the job training

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองประจำป

และใหมีการถายทอดตัวชี้วัดจากระดับองคกร สูระดับกอง และระดับบุคคล

เพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่องคกรกำหนดไว

6. มีแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อมอบหมายงานใหบริหารจัดการ ในงานตาง ๆ

7. ใหบุคลากรทุกระดับจัดทำแผนพัฒนาตนเองทุกป เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ

 (จำนวนอักขระ : 1009 อักระ)

400 400

ความเห็นผูตรวจ:



5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) และสรางสรรคสูการสรางนวัตกรรมของขาราชการในทุกระดับ เพื่อใหมุงเนนการทำงานในเชิงรุกและสรางมูลคาเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หนวยงาน

และสวนรวม อยางไร (อธิบายพรอมระบุใหครอบคลุมและความสอดคลองในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (1)

ปญหาสำคัญ/ประเด็นสำคัญขององคการที่ตองไดรับความรวมมือในการแกไขปญหา/เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (2) แนวทางการปรับแนวคิด/ กระบวนการในปรับแนวคิด (3)

กลุมเปาหมายบุคลากรในระดับตาง ๆ (4) ผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับแนวคิดในการสรางคุณคาและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง)

(1) ปญหาสำคัญ/ประเด็นสำคัญขององคการที่ตองไดรับความรวมมือในการแกไขปญหา/เพิ่มขีดความสา

มารถในการแขงขัน

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

(2) แนวทางการปรับแนวคิด/ กระบวนการในปรับแนวคิด

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

(3) กลุมเปาหมายบุคลากรในระดับตาง ๆ

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

(4) ผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับแนวคิดในการสรางคุณคาและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

 (จำนวนอักขระ : 0 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.4. ระบบการพัฒนาบุคลากร

5.4.1 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร และสมรรถนะหลักขององคการ เปนอยางไร (อธิบายและยกตัวอยางใหครอบคลุม 2 ประเด็น คือ (1) ยุทธศาสตร (หมวด 2)

และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร (2) สมรรถนะหลักขององคการ (ที่ระบุใน OP) และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลักขององคการ)

(1) ยุทธศาสตร (หมวด 2) และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร

อต. ไดนำประเด็นการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลังมาบูรณาการรวมกับแผนปฏิบัติการของกรม

เพื่อสนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรโดยจัดทำ แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมียุทธศาสตรที่สำคัญ ไดแก

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทุกสายงานอยางตอเนื่อง

และยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับดานเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามความตองการของสายงาน

และรองรับการเปลี่ยนแปลงดานทคโนโลยี และเทคโนโลยีดิจิทัล

ซึ่งจะทำใหบุคลากรสามารถขับเคลื่อนภารกิจของกรมใหตรงตามเปาหมาย

 (จำนวนอักขระ : 497 อักระ)

(2) สมรรถนะหลักขององคการ (ที่ระบุใน OP)

และแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลักขององคการ

กรมฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตรและสมรรถนะหลัก

(เชี่ยวชาญดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว)

ดังนี้

ยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากรทุกสายงานอยางตอเนื่อง

มีกลยุทธ สงเสริม สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตามความรู ทักษะ สมรรถนะอยางตอเนื่อง

และทั่วถึง โดยมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้

- โครงการฝกอบรม เรื่อง

การประยุกตใชหลักสถิติและขอมูลภูมิอากาศบริเวณทาอากาศยานเพื่อการพยากรณอากาศการบิน

มีผูผานการอบรม 157 คน

- โครงการฝกอบรม เรื่อง การพยากรณคลื่นลมทะเลบริเวณประเทศไทย มีผูผานการอบรม 118 คน

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการประเมินสมรรถนะดานการบิน มีผูผานการอบรม 48

คน

- โครงการฝกอบรม เรื่อง การวิเคราะหขอมูลเรดาร ดาวเทียม และ

การประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณอากาศและการเตือนภัย มีผูผานการอบรม 303 คน
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- โครงการฝกอบรม เรื่อง ทบทวนการตรวจอากาศผิวพื้นและ การตรวจอากาศชั้นบน มีผูผานการอบรม

322 คน

- โครงการฝกอบรมทบทวนความรู (Recurrent Training) หลักสูตรอุตุนิยมวิทยาการบิน

สำหรับนักอุตุนิยมวิทยา มีผูผานการอบรม 147 คน

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การตรวจและรายงานอากาศการบิน

และการตรวจและรายงานอากาศผิวพื้นและอุตุนิยมวิทยาเกษตร (ภาคปฏิบัติ) มีผูผานการอบรม 12 คน

- โครงการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรอุตุนิยมวิทยา รุนที่ 29 โดยมีผูสำเร็จการศึกษา 68 คน

และมีกลยุทธ เพิ่มขีดความสามารถนักวิจัย โดยมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย มีผูผานการอบรม 40 คน

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "ขับเคลื่อนองคกรดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ : Design

Thinking มีผูผานการอบรม 35 คน

 (จำนวนอักขระ : 1437 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.4.2 มีการพัฒนาบุคลากร ในดานตาง ๆ ที่ครอบคลุม 3 ประเด็น อยางไร (ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเวนประเด็นขอ (3) 300 คะแนน)

(1) ความรู ความสามารถในการแกไขปญหา

อต. กำหนดกลไกสงเสริมและพัฒนาบุคคลากรเพื่อสนับสนุนความสำเร็จในระดับยุทธศาสตรองคกร

เพื่อเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ซึ่งปจจัยที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอองคกร เชน เทคโนโลยีดิจิทัล

เครื่องมือที่ทันสมัยอาจเขามามีบทบาทแทนมนุษยในการทำงาน อต.

เห็นความสำคัญของผลกระทบจากปจจัยเหลานี้

จึงไดมีการวิเคราะหและจัดทำแผนเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ตัวอยาง

นักอุตุนิยมวิทยา ตองไดรับการพัฒนาความรูทักษะดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว ซึ่งเปนภารกิจหลัก

โดยมีหลักสูตรอบรมที่นักอุตุฯ จะตองไดรับการอบรม เชน International Training Course on NWP,

Training on NDC Capacity Building : Access and Analysis of Waveform IMS Data and IDC

Products เพื่อใหนักอุตุนิยมวิทยาสามารถปฏิบัติหนาที่พยากรณ และออกคำเตือนไดอยางถูกตองแมนยำ

ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ "เชี่ยวชาญดานอุตุนิยมวิทยา และแผนดินไหว"

 (จำนวนอักขระ : 833 อักระ)

(2) ความรูและทักษะดิจิทัล พรอมตอบสนองตอปญหาที่ซับซอน และรองรับอนาคต

กรมอุตุฯ ไดพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัลตามแนวทางที่ สำนักงาน ก.พ.

กำหนดและสามารถปฏิบัติงานดวยเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผานการอบรมหลักสูตรตางๆ เชน

- หลักสูตร Digital Mindset และ How to digital transformation

- หลักสูตรดำเนินการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) ระดับ ผูบริหาร, ระดับ

ผูพัฒนาระบบ

- Veeam Backup & Replication v12

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การใชภาษา Python และ Pyqgis ในการสราง

ผลผลิตทางดานอุตุนิยมวิทยา"

- อบรมใหความรูเกี่ยวกับกรอบ หลักเกณฑและเครื่องมือในการประเมินดัชนีวัดระดับ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

- สัมมนาเรียนรูการพัฒนาระบบ เพื่อสรางการท างานที่ทันสมัย และงายมากขึ้น กับ Windows Server

2022

- หลักสูตร Privacy & Data Protection ส าหรับบุคลากรภาครัฐ

- AWS-ARC-Architecting on AWS

- The AI-Powered Innovation Tech Meetup

- โครงการพัฒนาความรูและทักษะสำหรับบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงและการขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล ผานแพลทฟอรม YourNextU

- Big Data & Cloud Computing 2023 (On-Site)

 (จำนวนอักขระ : 917 อักระ)

(3) ทักษะที่สามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย

บุคลากร อต. ไดรับการพัฒนาที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย สมรรถนะหลัก

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมทั่วองคกร
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ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงานแตละระดับ ผานรูปแบบการเรียนรูที่มีความหลากหลาย

โดยมีวิธีการเรียนรูและพัฒนา ไดแก การหมุนเวียนงาน การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การดูงาน

มีการดำเนินการใหบุคลากรมีพัฒนาทักษะเพื่อใหปฏิบัติงานไดหลากหลาย ดวยการมอบหมายงาน

การหมุนเวียนงาน การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On the job Training)

สนับสนุนทุนศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อดึงดูดผูมีศักยภาพสูงที่กำลังศึกษา เปนตน

และยังสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน ระบบพี่เลี้ยง

และการสอนงานเพื่อพัฒนางานและการเรียนรูของบุคลากรใหม

 (จำนวนอักขระ : 660 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

5.4.3 มีการพัฒนาผูนำใหมีความรอบรู เปนนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตที่จะพรอมรับกับปญหาที่มีความซับซอนอยางไร (อธิบายใหครอบคลุมประเด็น (1) กลุมผูนำคือใคร (2)

โครงการ/แนวทางการพัฒนาผูนำในปปจจุบัน (3) วัตถุประสงคในการพัฒนาสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนนักคิดฯ (4) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการพัฒนาผูนำ)

(1) กลุมผูนำคือใคร

กลุมผูนำ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูอำนวยการกอง

ผูอำนวยการศูนยอุตุนิยมวิทยาภาค หัวหนางาน

 (จำนวนอักขระ : 106 อักระ)

(2) โครงการ/แนวทางการพัฒนาผูนำในปปจจุบัน

มีการจัดโครงการอบรม และสงบุคลากรเขารับการอบรมกับหนวยงานภายนอก เชน สำนักงาน ก.พ.

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

- โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "ขับเคลื่อนองคกรดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ : Design

Thinking

- โครงการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง: ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส. 1)

- โครงการอบรมนักบริหารระดับกลาง (ระดับหัวหนางาน) โครงการพัฒนานักบริหารดิจิทัลระดับกลาง

ภายใตกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (นบก.ดศ.) ประจำป พ.ศ.2566 จำนวน 2 รุน รวม 50

คน 

 (จำนวนอักขระ : 459 อักระ)

(3) วัตถุประสงคในการพัฒนาสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนนักคิดฯ

วัตถุประสงคในการพัฒนาสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนนักคิด

เพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ หัวหนากลุม หัวหนางาน

ในการเขาสูตำแหนงประเภทบริหาร เนนการพัฒนาในเรื่องของการตัดสินใจ การคิดวิเคราะห การสื่อสาร

การบริหารคน บริหารงานที่มุงเนนผลลัพธ การใชเทคโนยีเพื่อใหไดรับความเชื่อมั่น ศรัทธา

จากผูที่เกี่ยวของ

 (จำนวนอักขระ : 323 อักระ)

(4) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการพัฒนาผูนำ

ผลที่เกิดขึ้นหลังการพัฒนาผูนำ

ผูผานการอบรมหลักสูตรขับเคลื่อนองคกรดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ไดวิเคราะหสภาพปญหาของกรมฯ แลวจัดทำขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมอุตุนิยมวิทยา

โดยใชหลักการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของสำนักงาน ก.พ.ร.

มาวางแนวทางการขับเคลื่อนในบริบทของการสรางและการบริหารเครือขาย

โดยมีการตั้งคณะทำงานจัดทำและพัฒนาหลักสูตรสำหรับเครือขายอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ทำหนาที่ออกแบบ จัดทำและพัฒนาหลักสูตรสำหรับเครือขายอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

เพื่อพัฒนาศักยภาพของเครือขายอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและหนาที่ของผูที่จะเปนเครือขายฯ

ไวอยางชัดเจนและตองไดรับการอบรมหลักสูตรสำหรับเครือขายฯที่จัดทำขึ้นเพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกัน

ซึ่งกรมฯ ไดนำแนวคิดดังกลาวมาขับเคลื่อนการสรางเครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว

ในป 2566  

 (จำนวนอักขระ : 797 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:



คะแนนรวม 453 คะแนน คะแนนผูตรวจ 453 คะแนน
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รางวัล : เมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0

ประเภทรางวัล : การประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0      

หนวยงาน : กรมอุตุนิยมวิทยา
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  

การดำเนินการ หัวขอ คะแนนหนวยงาน คะแนนผูตรวจ

ยังไมไดดำเนินการ ดำเนินการแลว

6.1. กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธที่ตองการ

6.1.1 หนวยงานออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process อยางไร (อธิบายแนวคิดพรอมระบุ

กระบวนการที่สอดคลองกับพันธกิจ/หนาที่หลักที่เชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (ระบุชื่อหนวยงานในแตละกิจกรรม))

อธิบายแนวคิดพรอมระบุ

กระบวนการที่สอดคลองกับพันธกิจ/หนาที่หลักที่เชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

(ระบุชื่อหนวยงานในแตละกิจกรรม)

การออกแบบกระบวนงานของกรมฯ ใชแนวคิดของ SIPOC Model

เพื่อใหสามารถมองเห็นบริบทที่เกี่ยวของตั้งแตปจจัยนำเขา ผูรับบริการ

กระบวนการที่เกี่ยวของตลอดจนผลผลิตและยังนำเทคโนโลยีมาใชในการสงตอไปยังหนวยงานภายนอก

โดยกรมฯ มีขั้นตอนการวิเคราะหภายใตแนวคิดดังนี้

1.ทบทวนออกแบบระบบการทำงาน

สนับสนุนยุทธศาสตรของอต.ที่เชื่อมโยงกันตั้งแตตนจนจบ(ขามกองและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ)

2.ทบทวนการออกแบบกระบวนการทำงานในระดับกองและกลุมงานใหเชื่อมโยงกับระบบการทำงานที่ออ

กแบบไว

3.วิเคราะหความเสี่ยงในกระบวนการทำงานเพื่อกำหนดจุดควบคุมและวิธีการควบคุมกระบวนการโดยเชื่

อมโยงกับแผนการควบคุมภายในและมาตรการจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน

ตัวอยางการเชื่อมโยงของกระบวนงาน

ตามพันธกิจ พัฒนาขอมูลและการพยากรณตอบสนองตอความตองการของสังคมและการเปลี่ยนแปลงสภ

าพภูมิอากาศ,เตือนภัย ปกปองชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

มีกระบวนงานหลักที่สอดคลองเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจดังกลาวเชน กระบวนงานตรวจอากาศ

กระวนงานพยากรณอากาศ กระบวนงานอุตุนิยมวิทยาการบิน

ยกตัวอยางของ

กระบวนงานอุตุนิยมวิทยาการบินซึ่งมีคุณคาสำคัญในเรื่องของขอมูลที่สงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ

เชน บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด

เพื่อนำขอมูลทางดานอุตุนิยมวิทยาการบินไปใชในการประมวลผล

วางแผนเสนทางการบินชวยใหการเดินทางมีความปลอดภัย

การเชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ

- กระบวนงานอุตุนิยมวิทยาการบิน มีการเชื่อมโยง value chain ออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1

ตั้งตนหวงโซที่กระบวนงานตรวจอากาศการบิน ซึ่งดำเนินการโดยสวนตรวจอากาศการบิน และ สวนที่ 2

เปนการสงตอ output ไปยังกระบวนงานพยากรณอากาศการบิน

ซึ่งดำเนินการโดยสวนพยากรณอากาศการบิน และสวนที่ 3 สงตอ output ไปยังกระบวนงานวิเคราะหข

อมูลเพื่อวางแผนเสนทางการบินซึ่งดำเนินการโดยบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด

(หนวยงานภายนอก)

- ในการสงตอ output ไปยังหนวยงานภายนอก

จุดเชื่อมโยงกระบวนงานอยูในขั้นตอนของกิจกรรมการรายงานขอมูลผลการตรวจอากาศการบิน

บริเวณสนามบิน โดยมีระบบ NS Web และมีเครื่องตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWOS)

เปนเครื่องมือในการสงตอ output ระหวางหนวยงาน และเมื่อบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด

นำขอมูลดังกลาวไปดำเนินการวิเคราะห ประมวลผลแลว จะเขาสู value chain ในสวนที่ 4 เปนการสง

output ตอไปยังผูรับบริการลำดับสุดทายของ value chain คือสายการบินตาง ๆ

และบริษัททาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 (จำนวนอักขระ : 2071 อักระ)

300 300

ความเห็นผูตรวจ:

6.1.2 หนวยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการที่ระบุไวในขอ 6.1.1 อยางไร (อธิบายวิธีการพรอมระบุตัวอยางที่นำมาใช อยางนอย 1 ประเด็น คือ (1) เทคโนโลยีดิจิทัล (2) ขอมูล และเครือขายที่รวมมือ)

(1) เทคโนโลยีดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัลกรมฯ มีการติดตามควบคุมกระบวนงานอุตุนิยมวิทยาการบิน (Quality Control)

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เรียกวา Visala Weather View App. ในการตรวจสอบ ความถูกตอง ครบถวน

และทันเวลาของการรายงานขอมูลขาวอากาศการบิน

400 400



ซึ่งมาตรฐานที่ใชในการควบคุมจะมีขอบเขตครอบคลุมขอมูลขาวอากาศการบินทั้งหมด โดยตองมีFormat

ถูกตองตามมาตรฐานของ ICAO 

 (จำนวนอักขระ : 321 อักระ)

(2) ขอมูล และเครือขายที่รวมมือ

ขอมูลที่ใชในการติดตามควบคุมกระบวนงานอุตุนิยมวิทยาการบิน จะมีขอมูลชนิดตาง ๆ

ซึ่งตามมาตรฐานของ ICAO ระบุวาจะตองมีขอมูลที่ครบถวน ดังนี้

- ขอมูลอุณหภูมิ

- ขอมูลลม

- ขอมูลความกดอากาศ

- ขอมูลทัศนวิสัย

- ขอมูลเมฆ

- ขอมูลการคาดหมายลักษณะอากาศลวงหนา 2 ชม.

โดยในการติดตามควบคุมกระบวนงานนี้ กรมฯ ดำเนินการรวมกับบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย

จำกัด และนักบินจากสายการบินตาง ๆ โดยมีการสอบทานขอมูลทั้งหมดและสงขอมูล Feedback

กลับทาง email,ไลน เพื่อแจงสถานะผลการตรวจสอบขอมูล เชน ความถูกตอง ครบถวน และทันเวลา

โดยการติดตามนี้จะดำเนินการ ทุก 30 นาที

 (จำนวนอักขระ : 534 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

6.1.3 หนวยงานมีผลงานที่โดดเดนที่เกิดจากการบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ เปนอยางไร

(อธิบายใหครอบคลุม 3 ประเด็น คือ (1) เทคโนโลยีที่นำมาใช (2) กระบวนการที่ถูกยกระดับ (3) ผลงานที่โดดเดน)

(1) เทคโนโลยีที่นำมาใช

ไดมีการนำระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง (HPC) ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP)

มาประมวลผลเพื่อยกระดับกระบวนงาน เพิ่มความถูกตอง แมนยำของผลพยากรณอากาศ

และสามารถพยากรณลงสูในระดับพื้นที่จังหวัด

 (จำนวนอักขระ : 183 อักระ)

(2) กระบวนการที่ถูกยกระดับ

กระบวนงานพยากรณอากาศ

 (จำนวนอักขระ : 21 อักระ)

(3) ผลงานที่โดดเดน

สถานการณ หยอมความกดอากาศต่ำกำลังแรงปกคลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศลาว

ขณะที่รองมรสุมกำลังปานกลางพาดผานประเทศไทยตอนบน กรมฯ ไดมีการประกาศเตือนภัย

โดยลงรายละเอียดในระดับพื้นที่จังหวัด

ซึ่งเปนการประกาศใหประชาชนระวังอันตรายจากฝนตกหนักถึงหนักมากและลมกระโชกแรงบางแหง

ในสถานการณนี้ กรมฯ ไดมีการติดตามอยางใกลชิด และสงตอขอมูลที่สำคัญไปยังหนวยงานภาครัฐเพื่อน

ำขอมูลไปใชในการปองกันภัยที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณดังกลาว เชน ปภ. สทนช. สสน.

การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิต การไฟฟาสวนภูมิภาค เครือขายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาในพื้นที่

สงผลใหจังหวัดที่ไดรับผลกระทบตามเสนทางพายุเคลื่อนผาน มีขอมูลในการบริหารจัดการ

ทำใหชวยลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได 

 (จำนวนอักขระ : 645 อักระ)

500 0

ความเห็นผูตรวจ:

>> การอธิบายประเด็นที่ (3) ผลงานที่โดดเดน ควรแสดงใหเห็นขอมูลผลการดำเนินงานในลักษณะขอมูลสถิติ การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเปาหมาย

การเกิดนวัตกรรมใหมๆ หรือผลกระทบสูงตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน สามารถลดความเสียหายไดเปนอยางไร (ตัวอยางกรณีศึกษา เชน

มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว เกิดผลลัพธที่โดดเดนคือ การรบรรลุเปาหมายรายไดจากการทองเที่ยว ชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากสินคาที่ระลึกของชุมชน

เฉลี่ยครัวเรือนละ สองหมื่นบาท)
6.2. การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ

6.2.1 หนวยงานไดพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล เขามาใชในกระบวนการหลัก เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การใหบริการอยางไร (อธิบายพรอมระบุชื่อกระบวนการหลัก

และนวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช และชวยทำใหกระบวนการนั้นดีขึ้นอยางไร)



อธิบายพรอมระบุชื่อกระบวนการหลัก และนวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช

และชวยทำใหกระบวนการนั้นดีขึ้นอยางไร

กระบวนงานพยากรณอากาศ ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP)

และนำเทคนิค Data Ads simulation มาใชในการพยากรณอากาศ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่

ทำใหกระบวนงานพยากรณอากาศมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

(1) สามารถพยากรณอากาศลงพื้นที่ในระดับจังหวัดของประเทศไทย

(2) สามารถพยากรณอากาศเพื่อการเกษตรโดยจำแนกออกเปน พยากรณอากาศเกษตร 7 วันขางหนา,

พยากรณอากาศเกษตรรายปกษ, พยากรณอากาศเกษตรราย 3 เดือน, พยากรณอากาศเกษตรรายฤดู,

พยากรณอากาศเกษตรเพื่อพืชและสัตวเศรษฐกิจ และเผยแพรขอมูลผานชองทาง

เว็บไซตกรมฯhttps://www.tmd.go.th/ , Application : Thai weather (ios, android), Group Line

เครือขาย

(3) ชวยใหกลุมอุตสาหกรรมในบริเวณระเบียงเศรษฐกิจ 5 ภาค (Economic Corridor) ไดแก

ภาคตะวันออก (EEC) ภาคเหนือ (NEC) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NeEC) ภาคกลางตะวันตก (CWEC)

ภาคใต (SEC) (http://www.rnd.tmd.go.th/ec/ ) สามารถนำขอมูลไปใชในการบริหารจัดการ เชน

วางแผนการขนสง  

 (จำนวนอักขระ : 852 อักระ)

400 400

ความเห็นผูตรวจ:

6.2.2 หนวยงานไดพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล เขามาใชในกระบวนการสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การใหบริการอยางไร (อธิบายพรอมระบุชื่อกระบวนการสนับสนุน

และนวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช และชวยทำใหกระบวนการนั้นดีขึ้นอยางไร)

อธิบายพรอมระบุชื่อกระบวนการสนับสนุน และนวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช

และชวยทำใหกระบวนการนั้นดีขึ้นอยางไร

กระบวนงานซอมและบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา ไดนำเทคโนโลยีดิจิทัล e-Maintenance

มาใชในการซอมบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยาออนไลน จากวิธีการเดิมเจาหนาที่จากสวนกลางตองเดิ

นทางไปซอมและบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยาที่ติดตั้งอยูสถานีอุตุนิยมวิทยาทั่วประเทศ

ทำใหตองมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ เพื่อดำเนินการในแตละป

รวมทั้งการซอมบำรุงอาจมีความลาชา

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการซอมและบำรุงรักษาใหเปนลักษณะ Online "e-Maintenance"

โดยการใช conference/vdo call เพื่อแจงความเสียหาย และลักษณะอาการที่เกิดขึ้น

แลวจึงดำเนินการประเมินอาการเพื่อกำหนดวิธีการแกไข โดยการ remote

ไปยังเจาหนาที่ชางของศูนยอุตุนิยมวิทยาในแตละภาค และสถานี

ผลจากการใช e-Maintenance สงผลใหการซอมบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยามีประสิทธิภาพสูงขึ้น

กลาวคือ มีความรวดเร็ว และสามารถลดตนทุน คิดเปนรอยละ 48.57

รวมถึงเกิดผลกระทบเชิงบวกในการพัฒนาทักษะของนายชางในพื้นที่ใหมีความรูและประสบการณ

ในการวิเคราะหอาการขัดของของเครื่องมือชนิดตาง ๆ และวิธีการแกไขใหกลับมาใชงานไดตามปกติ  

 (จำนวนอักขระ : 964 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

6.2.3 หนวยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเดน ที่สามารถแกไขปญหาที่ซับซอน หรือสงผลกระทบสูงตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร (อธิบายพรอมระบุ นวัตกรรม และปญหาที่ซับซอน

หรือสงผลกระทบสูง)

อธิบายพรอมระบุ นวัตกรรม และปญหาที่ซับซอน หรือสงผลกระทบสูง

ตัวอยางปญหาซับซอนที่เกิดขึ้น

การพยากรณอากาศในอดีต สามารถดำเนินการไดเพียงในระดับภูมิภาค

ทำใหขาวการพยากรณอากาศไมสามารถตอบสนองผูรับบริการได

และในบางสถานการณสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ เชน

การพยากรณเสนทางพายุจากเดิมที่ออกคำพยากรณเปนรายภูมิภาค ทำใหนักทองเที่ยวหรือผูเดินทางไมส

ามารถทราบถึงการคาดการณอากาศในระดับพื้นที่จังหวัดที่เปนจุดหมายได

จึงทำใหมีบางสวนที่นักทองเที่ยวยกเลิกการเดินทาง สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ กรมฯ

จึงนำระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP) มาใชในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่จังหวัด

ทำใหนักทองเที่ยว หรือผูเดินทางสามารถทราบถึงการคาดการณอากาศในจังหวัดที่เปนจุดหมายและวางแ

ผนการเดินทางไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทำใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในเรื่องของขอมูลสภาพอากาศและการเตือนภัย เฉลี่ยอยูที่รอยละ 90.10

เพิ่มขึ้นจากป 2565 รอยละ 0.7 สัมพันธกับสถิตินักทองเที่ยวในป 2566

500 500



ที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มจากป 2565 จำนวน 17 ลานคน 

 (จำนวนอักขระ : 863 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

6.3. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน

6.3.1 หนวยงานไดมีการวิเคราะหตนทุนของกระบวนการอยางไร (อธิบายแนวคิดในการลดตนทุน พรอมระบุกระบวนการหลักที่สำคัญ 2 ลำดับแรก และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 2 ลำดับแรก

โดยแตละกระบวนการใหอธิบายครอบคลุม 3 ประเด็น คือ (1) ชื่อกระบวนการ (2) ตนทุนของกระบวนการโดยรวม อธิบายพรอมระบุตัวเลขโดยประมาณคาใชจาย (3) เปาหมาย ในการลดตนทุนระยะสั้น

และระยะยาว)

(1) ชื่อกระบวนการ

กระบวนงานหลัก

1. กระบวนงานพยากรณอากาศ : แนวคิดในการลดตนทุน ของกรมฯ คือ

การกำจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นหรือตนทุนแฝงที่อยูในกระบวนงาน ซึ่ง

เมื่อใชแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหแลว พบวา

กระบวนงานพยากรณอากาศมีปจจัยที่จะนำมาจัดการเพื่อลดตนทุนไดแก ขั้นตอนการดำเนินงาน

โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในขั้นตอนการเขียนและวิเคราะหแผนที่

ซึ่งเดิมตองใชเครื่องพลอตแผนที่รวมกับเจาหนาที่ เพื่อลดขั้นตอนในการผลิตแผน Sequence Weather

Report โดยใชเครื่องมือ Google app script ในการดึงขอมูลผลการตรวจอากาศราย 3 ชม.จากเว็บไซต

data.tmd.go.th ของกรมอุตุนิยมวิทยา มาใชทำ Sequence Weather Report

หลังจากนั้นขอมูลจะถูกเก็บไวใน google sheet embed for website และทำการเขียน google app

script เพื่อคำนวณและจัดรูปแบบใหถูกตอง ซึ่งแผน Sequence Weather Report

จะทำการอัพเดทขอมูลอัตโนมัติ

ทำใหลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานขั้นตอนการเขียนและวิเคราะหแผนที่ การทำงานรวดเร็วขึ้น

จากประมาณ 11 นาที เหลือเพียง 4 วินาที ทำใหสามารถลดตนทุน

คาใชจายเครื่องพล็อตเตอรเขียนแผนที่อากาศ คาวัสดุอุปกรณ (กระดาษสำหรับพิมพแผนที่ หมึกพิมพสี)

คาสาธารณูปโภค

2. กระบวนงานตรวจอากาศ : แนวคิดในการลดตนทุน ของกรมฯ คือ

การกำจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นหรือตนทุนแฝงที่อยูในกระบวนงาน

ซึ่งเมื่อใชแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหแลว พบวา

กระบวนงานตรวจอากาศมีปจจัยที่จะนำมาจัดการเพื่อลดตนทุนไดแก ขั้นตอนการดำเนินงาน

โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช "เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ" สามารถตรวจอากาศ real time

ทำใหสามารถเพิ่มปริมาณขอมูลที่ไดจากการตรวจ จากเดิมที่ตรวจดวยเจาหนาที่ ทุก 3

ชมปรับมาเปนตรวจดวยเครื่องมือตรวจอัตโนมัติทุก 1 ชม.ทำใหมีชุดขอมูลเพิ่มขึ้นจาก 8 ชุดตอวัน เปน

24 ชุดตอวัน

กระบวนงานสนับสนุน

1. กระบวนงานซอมและบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา : แนวคิดในการลดตนทุน ของกรมฯ คือ

การกำจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นหรือตนทุนแฝงที่อยูในกระบวนงาน ซึ่ง

เมื่อใชแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหแลว พบวา

กระบวนงานซอมและบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยามีปจจัยที่จะนำมาจัดการเพื่อลดตนทุนไดแก

ขั้นตอนการดำเนินงานซึ่งมีตนทุนแฝงในเรื่องของคาใชจายเดินทางไปราชการ กรมฯ

ดำเนินการลดตนทุนดังกลาวโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช e-Maintenance

โดยใชระบบซอมบำรุงออนไลน ผานการ conference/vdo call เพื่อแจงความเสียหาย

และลักษณะอาการที่เกิดขึ้น

2. กระบวนงานสารบรรณ : แนวคิดในการลดตนทุน ของกรมฯ คือ

การกำจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นหรือตนทุนแฝงที่อยูในกระบวนงาน ซึ่ง

เมื่อใชแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหแลว พบวา

กระบวนงานซอมและบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยามีปจจัยที่จะนำมาจัดการเพื่อลดตนทุนไดแก

ขั้นตอนการดำเนินงานโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช "ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

(Smart Back Office Practices)" 

 (จำนวนอักขระ : 2375 อักระ)

(2) ตนทุนของกระบวนการโดยรวม อธิบายพรอมระบุตัวเลขโดยประมาณคาใชจาย

กระบวนงานหลัก

1. กระบวนงานพยากรณอากาศ

ตนทุนของกระบวนงาน ประกอบดวย ขั้นตอน และระยะเวลา

ตนทุนตอหนวยลดลง 1,474,600 บาท/ ป (ผลการดำเนินงานตนทุนลดลง รอยละ 69.56
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โดยตนทุนตอแผนลดลง 505.12 บาท)

2.กระบวนงานตรวจอากาศ

ตนทุนของกระบวนงาน คือ คาใชจายสำหรับสมุดสำหรับบันทึกผลการตรวจ

ตนทุนตอหนวยลดลง 201,480 บาท/ป (ผลการดำเนินงานตนทุนลดลง รอยละ 11 โดยตนทุนตอปลดลง

69 ครั้ง)

กระบวนงานสันบสนุน

1. กระบวนงานซอมและบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

ตนทุนของกระบวนงาน คือ คาใชจายเดินทางไปราชการ

ผลการดำเนินงานตนทุนลดลง 5,031 บาท คิดเปนรอยละ 3.12

2. กระบวนงานสารบรรณ

ตนทุนของกระบวนงาน คือ งบประมาณการจัดซื้อกระดาษ และหมึกพิมพ

ผลการดำเนินงานตนทุนลดลง 161,888 บาท คิดเปนรอยละ 15 

 (จำนวนอักขระ : 670 อักระ)

(3) เปาหมาย ในการลดตนทุนระยะสั้น และระยะยาว

กระบวนงานหลัก

1. กระบวนงานพยากรณอากาศ

เปาหมายในการลดตนทุนระยะสั้น ลดลงรอยละ 10 ตอป

เปาหมายในการลดตนทุนระยะยาว ป 70 ตนทุนลดลงรอยละ 25 (นับสะสม)

2.กระบวนงานตรวจอากาศ

เปาหมายในการลดตนทุนระยะสั้น ลดลงรอยละ 11 ตอป

เปาหมายในการลดตนทุนระยะยาว ป 70 ตนทุนลดลง รอยละ 15 (นับสะสม)

กระบวนงานสนับสนุน

1. กระบวนงานซอมและบำรุงรักษาเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา

เปาหมายในการลดตนทุนระยะสั้น ลดลงรอยละ 3.5 ตอป

เปาหมายในการลดตนทุนระยะยาว ป 70 ตนทุนลดลงรอยละ 5 (นับสะสม)

2. กระบวนงานสารบรรณ

เปาหมายในการลดตนทุนระยะสั้น ตนทุนลดลง รอยละ 15 ตอป

เปาหมายในการลดตนทุนระยะยาว ป 70 ตนทุนลดลง รอยละ 30

 (จำนวนอักขระ : 587 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

6.3.2 มีการนำผลการวิเคราะหไปใชในการลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอยางไรที่สอดคลองกับขอ 6.3.1 (อธิบายพรอมระบุใหครอบคลุม 4 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน

ยกเวนประเด็นที่ (4) 200 คะแนน)

(1) การกำหนดนโยบาย/มาตรการ

กรมฯ มีการประกาศนโยบายผลักดันสูการเปนองคกรดิจิทัล Smart Back Office Practices ใชแนวทาง

Paper less โดยกรมฯ ไดใหนำแนวทางดังกลาวมากำหนดเปนกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้ง

ระดับกองและถายทอดลงสูระดับบุคคล (ผูบริหาร)

เพื่อผลักดันการนำเทคโนโลยีมาใชในการลดตนทุนการทำงานอยางจริงจัง

 (จำนวนอักขระ : 277 อักระ)

(2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล

กรมฯ ใชระบบ e-saraban ทำให

(1) ปริมาณตนทุนลดลง (พิจารณาจากตนทุนของงบประมาณสั่งซื้อกระดาษ

และหมึกพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 ของแตละหนวยงาน) คาเปาหมายมาตรฐาน

ลดลงรอยละ 7 ผลการดำเนินงาน พบวา สามารถลดตนทุนไดรอยละ 55.76

(2) การประชุมในรูปแบบ paperless (พิจารณาจำนวนการประชุมในรูปแบบ paperless

(ไมมีการปริ้นทเอกสาร) ป 66 เทียบกับจำนวนการประชุมทั้งหมดของป 66) คาเปาหมายมาตรฐาน

มีการจัดประชุมในรูปแบบ paperless รอยละ 85 ผลการดำเนินงานพบวาการประชุมในรูปแบบ

paperless คิดเปนรอยละ 92.51

(3) การสงเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล (พิจารณาจากจำนวนการสงเอกสาร/ หนังสือราชการดิจิทัล

เทียบกับจำนวนการสงเอกสาร/หนังสือราชการทั้งหมด) คาเปาหมายมาตรฐาน
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มีการสงเปนเอกสารดิจิทัล (ทั้งภายในและภายนอก) รอยละ 85 ผลการดำเนินงานพบวาการใช e-

document คิดเปนรอยละ 55.5

 (จำนวนอักขระ : 731 อักระ)

(3) การแบงปนทรัพยากรในการทำงานรวมกันคืออะไร กับหนวยงานใด

โดยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานไดอยางไร

กรมฯ มีการแบงปนทรัพยากรภายในองคกร โดยใชระบบเครือขาย Peer-to-Peer

ซึ่งจะมีความเทาเทียมกันสามารถที่จะแบงปนทรัพยากรใหแกกันและกัน ตัวอยางเชน

การใชเครื่องพิมพหรือแฟมขอมูลรวมกันในเครือขาย

ทำใหลดการใชทรัพยากรในเรื่องของเครื่องพิมพเอกสาร

 (จำนวนอักขระ : 243 อักระ)

(4) นวัตกรรมที่สรางขึ้นเพื่อลดตนทุน และผลการลดตนทุน

กรมฯ มีการสรางนวัตกรรมมาใชกับการผลิตแผนที่อากาศ Sequence Weather Report

โดยใชเครื่องมือ Google app script ในการดึงขอมูลจากเว็บไซต data.tmd.go.th

ของกรมอุตุนิยมวิทยา เพื่อนำมาจัดทำแผนที่ Sequence Weather Report แบบอัตโนมัติ

จากเดิมที่ตองใชเครื่องพลอตเตอรเขียนแผนที่อากาศรวมกับเจาหนาที่ ทำใหสามารถลดตนทุนได

1,474,600 บาท/ ป โดยตนทุนลดลง รอยละ 69.56 เมื่อคิดตนทุนตอแผนพบวาลดลง 505.12 บาท

 (จำนวนอักขระ : 379 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

6.3.3 หนวยงานมีการใชขอมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพื่อลดตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางไร (อธิบายพรอมระบุใหครอบคลุม 3 ประเด็น คือ (1)

ขอมูลเทียบเคียงทั้งในประเทศ/ตางประเทศที่นำมาใชพิจารณาแนวทางในการลดตนทุน (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันโดยใชเทคโนโลยีในการลดตนทุน (3) เกิดผลลัพธอยางไร

ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน)

(1) ขอมูลเทียบเคียงทั้งในประเทศ/ตางประเทศที่นำมาใชพิจารณาแนวทางในการลดตนทุน

เทียบเคียงขอมูลความละเอียดของการพยากรณ กับ สำนักงานอุตุนิยมวิทยาแหงชาติ ประเทศอังกฤษ

Meteorology Office ซึ่ง พบวา สำนักงานอุตุนิยมวิทยาแหงชาติ ประเทศอังกฤษ

มีการพยากรณระดับภูมิภาค และขอมูลการพยากรณมี 3 ประเภท (1) รายวัน (2) รายเดือน (3)

รายฤดูกาล และในสวนของความละเอียดของแบบจำลอง สำนักงานอุตุนิยมวิทยาแหงชาติ

ประเทศอังกฤษมีความละเอียดของแบบจำลองถึงระดับ 1,500 เมตร

 (จำนวนอักขระ : 351 อักระ)

(2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันโดยใชเทคโนโลยีในการลดตนทุน

กรมฯ นำระบบพยากรณอากาศเชิงตัวเลข (NWP)

มาใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการพยากรณอากาศในระดับพื้นที่

ซึ่งสามารถพยากรณอากาศระบุรายจังหวัดได และขอมูลการพยากรณของกรม มีการแบงประเภท 6

ประเภท (1) รายวัน (2) ราย7วัน (3) รายเดือน (4) ราย3เดือน (5) รายฤดูกาล (6) รายป

และในสวนของความละเอียดของแบบจำลอง กรมฯใชความละเอียดของแบบจำลองถึงระดับ 2,000

เมตร

 (จำนวนอักขระ : 324 อักระ)

(3) เกิดผลลัพธอยางไร ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

จากการเทียบเคียง กรมฯ ไดพัฒนารูปแบบของขอมูลการพยากรณ โดยสามารถจำแนกได 6 ประเภท

และใชความละเอียดของแบบจำลองที่ 2,000 เมตร ซึ่งทำใหกรมฯ

มีรูปแบบของขอมูลพยากรณที่มีความหลากหลาย และมีความละเอียดของแบบจำลอง มากกวาคูเทียบ

โดยผลจากการพัฒนาดังกลาวทำให กรมฯ

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในสวนของกรมฯ และประเทศ ดังนี้

- ขอมูลพยากรณอากาศที่มีความละเอียดแมนยำในระดับพื้นที่

ทำใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในขอมูลสภาพอากาศและแจงเตือนภัย

สงผลใหปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 17 ลานคน

- ขอมูลพยากรณอากาศที่จำแนกประเภทขอมูล จำแนกระยะเวลาของขอมูล

ทำใหผูรับบริการสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนที่หลากหลาย เชนการวางแผนการเพาะปลูก

และการเก็นเกี่ยวผลผลิต สงผลใหผลผลิตของเกษตรกรเพิ่มขึ้นรอยละ 40.92
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 (จำนวนอักขระ : 690 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

6.4. การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ

6.4.1 หนวยงานมีการกำหนดตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสงผลกระทบตอยุทธศาสตรประเทศในดานตาง ๆ คืออะไร

(อธิบายพรอมระบุตัวชี้วัดในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข และดานอื่น ๆ) (2) ตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)

ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่สงสัญญาณเพื่อการคาดการณความสำเร็จของกระบวนการ คืออะไร (อธิบายพรอมระบุกระบวนการ และตัวชี้วัด)

(1) ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และสงผลกระทบตอยุทธศาสตรประเทศในดานตาง ๆ คืออะไร (อธิบายพรอมระบุตัวชี้วัดในดานตาง ๆ

ที่เกี่ยวของ เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข และดานอื่น ๆ)

ดานเศรษฐกิจ ในป 2566 กรมอุตุนิยมวิทยาขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรประเทศ ดานที่ 5

การสรางความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประเด็นที่ 18 การเติบโตอยางยั่งยืน

โดยมีเปาหมาย ใหประชาชนมีความรู

ความเขาใจและนำขอมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไปใชในการวางแผนการประกอบอาชีพได

ซึ่งมีกระบวนงานพยากรณอากาศเปนกระบวนงานหลักในการขับเคลื่อน

โดยกำหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิผลของกระบวนงาน คือ

รอยละของจำนวนผลผลิตที่เพิ่มขึ้นของเกษตรกร คาเปาหมาย รอยละ 21.33 ผลการดำเนินงานป 2566

คิดเปนรอยละ 29.19

ดานสังคม: ในป 2566 กรมอุตุนิยมวิทยาขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรประเทศ ดานที่ 6

ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นที่ 20

การบริการประชาชนและบริการภาครัฐ โดยมีเปาหมาย

ตอบสนองความตองการและใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว

ซึ่งมีกระบวนงานบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา โดยกำหนดตัวชี้วัด คือ

รอยละของระดับความเชื่อมั่นของการพยากรณอากาศและการเตือนภัยธรรมชาติทางอุตุนิยมวิทยา

คาเปาหมาย 89.33 ผลการดำเนินงานป 2566 คิดเปนรอยละ 90.27

 (จำนวนอักขระ : 944 อักระ)

(2) ตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)

ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่สงสัญญาณเพื่อการคาดการณความสำเร็จของกระบวนการ คืออะไร

(อธิบายพรอมระบุกระบวนการ และตัวชี้วัด

ดานเศรษฐกิจ

กรมฯ ติดตามตัวชี้วัดควบคุมกระบวนงาน (Leading Indicators) และตัวชี้วัดผลลัพธกระบวนงาน

(Lagging Indicators) ผาน ระบบ TMD e-SAR ซึ่งสามารถรายงานผลและประเมินผล real time

ทำใหผูบริหาร ผูควบคุมงาน สามารถคาดการณสถานการณความสำเร็จของกระบวนงานได

ซึ่งกระบวนงานพยากรณอากาศมีจุดควบคุมที่สำคัญในเรื่องของความครบถวนของขอมูล

ในการวิเคราะหตองใชชุดขอมูลอยางนอย 3 ชุดขอมูล เชน ขอมูลปจจุบัน ขอมูลอนาคต

ขอมูลสถิติยอนหลัง จึงไดมีการกำหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)

รอยละความครบถวนของขอมูล คาเปาหมาย รอยละ 85 หากผลการดำเนินงานตาม Leading Indicator

ไมเปนไปตามเปาหมาย ถือเปนการสงสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงปญหาของกระบวนงานดังกลาว กรมฯ

จะตองแกไขโดยเรงดวน ทั้งนี้ ในป 2566

จากการติดตามตลอดปยังไมพบสัญญาณของปญหาที่จะสงผลกระทบตอความสำเร็จของกระบวนงาน

ดานสังคม

กรมฯ ติดตามตัวชี้วัดควบคุมกระบวนงาน (Leading Indicators) และตัวชี้วัดผลลัพธกระบวนงาน

(Lagging Indicators) ผาน ระบบ TMD e-SAR ซึ่งสามารถรายงานผลและประเมินผล real time

ทำใหผูบริหาร ผูควบคุมงาน สามารถคาดการณสถานการณความสำเร็จของกระบวนงานได ซึ่งกระบวนง

านบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยามีจุดควบคุมที่สำคัญในเรื่องของพารามิเตอรที่ใชในฐานขอมูลอุตุนิยมวิ

ทยาเพื่อการบริการ ตัวอยางพารามิเตอร ไดแก

1.อุณหภูมิสูงสุด - ต่ำสุด

2.ปริมาณน้ำฝน

3.ความชื้นสัมพัทธ

4.ความยาวนานของแสงแดด

5.ปริมาณน้ำระเหย

6.ทิศทางและความเร็วลม

กรมฯ จึงไดมีการกำหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)

จำนวนพารามิเตอร คาเปาหมาย อยางนอย 3 พารามิเตอร หากผลการดำเนินงานตาม Leading

Indicator ไมเปนไปตามเปาหมาย

ถือเปนการสงสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงปญหาของกระบวนงานดังกลาว กรมฯ จะตองแกไขโดยเรงดวน
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ทั้งนี้ ในป 2566

จากการติดตามตลอดปยังไมพบสัญญาณของปญหาที่จะสงผลกระทบตอความสำเร็จของกระบวนงาน

 (จำนวนอักขระ : 1642 อักระ)

ความเห็นผูตรวจ:

6.4.2 หนวยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอประสิทธิผลของกระบวนการ โดยมีการจัดการความเสี่ยงของกระบวนการอยางไร

(อธิบายพรอมระบุความเสี่ยงและวิธีจัดการความเสี่ยงของกระบวนการ) และมีการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเพื่อใหการดำเนินการของหนวยงานเปนไปอยางตอเนื่องอยางไร

(อธิบายพรอมระบุภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน และแนวทางการเตรียมการเพื่อใหหนวยงานมีความพรอมรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกลาว)

อธิบายพรอมระบุความเสี่ยงและวิธีจัดการความเสี่ยงของกระบวนการและอธิบายพรอมระบุภัยพิบัติ/ภาว

ะฉุกเฉิน และแนวทางการเตรียมการเพื่อใหหนวยงานมีความพรอมรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกลาว

กรมฯ มีการวิเคราะหความเสี่ยงของกระบวนงานหลัก

และกำหนดวิธีการในการควบคุมเพื่อการจัดการความเสี่ยงนั้น

ตัวอยาง เชน กระบวนการพยากรณอากาศ

ความเสี่ยง : เครื่องเรดารตรวจอากาศชำรุด ขัดของ

ทำใหขาดขอมูลในการแจงเตือนภัยลวงหนาในบางพื้นที่เพื่อประกาศแจงเตือนภัย

วิธีการจัดการ :

เตรียมการประสานไวลวงหนาเพื่อขอใชขอมูลสำรองจากแหลงขอมูลอื่น ในกรณีที่เกิดความเสี่ยงขางตน

ไดแก

(1)ใชขอมูลเรดารประเทศมาเลเซีย https://www.met.gov.my/pencerapan/radar-semenanjung/

(2) ใชขอมูลเรดารฝนหลวงhttps://file.royalrain.go.th/opendata/radar_data/cappi/?station=sin

gha#

ในสวนของการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน กรมฯ

มีแนวทางโดยกำหนดแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP)

เพื่อรับมือกับเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ

พรอมทั้งกำหนดกลยุทธการสรางความตอเนื่อง

และกำหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณและการกอบกูกระบวนการ ยกตัวอยางความเสี่ยงของ อต.

เชน ความเสี่ยงในการสงมอบบริการแกผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

ซึ่งหากเกิดเหตุการณสภาวะวิกฤตอาจทำใหไมสามารถติดตอ รับบริการ หรือสงมอบบริการระหวางกัน

โดยเหตุการณที่ตองเตรียมความพรอมกำหนดไวทั้งสิ้น 9 เหตุการณ ไดแก 1. เหตุการณอุทกภัย 2.

เหตุการณวาตภัย 3. เหตุการณแผนดินไหวและสึนามิ 4. เหตุการณอัคคีภัย 5.

เหตุการณไฟฟาดับในวงกวาง 6. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 7.

เหตุการณระบบรายงานขาวอากาศขัดของ ไมสามารถแกไขใหใชงานไดภายใน 24 ชม. 8.

เหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร 9. เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง

มีการเตรียมความพรอม คือ กำหนดทีมงานดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

เพื่อประเมินสถานการณและบริหารงาน ขั้นตอนการจัดการกับเหตุการณ

การจัดการความตอเนื่องในการปฏิบัติราชการ

การกูคืนการดำเนินงานพรอมทั้งกำหนดทรัพยากรที่จำเปน ไดแก อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง

วัสดุอุปกรณที่สำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ เพื่อลดผลกระทบ

หรือลดความเสียหายใหเหลือนอยที่สุด

ตัวอยางกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติน้ำทวมรุนแรงไมสามารถเขาปฏิบัติงานในสำนักงานใหญได

จะดำเนินการดังนี้

1) ขอใชพื้นที่สำรองของสวนราชการอื่น เชน พื้นที่สำรองของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

หรือหนวยงานราชการอื่น หรือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่บานไดตามความเหมาะสม

2) จัดเตรียมสำรองเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ หรือแบบพกพา (Notebook) และวัสดุสำนักงาน

3) สนับสนุนอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่สำคัญ เชน โทรศัพท โทรสาร อุปกรณเชื่อมตอระบบสื่อสาร

และเครือขายอินเตอรเน็ตใหพรอม

4) จัดรายชื่อและเบอรโทรศัพทของผูบริหาร

รวมทั้งหนวยงานภายในและภายนอกที่จำเปนตอการปฏิบัติงานแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ

และปดประกาศใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียทราบดวย

5) สรางชองทางการสื่อสารที่สามารถติดตอสื่อสารกันไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เชน กลุมไลน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

 (จำนวนอักขระ : 2504 อักระ)
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ความเห็นผูตรวจ:

6.4.3 ผลงานที่โดดเดน ที่สงผลตอความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตรชาติที่สำคัญ เปนอยางไร (อธิบายผลการดำเนินงานสำคัญที่บรรลุเปาหมาย หรือสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยสรุป

พรอมระบุยุทธศาสตรชาติสำคัญที่เกี่ยวของ)

อธิบายผลการดำเนินงานสำคัญที่บรรลุเปาหมาย

หรือสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยสรุป

พรอมระบุยุทธศาสตรชาติสำคัญที่เกี่ยวของ

เปาหมายยุทธศาสตรชาติที่สำคัญ ที่ อต. ดำเนินการไดสำเร็จ คือ ยุทธศาสตรประเทศ ดานที่ 5

การสรางความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประเด็นที่ 18 การเติบโตอยางยั่งยืน

โดยมีเปาหมาย ใหประชาชนมีความรู

ความเขาใจและนำขอมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไปใชในการวางแผนการดำเนินชีวิตประจำวัน

การเดินทาง การประกอบอาชีพ

จากเปาหมายดังกลาว ผลงานที่โดดเดน ที่สงผลตอความสำเร็จ คือ กรมฯ

พัฒนารูปแบบการพยากรณอากาศใหมีความละเอียดเชิงพื้นที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงมีการบูรณาการรวมกับ

ปภ. และบริษัท ไลน คอมพานี (ประเทศไทย) จํากัด ในการแจงเตือนสภาพอากาศ นอกจากนี้ กรมฯ ยังไ

ดมีการบูรณาการขอมูลกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในการแจงเตือนสภาพอากาศผานทางเว็บไวต

entry Thailand

และมีขอแนะนำในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมตอผลกระทบในการพยากรณอากาศในลักษณะอากาศตาง ๆ

เพื่อสรางความมั่นใจใหแกประชาชน และผูเดินทางในประเทศไทย

ซึ่งผลจากการจัดการตามวิธีการดังกลาว พบวา ป 2566

จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีทั้งสิ้นประมาณ 28 ลานคน

เพิ่มขึ้นจากป 2565 จำนวน 17 ลานคน (ที่มาของขอมูล เว็บไซต ก.ทองเที่ยว) 

 (จำนวนอักขระ : 986 อักระ)

500 500

ความเห็นผูตรวจ:

คะแนนรวม 500 คะแนน คะแนนผูตรวจ 451 คะแนน
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